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RELATORIO DA DIRECAO

CAROS ASSOCIADOS,

De acordo com o que determina a lei, submete-se 3 apreciagao de V. Exas., o Relatério, o Balango, a
Demonstracdo de Resultados, a Demonstragio dos Fluxos de Caixa, a Demonstragbes das Alteracdes
nos Fundos Patrimoniais e 0 Anexo, referente ao periodo econémico de 2018.

A Direcdo da Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagio (ASFE SAUDE), com referéncia aos
factos ocorridos e 3 atividade desenvolvida durante este periodo, considera que sdo de realcar os
seguintes aspetos:

1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

A ASFE SAUDE é um projeto de economia social, solidéria e orientada para um desenvolvimento, justo
e sustentavel.

O ano 2018 foi mais um ano de grandes desafios para ASFE; sdao 31 anos, estes que reforcam o
orgulho com que apresentamos os nossos resultados, o que se traduz num maior retorno social e na
continuidade das politicas de apoio as pessoas que mais necessitam.

Os resultados sdo integralmente distribuidos aos beneficiarios, através dos servigcos prestados; os
resultados permitiram & ASFE SAUDE aquisicio de novas viaturas e equipamentos diversos
necessarios ao melhoramento dos servicos, o crescimento dos salarios, das prestagdes de servicos
que felizmente se tem mantido ao longo dos Gltimos anos, o que exige um aumento rigoroso e
responsavel dos gastos de exploracio, pelo que a sustentabilidade financeira esta sempre presente
nas decisGes e na gestdo criteriosa dos recursos.

Agradego aos trabalhadores da ASFE SAUDE que assim dio qualidade e sentido aos nimeros deste
Relatdrio.

Por fim, uma palavra de agradecimento a todos os que diariamente trabalham com afinco para a
credibilidade, forca e solidez da Instituic3o.
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2 ORGAOS SOCIAIS

O modelo de gestdo da ASFE SAUDE esta conforme o definido no regime especifico das IPSS, que se
encontra vertido nos seus estatutos, com as alteragdes introduzidas em resultado da aplicagdo do
decreto-lei n.2172-A/2014 onde contempla a Assembleia Geral, a Diregao; o Conselho Fiscal; Revisor
Oficial de Contas (Fiscal Unico).

No conceito das competéncias e fungbes dos diversos 6rgdos estes de gestio pautam-se por um
conjunto de principios, como a responsabilidade, a transparéncia, a prudéncia e a legitimidade, bem
como regras, que se harmonizam com o perfil de instituigio solidéria, responsavel, e que persegue
um elevado padrao de atuacdo social.

3 ONDE ESTAMOS

A Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagiio, ASFE SAUDE, desde Novembro de 2007, que
esta sediada no edificio Sdo Domingos Residéncia, na Rua da Bela Vista n? 30, lugar e freguesia da
Encarnagdo, Concelho de Mafra. Constituida em 07 de Maio de 1987, é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

4 ENQUADRAMENTO GERAL

Em 2018 a economia mundial manteve e consolidou a trajetéria ascendente, com as
economias mais avangadas a registarem uma recuperacdo do dinamismo, alcancando niveis
pré-crise financeira.

A manutencdo de politicas monetdrias agressivas por parte do BCE e de maior flexibilidade a
nivel orcamental deram, igualmente, um contributo positivo. Assim, registou-se uma
recuperagdo dos saldrios nos paises desenvolvidos, associado a um aumento da confianca dos
consumidores e dos empresarios para niveis que se assemelham aos anteriores a tal evento.

A politica dos EUA mantém uma nuvem de incerteza sobre a economia mundial, devido ao
temperamento do seu Presidente que preconiza, algumas medidas que ja colocou em prética.

Ao nivel da zona euro, registou-se uma melhoria no desempenho das economias motoras,
com particular relevo para a Alem3d com um excedente orcamental impar. O impacto do
“Brexit”, ndo se verificou, ainda, nem se consegue prever as consequéncias nesta data, sobre a
resolucdo desta grande alteracdo se se vier a verificar.

A nivel nacional, 2018 foi marcado pela recuperagio de confianca dos investidores,
consumidores e, consequentemente da atividade, a par de uma melhoria do mercado de

trabalho e do ajustamento das contas externas. Verificou-se uma quebra no investimento
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publico, mas, em contrapartida, o desemprego diminui face ao periodo homdlogo e o ano
2018 foi, a semelhanga do anterior, um ano de criac3o liquida de emprego.

O valor das exporta¢des manteve-se em niveis assinaldveis, ndo obstante as importaces que,
mercé da confianca dos consumidores, subiram, quica, mais que deveriam. As receitas do
Turismo, abandonaram a sazonalidade que as caracterizava, passando a ser uma fonte de
proveitos ao longo de todo o ano.

A ASFE SAUDE, é uma reputada instituicdo de prestacdo de cuidados de saude, cuja marca é
unanimemente reconhecida, pela sua confianca e credibilidade.

A elevada diferenciagdo, traduzida na qualidade dos cuidados que prestamos a todos os que
nos procuram, independentemente da nacionalidade, raca, cor ou credo, colocam-nos num
patamar unico nas instituicdes de “elite” que faz com que a ASFE SAUDE seja reconhecida
como uma instituicdo de exceléncia.

Todavia, o modelo de financiamento tarda em contemplar esta realidade que, ndo obstante
ser motivo de orgulho para todos, persiste em penalizar nos financeiramente.

Poderemos, deste modo, concluir que a atividade e os resultados da ASFE SAUDE, se
traduziram num exercicio positivo mercé, entre outros fatores, da continuagao de uma gestao
de proximidade, em termos de monitorizacdo de todos os drivers e de envolvimento de todos
os profissionais da instituic3o.

GESTAO HOTELEIRA

A gestdo hoteleira empenhou-se ativamente em cumprir a missdo que lhe esta incumbida,
debrugando-se em proporcionar aos utentes a melhor conjuntura de satisfacdo, numa
preocupacdo constante pela rentabilizagdo dos recursos disponiveis, e assegurando o decorrer
normal das prestagdes de servigos.

a) Prestagdo de servigos de alimentacio a doentes e colaboradores;

b) Prestacdo de lavagem e tratamento de roupa;

c) Prestagdo de servicos de recolha de residuos e tratamento de residuos hospitalares;
d) Prestagdo de servicos de higiene e limpeza;

e) Prestagdo de servigos manutencio de zonas verdes;

f) Prestacdo de servigos de desinfestacio;
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6 COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS

A comunica¢do € uma fungdo organizacional estratégica, cujo objetivo principal é legitimar o
poder decisério da instituicdo, perante os seus diversos publicos e no tratamento de interesses
comuns (dos publicos e da instituigdo), de forma a permitir que a organizacio alcance os seus
objetivos, promovendo a acessibilidade a informagsio de caracter diverso emanada pela
instituicdo e encontrando, estratégias de resolugio de conflitos e gestdo de crises.

As atividades da comunicagdo, interna e externamente, s3o planeadas de acordo com
diretrizes estratégicas emanadas pela Diregdo, ou por quem esta delegar e que, por sua vez,
definem, de forma coerente e consistente, o discurso da prépria instituicgo. A comunicagdo e
em particular a comunicacdo em Satde tem nas suas prioridades a preservacio da imagem da
Instituicdo perante os seus publicos, contribuindo para a manutengdo e a valorizagdo do
capital acumulado que é responsavel pela marca e tradi¢3o institucional.

A regular manuten¢do e promogdo de uma imagem credivel e consciente é absolutamente
fundamental para a institui¢do, pois fomenta os lagos de confianca, credibilidade, notoriedade
e empatia junto dos diversos publicos. E uma imagem solidamente construida, mais
facilmente suportard o embate de alguns eventos nefastos que ocorram e que s30, na sadde,
amplamente divulgados.

OBJETIVOS E ESTRATEGIA

v" Aumentar a notoriedade e a credibilidade da instituicdo;

v" Melhorar aimagem interna e externa da instituicao;

v" Manter os colaboradores bem informados sobre as diversas atividades; contribuindo
para o seu envolvimento;

Criar um sentimento de pertenca;

Gerar a partilha de missdo e valores comuns entre os colaboradores;

Desenvolver uma atmosfera de confianga e transparéncia;

%R K
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7 APRESENTACAO DE RESULTADOS - POR CADA VALENCIA

7.1 TRANSPORTE DOENTES

Os clientes que necessitam de transporte em ambulancia, cada vez mais, desejam ndo s6 um servico com um
preco adequado e eficaz, mas também esperam a qualidade do servigo que lhes é prestado. Com base nesta
premissa foram definidos vérios procedimentos e estabeleceram-se regras para a implementagdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade (SGQ), no sentido de aperfeicoarmos o sistema de gestdo de qualidade, aprimorando
0s processos de uma forma geral, com base na norma EN 1SO 9001:2015, para a valéncia dos Transportes de
Doentes ndo Urgentes.

A gestdo do SGQ tem como objetivo, estabelecer regras que visam a conformidade da norma ISO
9001:2015, para uma melhoria continua e manutengio da certificagdo. E assegurada pelo Gestor da
Qualidade que depende diretamente da Direcdo (6rgdos sociais). Participam igualmente na gestdo do SGQ
os Coordenadores e os Responsdveis pelos processos do SGQ:

e FP 01 - Processo Comercial;

e FP 02 - Processo de Realizagdo do Servico;

e FP 03 —Processo de Gestdo da Infraestrutura
e FP 04— Processo de Gestdo de Compras;

e FP 05— Processo de Gestdo da Qualidade.

Para alcancar os objetivos desejados, a gestdo do SGQ teve em consideragdo os requisitos estabelecidos
pela norma EN ISO 9001:2015, o Regulamento da Certificagdo (emitido pela entidade certificadora),
informacdes e resultados dos restantes processos do SGQ.

Numa analise mais macro da empresa, fizemos a analise SWOT, de forma a podermos desenvolver estratégias
que minimizem os efeitos negativos dos pontos fracos e que em simultaneo aproveitem as oportunidades que
foram detetadas, onde destacamos a seguinte:

AJUDA ATRAPALHA
S FORCAS W FRAQUEZzAS
ﬁ ] - Capacidade financeira para - Investimento elevado nas
@ investimento em novas viaturas ambulancias
0 - Profissionais com Formacéao - Dificuldade recrutamento
E especifica obrigatéria - Déficie de RH
~ - Elevada experiéncia na actividade -Localizagdo
(mais de 30 anos) - Dispers8o geogréafica na prestacdo de
- Sinergias com a Unidade de servicos
Internamento
O OPORTUNIDADES T AMEACAS
- Certificagcdo do INEM e do IMT muito
- Possibilidade de parcerias burocrdtica e morosa
E - Introducdo da area de socorrismo - Entidades Privadas, concorrentes na mesma
/ primeiros socorros no sistema de valéncia
g ensino - Pregos praticados pelo SNS desajustados
g ¢ -Programas de qualidade -Enquadramento Legal para o transporte de
doentes
- Manuteng¢do dos RH's / “Turnover” dos

Profissionais
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Os documentos utilizados neste procedimento foram:
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A NP EN ISO 9000:2015 - Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e Vocabulério;

A NP EN ISO 9001:2015 - Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos;

Elaborou-se o0 Manual da Qualidade e o Manual de Fungdes da ASFE SAUDE.

Todos os objectivos foram concretizados e no dia 21 de Dezembro de 2018, concluimos a 2.2 Fase da Auditoria
para a certificacdo da norma EN ISO 9001:2015, no servico de Transporte de Doentes ndo Urgentes da ASFE

SAUDE, e para o qual foi atribuido o Certificado n.2 0 01 09145.

A atividade desenvolvida pelo Transporte de doentes ndo urgentes da ASFE SAUDE, no ano de 2018, manteve
0s contratos com as principais entidades, nomeadamente o Centro Hospitalar do Oeste (CHO), o Hospital
Fernando Fonseca (HFF) e o Hospital de Vila Franca de Xira (HVFX), no entanto houve um aumento quer do
numero de servigos prestados, quer um aumento do niimero de Km percorridos, conforme se demonstra nas
seguintes tabelas:

Kms Percorridos

IMP.148.00 / Out. 2015

Més / Ano :
2015 2016 2017 2018 i i
Janeiro 179316 175028| 209267| 260034 Entidades | Ano 2017 | Ano 2018
Fevereiro | 179316| 177346 187521| 228101 AR.S. SGTD 8072 | 8423
Marco 179316| 184891| 215334 244138 Escolas 2867 | 1710
Abril 179316| 188527 222598| 236275 CHO 18960 | 18665
Maio 179316| 194627| 254812| 275208 CHON - TV 4 966 4 467
Junho 182095| 179756| 252429| 266031 HFF 17707 | 26044
Julho 184102| 207982| 256045| 264710 HVFX 4465 | 6712
Agosto 179801| 222057| 264494| 279423 Htentes Privados| 2105 | 2311
Setembro | 170881| 213891| 238606| 247859 CUES Entdanes) S458 ) 37U
Outubro | 184065| 217736| 252976| 253744 Fota o Sheos | 80P
Novembro| 179891| 212414| 270271| 246573
Dezembro | 174380 214160| 244890| 233888
Total...... | 2151795 | 2 388 415 | 2 869 243 | 3 035 984
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—_—

Transporte de Doentes

B Valor Faturado (€)

HVFX 2018 [l 257 000,00
HVFX 2017 Bl 166 893,50
HFF 2018 _ 595 789,47
HFF 2017 _ 362952,79
HFF 2016 [l 184 707,10
CHO 2018 _ 890 491,69
CHO 2017 | BB81 434,85
CHO 2016 [N 284 558,95
CHO 2015 [SSSSSSSN— 954 297,12
| 2588 140,73
A B R S ———
ANO 201 7 | —— > 132 964,29
AN 2016 | E——— 1 590 936,24
Ano 2015 SSSSES——— 1329 384,63
Anc 2012 SN 617 077.21

No @mbito do transporte de doentes a ASFE SAUDE tem desenvolvido parcerias e competéncias por forma
assegura uma prestacdo de um servigo de qualidade, com uma assisténcia personalizada, caracterizada pelo
profissionalismo, eficiéncia, seguranca e conforto, tendo no presente ano feito a aquisicio de 4 novas
ambuldncias, aumentado assim a frota para 38 viaturas de transporte de doentes, todas devidamente
equipadas, de acordo com a legislacdo em vigor.

Desde 2016 que as ambuldncias ASFE SAUDE, sdo dotadas de planos de higienizagdo individualizados e criados
tendo em consideragdo a especificidade de cada uma, com base nas orientacdes da Comissdo de Controlo de
Infecdo (CCl). A cada aquisicdo de nova ambuléncia é solicitada a criagdo de planos individualizados existindo
cobertura de todas as viaturas garantindo-se dessa forma a sua correta higienizagdo.

A CCI tem como principal missdo a redugdo e controlo das infegdes adquiridas, associadas a prestagdo de
cuidados de saude (IACS), abrangendo as nossas valéncias, nomeadamente: o Transportes de Doentes, o
Internamento e a Clinica.

A CCI desenvolve agbes no dmbito da formagdo, sinalizagdo de intercorréncias, planeamento, construgdo e
desenvolvimento de normas/procedimentos internos, consultadoria, intervengdo, pesquisa e implementacdo
de novas diretrizes sustentadas em organizacGes como a Direcdo Geral de Saude (DGS), Organizagdo Mundial
de Salde (OMS) entre outras.

As solucbes para a humidificagdo do oxigénio durante os transportes de doentes, ndo entraram em pleno, mas
estdo-se a adquirir-se de forma gradual os Aquapack’s, que além de serem de utilizagdo Unica, mais seguros e
menos propicios a transmissao cruzada de microrganismos, tém uma maior rentabilidade do que a agua estéril
e os copos humidificadores utilizados.

No que respeita a aspiragdo de secreges, ainda ndo foi possivel proceder & alteragdo para uma solucdo que
minimizassem a transmissdo cruzada de microrganismos, e gastos monetarios envolvidos no reprocessamento
de equipamentos. Foram adquiridos sacos de aspiracdo descartéveis correspondentes a cada modelo de
aspirador existente na ASFE SAUDE, permitindo assim uma manipulagdo mais segura e evitar gastos mais
elevados com o reprocessamento dos equipamentos.
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No ano 2018, foi integrado um colaborador dos transportes de doentes na CCl, com formacdo em TAS, e cujo
grupo participou no 2.2 Congresso Internacional “IACS 2018, que decorreu em Santa Maria da Feira, sobre
“Desafios e Inovagdo em Controlo de Infecdo” para profissionais de sadde de ambito hospitalar, onde se
abordou temas para o controlo de infe¢do, houve partilha multiprofissional de conhecimentos e experiéncias
na prevengdo e controlo das IACS e resisténcia aos antibidticos, aliada a inovaggo tecnoldgica e analitica.

Todos os socorristas detém formagio adequada e obrigatéria para esta atividade, devendo no maximo de 5 em
5 anos fazer a recertificacdo dos cursos de Tripulante de Ambulancia de Socorros (TAS), ou Tripulante de
Ambulancia de Transporte (TAT) com Desfibrilhacdo Automatica Externa (DAE).

No presente alagarmos a avaliagdo da satisfagdo dos utentes a todos os que utilizam os servigos de transporte
de doentes, fazendo ainda a separacdo entre os utentes dos transportes (342) e os do internamento (115),
tendo obtido resultados sempre acima dos 80% de satisfacdo dos servicos prestados.

Na amostra dos 342 utentes dos transportes, seleccionados entre os pedidos de privados, Hospital Amadora
Sintra (HFF) e o Centro Hospital do Oeste (CHO), quando questionados se recomendariam o transporte da ASFE
SAUDE, a outras pessoas, mais de 90% das pessoas responderam afirmativamente, conforme se demonstra nos
seguinte quadro:

Transporte de Doentes ndo Urgentes

« Avaliagdo Global dos Utentes

— Al S
Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente

Ao nivel da satisfagdo dos utentes do internamento, numa amostra de 115 inquéritos realizados as familias e
aos nossos utentes da RNCCI ou da ERPI, quando questionados se ja tinham utilizado o servico de transporte
de doentes da ASFE, 85 responderam afirmativamente, dos quais 82% avaliaram os servigos acima de bom,
conforme se demonstra nos seguintes graficos:

Avalia¢ao Global dos Utentes

Avaliacao Global das Familias

‘ ¥ Muito Bom B Muito Bom
B Bom i ® Bom
‘ © Suficiente i © Suficiente

2 N -
® Insuficiente Insuficiente
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A prevencdo na saude € uma das dreas prioritarias da ASFE, razdo pela qual, desde o ano 2017, foi oferecido o
plano de saide Médis aos colaboradores que tém mais de 12 meses de contrato de trabalho com a ASFE
SAUDE. Representando também um reconhecimento a todos os profissionais pelo servigo de exceléncia que
prestam aos nossos utentes.

A preocupacdo pelo bem-estar dos colaboradores, utentes e da comunidade em geral esta patente em toda a
estrutura da ASFE SAUDE, por isso, foram reforcados os protocolos e as parcerias, com vantagens e descontos
para os socios e detentores do Plano de Satide ASFE.

O utente com Plano de Salde ASFE, apesar de se manter acima dos 450 clientes, tem revelado a sua satisfagdo
com a aquisicao do mesmo, atingindo o patamar de 75% dos seus utilizadores totais, conforme quadro anexo,
o que demonstra o servigo de qualidade, o profissionalismo no atendimento e acolhimento que toda a equipa
presta aos seus utentes,

404 3g7

Renovados

Il 1

Planos de Saude

= Ano 2015 m Ano 2016 Ano 2017 m Ano 2018 |

350 451

457 455

146 94 116 112
Be =

Novos Total

A Clinica coloca a disposicdo dos nossos utentes diversas consultas de especialidade, de segunda a sabado,
analises clinicas e cuidados de enfermagem, em horério alargado e ao domicilio, dispde ainda de consultas de

clinica geral com marcagédo no proprio dia., tendo como corpo Clinico 0s seguintes profissionais:

IMP.148.00 / Out.2015

NOME

ESPECIALIDADE

Dra. Ana Margarida Reis

Imuno-alergologia

Dr. Rui Placido

Cardiologia

Dra. Angela Trindade Pereira

Dermatologia

Dra. Rita Luz Ginecologia / Obstetricia
Dr. J. Conceicdo Silva Oftalmologia
Dr. Luiz Santiago Ortopedia

Dra. Helena Ribeiro

Otorrinolaringologia

Dra. lvanir Pinto

Pediatria

Dr. Ciro Oliveira

Psiquiatria

Dra. Salomé Ratinho

Pedopsiquiatria

Dra. Isabel Marques

Medicina Geral e Familiar

Dra. Conceicdo Pogo

Medicina Geral e Familiar

Dr. Pedro Nascimento Alves

Neurologia
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REDE BEM ESTAR

Dra. Sénia Castro Podologia

Dra. Cristina Perdigdo Mendes Psicologia

Terap. Joana Nascimento Miranda Fisioterapia

Terap. Paulo Ferreira Fisioterapia

Terap. Claudia Simdes Duarte Psicomotricidade
Terap. Carina Pimenta Terapia da Fala
Terap. Andreia Melo Terapia da Fala

Dra. Heloisa Miguel Coelho Ramos Esteves Nutri¢do e Dietética

Na andlise global dos servigos prestados na clinica, foram os atos de enfermagem e as consultas de
especialidade que mais se destacaram no aumento do nimero de atendimentos, conforme se demonstra no
seguinte quadro:

Atendimentos da Clinica

3000
2500
2000 5
J <] 15
1500 Ano 20
B Ano 2016
1000 i
[ ! Ano 2017
500
. E Ano 2018

Enfermagem Consultas Consultasde  Andlises
Clinica Geral Especialidade
com MT

As consultas especialidades, algumas, carecem do ato de enfermagem, que no ano em curso se traduziu em
734 intervengdes realizadas aos utentes nas seguintes especialidades:

Atendimentos / Especialidade | MED TRABALHO | MED DESPORTIVA | CARDIOLOGIA
Numero de utentes 472 59 203
Intervencdes realizadas a cada Combur; Av. | Av. Sinais Vitais; ECG e |Av. Sinais Vitais;
utentes Sinais Vitais; ECG | anadlises (as vezes) ECG

No ano 2018, a Enfermeira responsavel da Clinica, integrou a equipa de formagdo da unidade de internamento,
para ministrar o curso geral de formagdo de auxiliar de agdo direta (AAD), efetuado aquando da integragio de
novos colaboradores, bem como reciclagem as AAD ja com experiéncias.

No que diz respeito a satisfagdo das familias e dos utentes do internamento que utilizaram os servicos da
Clinica da ASFE SAUDE, dos 115 inquéritos que foram realizados aos nossos utentes da RNCCI ou da ERPI,
apenas 15 responderam que também teriam usados os servigos da Clinica, tendos os utentes regitados como
avaliagdo minima o bom, na ordem dos 87% e o muito bom os restantes 13%. Os familiares, avaliaram os
servicos com 82% igual ou superior ao nivel de bom, conforme se demonstra nos seguintes graficos:
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7.3 ASFE CARE

A ASFE CARE foi criada em 2013, para dar uma resposta integrada aos cuidados de saude no domicilio e
acompanhamento dos utentes ao exterior, em especial a consultas ao Centro de Satide e aos diversos Hospitais.
Para o efeito dispomos de uma equipa multidisciplinar, com médicos, enfermeiros e auxiliares de acdo direta,
este ano contou com uma prestagdo de 13h de consultas médicas e 87h de enfermagem feitas ao domicilio,
contou ainda com cerca de 274 horas de acompanhamento dos utentes para consultas e realizacdo de exames
médicos.

7.4 CENTRO DE ACAO SOCIAL

O Centro de Agdo Social (CAS) da ASFE, é um gabinete de apoio 4 comunidade da freguesia da Encarnacdo que
conta com Banco Alimentar e Cantina Social, o Projeto de Proximidade, Apoio as Pessoas Idosas (Transporte),
Teleassisténcia, Atendimentos de A¢do Social, Apoio Domicilidrio e ESTUDASFE.

O trabalho desenvolvido no ambito desta valéncia, tem sido caraterizado pela constante procura na realizacdo
de parcerias, a disponibilidade para atender as necessidades daqueles que nos procuram, sempre em situagao
dificil, onde tentamos dar a melhor resposta e o contributo possivel a cada um.

No Centro de Agdo Social estdo disponiveis 0s seguintes servicos:

Atendimento ao publico em geral e apoio Psicossocial;

Apoio Alimentar através do Banco Alimentar e da Cantina Social;

Apoio informativo e ajuda em questdes relacionadas com prestages da Seguranca Social;
Apoio as pessoas idosas — Transporte;

Apoio a familia;

Apoio a infancia e juventude;

Servigo de Apoio domicilidrio

Servigo de Teleassisténcia.

R KRR KA

O CAS intervém com as familias beneficiarias dos Apoios Alimentares (38), a populacdo idosa (26), através do
projeto de proximidade, do servigo de teleassisténcia e do apoio domiciliario e, ainda, os individuos/familias
(118) que procuram os nossos servigos de Acdo Social, o quadro infra espelha o trabalho desenvolvido nestes
trés ultimos anos.
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» BANCO ALIMENTAR

A ASFE SAUDE ocupa, por mérito préprio, um lugar insubstituivel na organizacio da economia social do
concelho e, por isso, deve garantir uma interagdo entre a atividade econémica e o espirito associativo, na ética
do refor¢o da coesdo social.

No ano de 2018, mantivemos as parcerias com o Banco Alimentar, Entreajuda e a Campotec, o que
representou um total de bens doados no montante de 4 336.45¢€, distribuidos da seguinte forma:

' Mh':a b Total Ano | Total Ano | Total Ano
2016 2017 2018

Total de processos acompanhados 370 448 489
Total de reuniGes, contactos ou acompanhamento a outros servigos 818 212 662
Total de Visitas Domiciliarias concretizadas 147 109 140
Total de Visitas Domicilidrias NAO concretizadas 9 1 1
Total de Atendimentos 251 303 396

Ano Campotec Banco Alimentar Entreajuda

2018 658,42€ 2.882.33¢€ 795.70€

No decurso deste ano foram distribuidos 396 cabazes de alimentos, com os alimentos, produtos e
equipamentos das entidades acima mencionadas, tendo-se verificado uma reducdo do numero de familias
apoiadas, conforme quadro comparativo dos Gltimos 3 anos:

Ano Familias Criangas Adultos Idosos | Pessoas Total de cabazes
2016 35 18 42 17 78 420
2017 37 16 41 13 76 444
2018 33 11 41 19 71 396

» CANTINA SOCIAL

A cantina social garante as necessidades de alimentacdo as familias residentes no Concelho de Mafra, através
do protocolo existente entre a instituicdo e a Seguranga Social, no dmbito do Programa Nacional de
Emergéncia Alimentar, foram fornecidos almogos e jantares, todos os dias do ano. No decorrer do ano de 2018
houve uma reducdo deste apoio, uma vez que foi substituido pelo FEAC, cuja atribuicdo tem moldes muito
diferentes.

Ano Familias | Criancas | Adultos | Idosos | Total de Pessoas | Total de Refeicdes
2016 6 4 g 0 13 5.108
2017 5 6 9 0 14 4.771
2018 5 6 11 0 1.7 2.946
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> APOIO A COMUNIDADE - TRANSPORTE

No apoio social as pessoas idosas e carenciadas, residentes na freguesia ou da unidade de internamento da S3o
Domingos Residéncia foram efetuados 145 transportes em ambuldncia, dos quais 50 foram a utentes da
freguesia e 95 dizem respeito a utentes da unidade de internamento, para os diversos locais hospitalares, no
sentido de realizarem as consultas/exames que estavam marcadas, e para as quais os doentes, ndo disponham
de condic¢es financeiras para efetuarem as deslocacdes.

Ano Total de Transportes CAS Utentes Freguesia Utentes Unidade
2016 180 26 154

2017 231 75 156

2018 145 50 95

IMP.148.00 / Out.2015

Ainda no ambito do transporte para cuidados de satde a populacio, disponibilizamos transporte gratuito, a
todos os sdcios e detentores do plano de satide ASFE, residente num raio de 5km, para as consultas na ASFE
SAUDE, tendo sido contabilizados 442 transportes.

> APOIO A FAMILIA

As familias procuram o servigo social da ASFE SAUDE, muitas vezes quando estdo em situagdes limite em
termos das necessidades basicas, por vezes surgem problemas para os quais tém de pedir ajuda urgente. A
acessibilidade e disponibilidade da ASFE nestes momentos é uma estratégia eficaz, principalmente para
envolver e motivar as familias.

Apesar da freguesia da Encarnacdo apresentar localidades muito dispersas, 0 acompanhamento do CAS foi
efetuado em 10 localidades, sendo a da Encarnacdo e do Barril aguelas em que existe uma maior intervencéo,
devido a procura da populagdo aos nossos servigos, em especial no ambito dos apoios alimentares e do projeto
de proximidade. O quadro abaixo representa as localidades em que intervimos, e espelham o aumento da
procura face aos anos anteriores:

Localidades Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
Alto da Mina 4 4 4 6
Azenha dos Tanoeiros 2 2 3 5
Barril 7 14 18 17
Cambaia 1 0 0 4
Casais da Areia 1 0 0 1
Casal do Mosqueiro 0 1 1 1
Casal do Rodo ou Parol 0 1 1 1
Charneca 1 0 0 0
Encarnagdo 9 30 32 38
Quintas 3 5 3 4
Rabujeira 0 1 0 0
Sao Domingos 0 1 2 2
Sao Lourengo 1 2 3 2
Talefe 0 1 3 3
Valongo . 1 0 3
Total......c.ccu.. 30 63 70 87
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O projeto de proximidade continua a ser o nosso foco principal, no sentido, em que percebemos juntos dos
utentes a alegria nas visitas domicilidrias e da participacdo dos mesmaos nas atividades proporcionadas pela
ASFE SAUDE, sejam elas de carater religioso ou lidico. No ano 2018, realizamos algumas atividades em parceria
com a Escola EB1 da Encarnagdo, que apesar de ter um cardter lidico é uma importante ferramenta social, no
sentido em que partilhamos a experiéncia dos idosos com as aprendizagens das criancas. No quadro abaixo
apresentamos o numero total de participantes em algumas das atividade realizadas:

Projeto de Proximidade

Atividades Utentes CAS | Utentes ASFE SAUDE Criancas
Realiza¢do de flores e almofadas para a
Mostra Solidaria; Arraial das Marchas

' b . 1 43
populares; Contador de Historias; Revista e ase
Florbela Queiroz; Festa de Natal;

O apoio as familias carenciadas, na freguesia da Encarnagdo, com criancas detentoras de deficiéncia e
incapacidade, com as sessdes de Fisioterapia Clinica/Hidrocinesioterapia e Psicomotricidade, foi mantido pela
ASFE SAUDE, apesar de uma das criancas ter saido do concelho, razio pela qual deixou de ser seguida na ASFE.
Alargamos a nossa intervengdo com apoio psicoldgico na comunidade, com sessdes na crise por luto, por crise
pessoal/familiar ou por sintomatologia depressiva e ansiosa, tendo sido contabilizado o seguinte:

2016 2017 2018
Sessdes
Quantidade Valor Quantidade | Valor | Quantidade Valor
Fisioterapia 111 1.760€ 121 1.980€ 77 780€
Psicomotricidade 33 660€ 39 780€ 26 520€
Psicologia 0 0€ 0 0€ 38 1.700€
Total..... 144 2.420€ 160 2.760€ 141 3.000€

O Gabinete de Apoio em Crise (GAC), criado pela ASFE no ano 2014, disponibiliza enfermeiros, psicélogos,
assistentes sociais, socorristas e respetivas viaturas para uma ajuda diferenciada, com vista a prestar apoio
emocional a comunidade da freguesia da Encarnagdo, através da intervencdo ativa, com ajuda de técnicas no
controlo do sofrimento psicolégico, depressdo (medo) e da dor, de forma a minimizar e resolver os efeitos dos
factos, bem como a gestdo de stress no qual se encontram as pessoas envolvidas, tudo de d&mbito social.

> APOIO A INFANCIA E JUVENTUDE

No @mbito do apoio a infancia e a juventude, a ASFE SAUDE mantém o ESTUDASFE, um centro de apoio ao
estudo, de explicagbes e lidico que pretende potenciar o desempenho escolar dos alunos e, simultaneamente,
contribuir para a formagdo de criangas e jovens mais disciplinados, mais capazes de enfrentar os desafios e
concretizarem 0s seus sonhos.

No ano letivo 20182019 contamos com a parceria de outra IPSS, Tempos Brilhantes, que estdo vocacioandos
para as dreas de aprendizagem e educativas.
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No apoio a juventude, a ASFE SAUDE, deu continuidade ao projeto de minibasquete que desenvolve desde o
ano letivo de 20132014 onde promove, com a colaboragdo de um treinador de grau I, da Federacio
Portuguesa de Basquetebol, treinos gratuitos de minibasquete para os alunos do 3.2 e 4.2 ano (masculinos e
femininos) da Escola Basica da Encarnagdo (EB1), com um treino semanal, as segundas das 17h as 18h30m no
pavilhdo desportivo da referida escola.

Paralelamente, estas criangas competiram, uma
vez por més, em Mafra (ao sébado de manh3, no
Pavilhdo da Escola Basica Hélia Correia) com as
equipas das Escolas Basicas Hélia Correia e Dr.
Sanches de Brito. Alguns destes pequenos atletas
foram escolhidos para jogarem nos Convivios
Competitivos da Associagdo de Basquetebol de
Lisboa (ABL) pela equipa dos Linces de Mafra.

No ano letivo 20172018 contou com 24 atletas,
dos quais 10 estdo federados na Federagdo
Portuguesa de Basquetebol (FPB), pela Associagdo
de Basquetebol de Lisboa (ABL), e inscritos pela
APAISMAFRA no escaldo de Sub10. No ano letivo 20182019, iniciaram os treinos com 20 atletas (10 masculinos
e 10 femininos), tendo como objetivos gerais o seguinte:

v" Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos alunos na modalidade;
v" Promover a participacdo e motivagcdo dos alunos para a pratica de um desporto coletivo onde o
espirito de equipa e entreajuda prevaleca;
v" Desenvolver a capacidade de associacdo e organizacdo dos alunos;
v" Melhorar a coordena¢do motora e sentido de posicionamento dos alunos;
A nivel técnico, os treinos dividem-se em duas partes:
v' As técnicas individuais;
v A tdtica coletiva.

A ASFE SAUDE manteve a parceria com a Escola EB1 da Encarnacdo, por forma a poderem ser trabalhados
temas importantes para o bem-estar das criancas e consequentemente das suas familias, tendo no ambito do
projeto “Prevencdo primdria: Clinica ASFE SAUDE - Aqui Por Si”, que contou com uma Enfermeira da Clinica
ASFE SAUDE, nas acgdes de sensibilizagdo ministrada a 64 alunos, sobre “Leitura de Rétulos Alimentares”, com
uma breve apresenta¢do em Power Point e leituras dos rétulos dos alimentos que habitualmente fazem parte
dos lanches destas criancas.

Desenvolvemos 3 atividades de primeiros socorros e higienizacio das maos, com as turmas do 3.2 e 4.2 ano da
Escola EB1 da Encarnagdo, e neste momento estamos a colaborar no PES — Projeto de Saude Escolar, no gual
iremos dinamizar diversas acdes de sensibilizagdo na drea da saude, 4rea prioritaria da nossa IPSS.
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Nas atividades ladicas proporciondmos uma semana de férias de verdo, para as 14 criancas carenciadas da
freguesia, cujas familias estdo referenciadas e sdo apoiadas pelo CAS, com o seguinte programa:

CLINICA MEDICA
TRANSPORTE DE DOENTES

9 Julho 10 Julho 11 Julho 12 Julho 13 Julho 14 Julho
28 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira Sabado
Mar Pequeno-
MANHA | Acolhimento i esqueleto almogo e
e Colénia da , i
9h30- Dindmicas de priliiRsal Praia - Praia almogo em
12h00 Grupo Arte do Mar | Foz do Sizandro | conjunto -
FIm
Mar
TARDE " " -y esqueleto Reflexdo
Passeio apé | Coldéniada .
i até a praia Praia Azul FiRR )
17h30 P Arte do Mar Praia
Praia
Noite Cmema' )
Jantar convivio

Os transportes para as atividades no exterior foram todas asseguradas pela ASFE. As criangas estiveram sempre
acompanhadas por uma equipa de duas técnicas.

A ASFE SAUDE manteve, ainda, o apoio de uma técnica de acdo social, um dia por semana, na Comissio de
Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) do concelho de Mafra, para atendimento as familias e as criangas sinali-
zadas a CPCJ, com a realizagdo de visitas domicilidrias, actualizacdo da base da Comissdo Nacional de Promo-
¢do dos Direitos e Proteccdo das Criangas e Jovens. Participou e apoio a Comissdo Organizadora do Dia da
Crianga, realizado no Parque Desportivo de Mafra.

» SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O servico de apoio domicilidrio (SAD) é solicitado pelo utente e inicia-se com um diagndstico, ndo sé do utente
mas também do espaco fisico da sua habitagdo, é efetuado por uma equipa especializada, que retne
colaboradores da satide e de servigo social. No ano 2018, no domicilio foram prestados os seguintes servicos:

Cuidados de higiene e conforto (mobilizagdo e posicionamento adequado);
Administra¢cdo de uma refeigdo ligeira;

Apoio nas atividades de vida didria;

Apoio em cuidados de satde (toma de medicacdo);

Vestir e cuidar da imagem pessoal;

Tratamento de roupas;

Aquisi¢do de bens e servigos (pequenas compras e/ou pagamentos);

R T

Ainda no ambito do acompanhamento a consultas/tratamentos dos utentes que estdo internados na Sdo
Domingos Residéncia, devido ao protocolo com a RNCCI, estdo afetas a tempo inteiro 2 auxiliares de agdio dire-
ta, de forma a apoiarem o utente, mantendo uma atitude de vigilancia quer em relacdo ao estado do doente,
quer aos seus pertences e conseguem centralizar toda a informacdo do utente por forma a comunicar aos pro-
fissionais de sadde das outras unidades hospitalares e por sua vez, poderem transmitir & nossa equipa e fami-
liares se houve alteracdo do guia terapéutico e quais os cuidados a manter e /ou alterar.
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>TELEASSISTENCIA

Os utentes do servigo de teleassisténcia tém vindo a demonstrar algum descontentamento com os aparelhos,
ja ultrapassados pela tecnologia atual, pelo que iniciamos as negociagdes com o Servigo da Cruz Vermelha com
o intuito de disponibilizar mais servigos , mantendo um servico telefénico de apoio, por forma a dar resposta
personalizada e imediata em qualquer situagdo de urgéncia, 24 horas por dia.

7.5 UNIDADE DE INTERNAMENTO

A Unidade de Internamento da ASFE SAUDE é uma das suas valéncias de maior relevancia sendo composta
pela Unidade de Cuidados Continuados Integrados, com uma contratualizagdo de servicos com a Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI — acordos com os Ministério da Satide e Ministério do
Trabalho, da Solidariedade e da Seguranga Social ), pela prestacio de Cuidados de Satide em Regime Privado e
ainda pela Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (Residéncia Sénior).

Tem-se verificado, ao longo dos anos, um padrao de crescimento da Unidade de Internamento fomentado
pelas condigbes proporcionadas pela ASFE SAUDE quer ao nivel da estrutura fisica e equipamentos, quer com o
devido acompanhamento em recursos humanos.

No ano de 2018 verificou-se, novamente, um aumento do nimero de Utentes (14% face a 2017). Estiveram
internados 1595 Utentes, sendo 788 Utentes no ambito da contratualizagdo com a RNCCI e 804 Utentes em
regime privado (Cuidados de Saude Privados e ERPI). Sendo que, pela primeira vez, o nimero de Utentes em
regime privado foi superior ao nimero de Utentes da RNCCI.
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TIPOLOGIAS DE INTERNAMENTO
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UNIDADE DE INTERNAMENTO

. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
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Com estes graficos observa-se claramente o aumento verificado na Unidade de Internamento, em ndmero de
Utentes, face ao ano anterior. Apesar de se ter, j4 verificado, um crescimento muito significativo na actividade
privada em 2017 (face a 2016) o padrdo mantém-se em 2018.

Verifica-se, apenas, um ligeiro decréscimo na Unidade de Convalescenga mas que ndo influenciou o impacto
global da RNCCI que ainda apresenta um aumento de 10%.

Este crescimento resulta do empenho dos colaboradores e na implementacdo de boas praticas de trabalho ja
testadas e consolidadas. Para além dos bons resultados alcangados, a busca da exceléncia e o principio da
melhoria continua sdo pilares da nossa Organizacdo para irmos, sempre, ao encontro das necessidades dos
nossos clientes.

Para fazer face as necessidades de maior nimero de Utentes foi necessario adaptar a estrutura fisica com uma
obra de ampliacdo da sua capacidade com 5 quartos triplos na Ala Orquideas B e 9 quartos triplos no Bloco B
distribuidos 3 na Ala Papoilas, 3 na Ala Rosas e 3 na Ala Lirios e respetivas estruturas de apoio.

» CONTRATUALIZACAO COM A REDE NACIONAL DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRA-
DOS (RNCCI)

Desde 2008 que a ASFE SAUDE mantém protocolos firmados com o Ministério da Sadde e com o Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social para a prestagdo de cuidados de satde e reabilitagdo, no ambito
da RNCCI - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, nas 4 tipologias existentes.

No inicio de 2018 a ASFE SAUDE contratualizou com a RNCCI um aumento de 20 vagas — 13 para a Tipologia de
Média Duragdo e Reabilitagdo e 7 para a Tipologia de Longa Duragdo e Manutencdo, ficando assim com: 84
vagas na Tipologia de Longa Duragdo, 98 vagas na Tipologia de Média Duracdo e Reabilitacdo, 17 vagas na
Tipologia de Convalescenga e 20 vagas na Tipologia de Cuidados Paliativos. A Unidade de Cuidados Continua-
dos ASFE SAUDE é, nesta altura, a maior do Pais, 0 que ja em anos anteriores se verificava.

Na Unidade de Cuidados Continuados, nas 4 tipologias, estiveram internados 788 Utentes, durante o ano de
2018, o que, sabendo que o nimero de vagas contratualizadas é de 219, significa que se conseguiu ocupar o
numero de vagas cerca de 3,6 vezes. Esta situacdo so foi possivel através de um intenso e cuidado trabalho com
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