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CAROS ASSOCIADOS,

De acordo com o que determina a lei, submete-se a apreciagdo de V. Exas., o Relatério, o Balanco, a
Demonstracdo de Resultados, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, a Demonstra¢des das Alteragbes nos
Fundos Patrimoniais e 0 Anexo, referente ao periodo econémico de 2019.

A Direc3o da Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - ASFE SAUDE, com referéncia aos factos
ocorridos e 3 atividade desenvolvida durante este periodo, considera que sdo de realgar os seguintes aspetos:

1. Mensagem do Presidente

A atividade da ASFE SAUDE em 2019 é o espelho da sua reflexdo sobre o futuro, do compromisso com a sua
Missdo e do empenho, da Dire¢do, dos 6rgdos sociais e de todos os seus colaboradores — os maiores ativos da
instituicdo.

O Relatdrio e contas do ano 2019 permite concluir uma razoavel situagdo financeira da Institui¢do, sublinhando
ainda uma grande capacidade de execugdo bem-sucedida. Ndo obstante, os dados ora apresentados merecem
reflexdo e acgdo, em particular no dominio da sustentabilidade financeira. Com efeito, apresentando um
resultado liquido de 257.984,98€, a ASFE SAUDE n3o pode fixar-se de imediato, devendo antes focar a sua
atengdo nas exigéncias que lhe serdo colocadas a médio e longo prazo. Refiram-se, a titulo de exemplo os
compromissos assumidos com a progressdo da carreira de Enfermagem, a diminuicdo da carga horaria, que
constitui um novo olhar sobre as respostas e servigos prestados até a presente data.

A forga que nos move s3o as centenas de histérias que justificam a nossa existéncia, cientes que o futuro da
ASFE SAUDE se constréi quotidianamente, importa transportar a pratica da Instituigdo para patamares de
qualidade, exigéncia e inovag¢do, que permitam dar resposta aos desafios que se colocam, seja nas respostas
sociais que disponibiliza, seja na implementagdo de novas tecnologias ao servigo de quem nos procura.

Agradeco aos trabalhadores da ASFE SAUDE que assim ddo qualidade e sentido aos nimeros deste Relatério.

Por fim, uma palavra de agradecimento a todos os que diariamente trabalham com afinco para a credibilidade,
forga e solidez da Instituicdo.

Pagina 2 de 42
ASFE SAUDE - Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - Instituigdo Particular de Solidariedade Social
Pessoa Coletiva de Utilidade Piblica fundada em 07-05-1987 — CONT. N2, 501 866 213
Rua da Bela Vista, n? 30 — 2640 — 224 Encarnagdo - Mafra
IMP,148,00 / Out. 2015 Telf: 261 850 060 / Fax: 261 859 492 / E-mail: geral@asfe.pt / www.asfe.pt



UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

2. Orgdos Sociais % / ¢/

O modelo de gestdo da ASFE SAUDE est4 conforme o definido no regime especifico das IPSS, que se encontra
vertido nos seus estatutos, com as alteragdes introduzidas em resultado da aplicagdo do decreto-lei n.2172-
A/2014 onde contempla a Assembleia Geral, a Diregdo; o Conselho Fiscal; Revisor Oficial de Contas.

No conceito das competéncias e fungbes dos diversos 6rgdos estes de gestdo pautam-se por um conjunto de
principios, como a responsabilidade, a transparéncia, a prudéncia e a legitimidade, bem como regras, que se
harmonizam com o perfil de instituicdo solidaria, responsavel, e que persegue um elevado padrido de atuagdo
social.

3. Onde Estamos

A Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - ASFE SAUDE, desde Novembro de 2007, que esta
sediada no edificio Sdo Domingos Residéncia, na Rua da Bela Vista n2 30, lugar e freguesia da Encarnagio,
Concelho de Mafra. Constituida em 07 de Maio de 1987, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(1PSS) reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

4. Enquadramento Econémico e Social — Portugal

Apesar do ano 2019 ter sido globalmente positivo com o crescimento mundial a mostrar dinamismo
significativo e a atingir taxas de crescimento elevadas, ao longo do ano foi-se assistindo a uma deterioracdo da
conjuntura internacional e ao aumento das tensdes comerciais, principalmente entre a China e os Estados
Unidos.

No final de 2019 assistiu-se a um abrandamento da economia mundial, especialmente da economia chinesa e
da economia europeia, com impacto na economia portuguesa, onde as exportacdes tém sido o principal motor
de crescimento.

O mais recente Estudo Econdmico da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento (OCDE) sobre
Portugal, publicado em fevereiro, considera que a recuperagdo da economia portuguesa estd agora bem
consolidada, com o PIB a atingir valores proximos dos niveis anteriores a crise, uma taxa de desemprego
significativamente mais baixa e uma economia impulsionada por um setor exportador robusto, por novos
investimentos e pelo consumo interno.

Para a OCDE os esforgos de Portugal devem centrar-se agora na redugdo das vulnerabilidades, de forma a
reforgar a capacidade de resisténcia da economia para fazer face a choques futuros, nomeadamente consolidar
ainda mais as suas finangas publicas e o setor bancario. Para a OCDE, Portugal deve também procurar o
aumento de produtividade e a reintegracdo dos desempregados de longa duragdo no mercado de trabalho,
com vista a melhoria dos niveis de vida e fazer face aos ainda elevados niveis de pobreza e desigualdade.

A divida publica nacional continua a ser uma das mais elevadas da OCDE, apesar de ter vindo a baixar, o que
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limita a capacidade do pais para fazer face a choques externos. A redu¢do da divida implica continuar o
processo de consolidacdo orgamental e novas medidas para compensar os custos crescentes do
envelhecimento da populagdo, incluindo a otimizacdo das despesas de saude e ao aumento de restricdes no
acesso as reformas antecipadas. Do lado da receita, devem ser reduzidas as isenges de impostos sobre o
consumo e deverd haver um maior recurso aos impostos ambientais. No setor bancério importa reduzir o racio
de empréstimos improdutivos, que apesar da diminuigdo verificada desde o pico de 2016, continua a ser
elevado face aos padroes da OCDE.

A Comissdo Europeia manteve Portugal no grupo dos paises com desequilibrios macroeconémicos, apesar de
assinalar a existéncia de melhorias. Tal deveu-se ao elevado nivel de endividamento publico e privado, ao peso
do crédito malparado no sistema financeiro e a baixa produtividade registada na economia. A comissdo
defende que, para assegurar o ajustamento do endividamento externo liquido para niveis prudentes, é
necessdrio assumir uma continua posicdo prudente (face ao exterior) e a manutengcdo de ganhos
competitividade, sustentando a necessidade de assegurar um maior crescimento da produtividade.

A economia portuguesa cresceu 2% em 2019, de acordo com os dados publicados no final de fevereiro pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE), 4 décimas abaixo do registado no ano anterior (2,4%), o abrandamento
do ritmo de crescimento econémico registado em 2019, principalmente a partir do segundo semestre, é
explicado pelo menor dinamismo das exportagdes.

Em Portugal os indicadores de pobreza sdo mais elevados do que a média europeia. Na sequéncia da recente
crise econdmica e financeira, estes indicadores sofreram um agravamento entre 2011 e 2014. A partir de 2015
tem-se assistido a uma recuperacio ligeira e progressiva dos indicadores nacionais mais préximos da média da
Unido Europeia 28 paises, (agora 27), com a saida de Inglaterra.

5. Comunicac¢do e Relagdes Publicas

A comunicacdo é uma funcdo organizacional estratégica, cujo objetivo principal é legitimar o poder decisorio
da instituicio, perante os seus diversos publicos e no tratamento de interesses comuns (dos publicos e da
instituicdo), de forma a permitir que a organizagdo alcance os seus objetivos, promovendo a acessibilidade a
informacdo de caracter diverso emanada pela instituigdo e encontrando, estratégias de resolugdo de conflitos e
gestdo de crises.

As atividades da comunicacdo, interna e externamente, sdo planeadas de acordo com diretrizes estratégicas
emanadas pela Direcdo, ou por quem esta delegar e que, por sua vez, definem, de forma coerente e
consistente, o discurso da propria instituicdo. A comunicagdo e em particular a comunicagdo em Saude tem nas
suas prioridades a preservacdo da imagem da Instituicdo perante os seus publicos, contribuindo para a
manutencao e a valorizagdo do capital acumulado que é responsével pela marca e tradigdo institucional.

A regular manutengdo e promogdo de uma imagem credivel e consciente é absolutamente fundamental para a
instituicdo, pois fomenta os lagos de confianca, credibilidade, notoriedade e empatia junto dos diversos
publicos. E uma imagem solidamente construida, mais facilmente suportara o embate de alguns eventos
nefastos que ocorram e que sdo, na satide, amplamente divulgados.
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)
6. Objetivos e Estratégia ) 4/

v Aumentar a notoriedade e a credibilidade da instituicdo;

v" Melhorar a imagem interna e externa da instituicdo;

v Manter os colaboradores bem informados sobre as diversas atividades; contribuindo para o seu
envolvimento;

Criar um sentimento de pertenga;

Gerar a partilha de missdo e valores comuns entre os colaboradores;

Desenvolver uma atmosfera de confianca e transparéncia;

ANENEN

7. Apresentacgao de Resultados — Por Valéncia

7.1 TRANSPORTE de DOENTES

A implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), com base na norma EN 1SO 9001:2015, para a
valéncia dos Transportes de Doentes ndo Urgentes, com o Certificado n.2 0 01 09145, obrigou 3 elaborac3o de
varios procedimentos e instrugGes de trabalho com base nos objetivos da qualidade que assentam em dois
grandes pilares:

> Ter aptiddo, para de forma consistente, oferecer um produto/servigo que va ao encontro dos requisi-
tos do cliente/legislagdo.
» Aumentar a satisfagdo do cliente através da aplicacdo eficaz do sistema, incluindo processos de

melhoria continua e para garantir a conformidade com os requisitos do cliente/legislacio.

Neste 4mbito a ASFE SAUDE estabeleceu para o ano 2019, uma rede de 4 processos que suportam o Sistema de
Gestdo da Qualidade. Na Matriz abaixo encontra-se 0 mapa de macroprocessos da institui¢io. Considerou-se a
exclusdo do ponto 8.3 da Norma ISO 9001 2015.

Tendo por base esta anilise, a Direcdo do Servigo de Transporte de Doentes N3o Urgentes, manteve os
objetivos da qualidade que foram estabelecidos para o primeiro ano da implementagio do SGQ, a saber:

FP 01 - PROCESSO DE GESTAO DA QUALIDADE
FP 02 - PROCESSO COMERCIAL

FP 03 - PROCESSO DE TRANSPORTE DE DOENTES
FP 04 - PROCESSO DE GESTAO DE COMPRAS

AN NN
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Matriz de Sequéncia e Interagdo de Processos

Contexto da
Organizag¢éo

Requisitos dos
Servigos (Clientes e
Outros)

I

- e Den e e am mw—

Partes Interessadas
Relevantes

: P03 - :
Transporte de |

| Doentes |

- \ 1

P 01 — Gestio da Qualidade

PO2- P04 -
Comercial Gestio de
Compras

UNIDADE DE INTERNAMENTO
UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

.|

! Satisfagio do K
‘ Cliente |

|

Satisfagdo das
Partes
Interessadas

Relevantes

A gestdo do SGQ tem como objetivo, estabelecer regras que visam a conformidade da norma ISO 9001:2015,
para uma melhoria continua e manutencdo da certificagio. E assegurada pelo Gestor da Qualidade que
depende diretamente da Dire¢do (6rgdos sociais). Participam igualmente na gestdo do SGQ os Coordenadores
e 0s Responsaveis pelos processos do SGQ.

Numa analise mais macro da institui¢do, reformulamos a analise SWOT, de forma a podermos desenvolver
estratégias que minimizem os efeitos negativos dos pontos fracos e que em simultdneo aproveitem as
oportunidades que foram detetadas, onde destacamos a seguinte:

Legenda:
E-Elevado (3) M-Médio (2) F-Fraco(l) A-Aumentar(3) €>-Manter(2) N -Diminuir(1)
As Oportunidades / Riscos acima de 5 geram obrigatoriamente OM / Andlise de Risco.
Impacto. NO | Tendéncia
(S) FORCAS Negdcio Risco
E/ M| F | A| & | N
Capacidade financeira para investir em novas viaturas | 3 3 6
S | Certificagdo ISO 9001 2015 1 2 3
E § Boas instalagbes/equipamentos/viaturas 3 3 6
E Eb Formacdo dos colaboradores 3 3 6
S | Parcerias 3 3 6
Trabalho em equipa 3 3 6
Boa reputagdo 3 3 6
Elevada experiéncia na atividade (mais de 30 anos) 3 3 6
Sinergias com a Unidade de Internamento 3 3 6

iMP.148.00 / Out. 2015
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Impac’to. ne Tendéncia .
(W) FRAQUEZAS Negécio Risco
E M F R

Falta de recursos humanos 3
Falta de habilitagdes para a formagdo adequada 3
Falta de sensibilizagdo para o trabalho em equipa 1 3
Falta de comunicacao 3 3
Falta de responsabilidade/empenho 2 3
Elevada rotatividade de recursos humanos 2
Investimento elevado nas ambulancias 3

ERESRE 4

Interna
(organizagéo)

Localizagdo 2
Dispersao geografica na prestacao de servigos 3

Vbl o & &

RN N

Impacto no R
= Tendéncia .

(O) OPORTUNIDADES Negocio Risco

M| F| A © N

Renovacdo do sistema informatico
Formagses

Renovacdo da frota
Desenvolvimento das instalagbes 1 2
Desenvolvimento de espagos com luz natural 1 3
Possibilidades de parcerias 3 2

Wiwlw m
N

Externo
(Ambiente)

w
Nihlwoan uwio

Certificagdo DGERT ou INEM com vista a pres- 2 2
tagdo de servigo de formacdo na drea da saude
Apoio no desenvolvimento do SGQ 2 2 4

E=N

Impsctono Tendéncia
(T) AMEAGCAS Negécio Risco
E| M| F | 2| & |N

Entidades privadas, concorrentes na mesma drea 1 2

Atrasos dos pagamentos dos hospitais 3 3
A nao renovagao da certificagdo ISO 9001 2015 1 3
Ataques informaticos 2 2
RGPD - Quebra da confidencialidade de dados 2 2
Certificacdo do INEM e IMT muito burocrética e
 morosa

b AO|W

Externo
(Ambiente)

Pregos praticados pelo SNS desajustados 3 2 5

Enquadramento legal para o transporte de 3 2 5
doentes
Manutencdo dos RH's / Turnover dos profissionais | 3 3 6
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A auditoria interna realizou-se nos dias 19 e 20 de Dezembro, por um auditor externo a ASFE SAUDE, que
abrangeu todos os requisitos do sistema, encontrando-se garantida a imparcialidade do auditor envolvido. Z
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UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

A auditoria externa foi realizada jé no ano 2020, no dia 13 de janeiro, sendo alvo de analise na préxima revisdo

ao sistema.

A atividade desenvolvida pelo Transporte de doentes ndo urgentes da ASFE SAUDE, no ano de 2019, manteve
os contratos com as principais entidades, nomeadamente o Centro Hospitalar do Oeste (CHO), o Hospital
Fernando Fonseca (HFF) e o Hospital de Vila Franca de Xira (HVFX).

Ao nivel dos Km percorridos e consequentemente o n.2 de transportes efetuados, verificou-se uma diminuicio
de em ambas as situagdes, conforme se demonstra nas seguintes tabelas:

Més / Ano Kms Percorridos
2015 2016 2017 2018 2019
Janeiro 179 316 175 028 209 267 260034 259811
Fevereiro 179 316 177 346 187 521 228 101 234 432
Marco 179 316 184 891 215334 244 138 245917
Abril 179 316 188 527 222 598 236 275 237 679
Maio 179 316 194 627 254 812 275 208 234 697
Junho 182 095 179 756 252 429 266 031 216 671
Julho 184 102 207 982 256 045 264710 236 795
Agosto 179 801 222 057 264 494 279423 227 438
Setembro 170 881 213 891 238 606 247 859 219 539
QOutubro 184 065 217 736 252 976 253 744 232 588
Novembro 179 891 212 414 270 271 246 573 213 099
Dezembro 174 380 214 160 244 890 233 888 207 002
Total...... 2151795 | 2388415 2 869 243 3 035 984 2 765 668
N.2 de Transportes efetuados

Entidades / Ano 2017 2018 2019

A.R.S. SGTD 8072 8423 8235

Escolas 2 867 1710 1910

CHO 18 960 18665 | 16933

CHTV 4 966 4 467 1904

HFF 17 707 26044 | 26 637

HVFX 4 465 6712 6428

Utentes Privados 2 105 2311 2216

Outras Entidades 3494 3717 3446

Total........| 62636 72049 | 67 709
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No entanto, tém-se desenvolvido varias competéncias e estabelecidas parcerias, por forma a podermos
aumentar a capacidade de resposta, 0 que leva a diminuicdo do tempo de espera dos utentes e
consequentemente o aumento da qualidade do servigo que se presta, 0 que nos permitiu aumentar a
faturagdo global.

Transporte de Doentes

i Valor Faturado (€)

HVEX 2019 d 295 825,00
HVFX 2018 4 257000,00
HVFX 2017 166893,50
HFF 2019 704 382,47 '
HFF2018 | 595 789,47 |
HFF 2017 362952,79
HFF 2016 184707,10
CHO 2019 1008 821,43

CHO 2018 I 890 491,69

|
CHO 2017 |l 881434,85

CHO 2016 | 884558,95 2832 740,74
ANc 2019 |

88 140,73
Ano 2018

Ano2017 s 2132 964,29
Ano2016 [ 1590 936,24

Ano2015 I 1329 384,63

Ano2014 [l 617077,21

No presente ano fizemos a aquisi¢do de 2 novas ambulancias, que acabaram por vir substituir 2 viaturas que
foram para abate, mantendo desta forma a frota nas 38 viaturas para o transporte de doentes, todas
devidamente equipadas, de acordo com a legislagdo em vigor.

Desde 2016 que as ambuldncias ASFE SAUDE, sdo dotadas de planos de higienizacdo individualizados e criados
tendo em consideracdo a especificidade de cada uma, com base nas orientagdes da Comissdo de Controlo de
Infecdo (CCl). A cada aquisi¢ao de nova ambulancia é solicitada a criacdo de planos individualizados existindo
cobertura de todas as viaturas garantindo-se dessa forma a sua correta higienizac¢do.

A CCI tem como principal missdo a redugdo e controlo das infe¢des adquiridas, associadas a prestacao de
cuidados de saude (IACS), abrangendo as nossas valéncias, nomeadamente: o Transportes de Doentes, 0
Internamento e a Clinica.
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A CCl desenvolve a¢des no ambito da formacdo, sinalizagdo de intercorréncias, planeamento, construcdo e b:?/
desenvolvimento de normas/procedimentos internos, consultadoria, intervengdo, pesquisa e implementagdo
de novas diretrizes sustentadas em organizaces como a Dire¢do Geral de Saude (DGS), Organizagdg Mundial
de Saude (OMS) entre outras. (]

Todos os socorristas detém formac3o adequada e obrigatéria para esta atividade, devendo no maximo de 5 em
5 anos fazer a recertificagdo dos cursos de Tripulante de Ambuldncia de Socorros (TAS), ou Tripulante de
Ambulancia de Transporte (TAT) com Desfibrilhacdo Automatica Externa (DAE).

> Avaliacdo de Desempenho

No ano 2019, solicitou-se a autoavaliacdo a todos os colaboradores dos transportes, pelo que foi feita uma
Avaliacio do Desempenho. Seguindo a lei de prote¢do de dados, os mesmos foram protegidos e estdo
arquivados na pasta partilhada da Direcao.

Verifica-se que a avaliacéo se situa na categoria A em 49 colaboradores e na categoria B em 34 colaboradores.

Considera-se que a equipa é eficaz e funcional. Na questdo sobre as necessidades de formacao foi detetada a
necessidade de formacdo em Higiene e Seguranga no Trabalho, além da que estd intrinseca a funcdo,
nomeadamente o TAT ou TAS.

» Avaliacdo de Satisfacdao dos Utentes

No que diz respeito a avaliagdo da satisfagdo dos utentes que utilizam os servigos de transporte de doentes ndo
urgentes, fazendo a separagio entre os utentes dos transportes (249) e os do internamento (90), obteve-se
resultados acima dos 80% de satisfacdo dos servigos prestados, nos dois niveis mais elevados, muito bom e
bom.

Na amostra dos 249 utentes dos transportes, seleccionados entre os pedidos de privados, Hospital Fernando
Fonseca (HFF) e o Centro Hospital do Oeste (CHO), quando questionados se recomendariam o transporte da
ASFE SAUDE, a outras pessoas, mais de 90% dos utentes responderam afirmativamente, conforme se
demonstra no seguinte quadro:

. Recomendaria ¢ transporte Avaliacao Global
Origem do ;
. da ASFE SAUDE?
Pedido Sim NZo 60.3%
CHO 60 0
HFF 98 289X |
PRIVADO 81 5 9,6% '
g ' 1,2%
Total 249 10 e
% 95% 4% Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente
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Ao nivel da satisfacdo dos utentes do internamento, numa amostra de 159 inquéritos realizados as familias e
aos nossos utentes da RNCCI ou da ERPI, quando questionados se ja tinham utilizado o servico de transporte
de doentes da ASFE, 90 responderam afirmativamente, dos quais mais de 85% avaliaram os servigps acima de
bom, em ambas as situacBes, conforme se demonstra nos seguintes graficos: /)

Avaliagio global Avaliacdo dos servigos |
55% 92%

#MuitoBom ® Bom

Suficiente  MInsuficiente

Familias dos Utentes Transportados

Utentes dos sevigos de Transporte

® Muito Bom = Bom » Suficiente ® Insuficiente

> Reclamacgoes

Foram registadas 10 reclamagdes no ano de 2019, ndo tendo existido nenhuma no Livro de Reclamagdes, da
ASFE SAUDE, para o servigo de Transporte de Doentes ndo Urgentes. Contudo, face & gravidade da situacdo, da
reclamacdo de 23 de outubro, foi aberto processo disciplinar ao trabalhador, que teve como consequéncia uma
repreensdo registada. A ndo conformidade foi registada no Plano Anual de A¢do, com o n.2 10/2019.

7.2 Clinica — ASFE SAUDE

A prevencdo na saude é uma das areas prioritarias da ASFE, razdo pela qual, desde o ano 2017, foi oferecido o
plano de satide Médis aos colaboradores que tém mais de 12 meses de contrato de trabalho com a ASFE
SAUDE. Representa também um reconhecimento a todos os profissionais pelo servico de exceléncia que
prestam aos nossos utentes.

A preocupacgdo pelo bem-estar dos colaboradores, utentes e da comunidade em geral estd patente em toda a
estrutura da ASFE SAUDE, por isso, foram reforgados os protocolos e as parcerias, com vantagens e descontos
para os socios e detentores do Plano de Salde ASFE.

O utente com Plano de Saude ASFE, apesar de ter vindo a reduzir, em especial pela ndo adesdo entre os
colaboradores da Instituicdo, em virtude de ja disporem do seguro Médis, sem qualquer custo, tem revelado a
satisfagdo na sua utilizagdo, por isso 0 nimero de renovacbes € muito superior aos novos aderentes, conforme
se demonstra no seguinte quadro:
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Planos de Saude ‘
= Ano 2016 m AN 2017 Ano 2018 = Ano 2019 | s
|
481 457 4 '
341 343
116112
il e
Renovados Novos Total

A Clinica coloca a disposicio dos nossos utentes diversas consultas de especialidade, de segunda a sdbado,
andlises clinicas e cuidados de enfermagem, em hordrio alargado e ao domicilio, dispde ainda de consultas de
clinica geral com marcagdo no préprio dia.

Na analise global dos servicos prestados na clinica, foram os atos de enfermagem e as consultas de
especialidade que mais se destacaram no aumento do nimero de atendimentos, conforme aqui se demonstra:

Atendimentos da Clinica

3000
2500

| 1000 - il A = Ano 2017
| 500 " W Ano 2018
o B Ano 2019

| Enfermagem Consultas Consultas de Andlises
Clinica Geral Especialidade
| com MT

Um dos fatores que poderdo estar na origem do aumento das consultas de especialidade, podera prender-se
com o facto de a Clinica dispor de acordo com a Médis, tendo passado a constar da sua rede de prestadores,
com adesdo na maioria dos nossos especialistas, o que implica consultas mais econdmicas.

As consultas de especialidade, algumas, carecem do ato de enfermagem, que no ano em curso se traduziu em
387 intervengdes realizadas aos utentes nas seguintes especialidades:

Medicina do . . Pequenas
Medici iol . R
| Atendimentos / Especialidade Trabalho Sellcina Desportiva Earcielos!s Cirurgias
~ Numero de utentes j 224 _ 99 | 51 13 B
| . . . .
Intervencgdes realizadas a cada Combur; Av.  Av. Sinais Vitais; ECG e|Av. Sinais Vitais;| AV- Sinais Vitals
Utentes Sinais Vitais; ECG  andlises (as vezes) ECG e Pensos
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No ano 2019, mantivemos a Enfermeira responsavel da Clinica, na equipa de formagdo da unidade de
internamento, para ministrar o curso geral de formacgdo de auxiliar de agdo direta (AAD), efetuado aguando da
integracdo de novos colaboradores, bem como reciclagem as AAD ja com experiéncias, tendo sido incluido um
capitulo para divulgacdo das medidas de seguranga em caso de incéndio.

No gue diz respeito a satisfagdo das familias dos utentes do internamento que utilizaram os servigos da Clinica
da ASFE SAUDE, dos 159 inquéritos que foram realizados aos nossos utentes da RNCCI ou da ERPI, apenas 26
responderam que também teriam usados os servicos da Clinica, tendo os utentes registados como avaliacdo
minima o bom, na ordem dos 85% e o muito bom os restantes 15%, conforme se demonstra no seguinte

quadro:
Avaliac¢io dos Servicos
85%
Utentes seguidos na Clinica
¥ Muito Bom » Bom ¥ Suficiente ¥ Insuficiente
7.3 ASFE CARE

A ASFE CARE foi criada em 2013, para dar uma resposta integrada aos cuidados de saiude no domicilio e
acompanhamento dos utentes ao exterior, em especial a consultas ao Centro de Salude e aos diversos
Hospitais. Para o efeito dispomos de uma equipa multidisciplinar, com médicos, enfermeiros e auxiliares de
acdo direta, este ano contou com uma prestacdo de 29h de consultas médicas e 34h de enfermagem feitas ao
domicilio, contou ainda com cerca de 274 horas de acompanhamento dos utentes para consultas e realizacdo
de exames médicos.

7.4 Centro de Ac¢do Social (CAS)

O Centro de Agdo Social {CAS) da ASFE, é um gabinete de apoio a comunidade da freguesia da Encarnacdo,
concelho de Mafra, que conta com Banco Alimentar, o Projeto de Proximidade, Apoio as Pessoas ldosas
{Transporte), Atendimentos de A¢do Social e Apoio Domicilidrio.

O trabalho desenvolvido no dmbito desta valéncia, tem sido caraterizado pela constante procura na realizagdao
de parcerias, a disponibilidade para atender as necessidades daqueles que nos procuram, sempre em situagao
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dificil, onde tentamos dar a melhor resposta e o contributo possivel a cada um.
No Centro de A¢do Social estdo disponiveis os seguintes servigos:

Atendimento ao pUblico em geral e apoio Psicossocial;

Apoio Alimentar através do Banco Alimentar;

Apoio informativo e ajuda em questdes relacionadas com prestagfes da Seguranga Social;
Apoio as pessoas idosas — Transporte;

Apoio a familia;

Apoio a infdncia e juventude;

Servigo de Apoio domiciliario;

AN N N NN

O CAS intervém com as familias beneficidrias dos Apoios Alimentares (27), a populagdo idosa (22), através do
projeto de proximidade e ainda, os individuos/familias (158) que procuram os nossos servicos de A¢do Social,
os graficos infra espelham o trabalho desenvolvido nestes dois ultimos anos.

Janeiroa Dezembro 2018 Janeiroa Dezembro 2019
700 T mTotal de processos 1000 a0
acompanhados no trimestre b B Total de processos
600 900 acompanhados
484 Total de reunides, contactos §00 -
500 o ou acomganhamento a 700 Total de reunides, contactos
396 oLitros servigos ou acompanhamento a outros
400 . e 600 Servigos
Total de Visitas Domicilidrias 500 46 - icliar
o concretizadas 192 Total dg Visitas Domicilidrias
200 concretizadas
200 i lTo_taI de Visitas Domicilidrias 300 - TN
b NAO concretizadas ITo}aI de Vnsnt.as Donmicilidrias
200 24 NAQ concretizadas
100 100 =
mTotal de Atendimentos m Total de Atendimentos
0 0 -
1 2 3 4 S 6 1 2 3 q 5 6

» BANCO ALIMENTAR

A ASFE SAUDE ocupa, por mérito préprio, um lugar insubstituivel na organizagdo da economia social do
concelho e, por isso, deve garantir uma intera¢3o entre a atividade econdmica e o espirito associativo, na 6tica
do reforgo da coesdo social.

No ano de 2019, mantivemos as parcerias com a Campotec, o Banco Alimentar e a Entreajuda, com destaque
para a Campotec que todos os anos tem vindo a aumentar o nimero de bens que sdo disponibilizados as
familias apoiadas pelo CAS, o que representou um total de bens doados no montante de 4 372,23€, cuja
reparticdo foi a seguinte:
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Ano Campotec Banco Alimentar Entreajuda Total

2017 288,79¢ 3.254,30€ 1.757,20€ 5.300,29€
2018 658,42€ 2.882,33€ 795,70€ 4.336,45€
2019 985,23€ 2.818,20€ 568,80€ 4.372,23€

No decurso deste ano foram distribuidos 324 cabazes, com os alimentos, produtos e equipamentos das
entidades acima mencionadas, tendo-se verificado uma redugdo do numero de familias apoiadas, conforme
quadro comparativo dos ultimos 3 anos:

Ano Familias Criangas Adultos Idosos Pessoas Total de cabazes
2017 37 16 41 19 76 444
2018 33 11 41 19 71 396
2019 27 11 32 17 60 324

> APOIO A COMUNIDADE — TRANSPORTE

No apoio social as pessoas idosas e carenciadas, residentes na freguesia ou da unidade de internamento da Sdo
Domingos Residéncia foram efetuados 228 transportes em ambulancia, quer de utentes da quer dos utentes da
unidade de internamento, para os diversos locais hospitalares, no sentido de realizarem as consultas/exames
que estavam marcadas, e para as quais os doentes, ndo disponham de condigSes financeiras para efetuarem as
deslocagbes, tendo sido repartidos da seguinte forma:

Ano Total de Transportes CAS Utentes Freguesia | Utentes Unidade Total
2016 180 26 154 360
2017 231 75 156 462
2018 145 50 95 290
2019 61 53 114 228

Ainda no ambito do transporte para cuidados de salude a populagdo, disponibilizamos transporte gratuito, a
todos os sdcios e detentores do plano de saide ASFE, residente num raio de 5km, para as consultas na ASFE
SAUDE, tendo sido contabilizados 218 transportes.

> APOIO A FAMILIA

As familias procuram o servigo social da ASFE SAUDE, muitas vezes quando estdo em situagdes limite das suas
necessidades bdsicas, surgem problemas para os quais tém de pedir ajuda urgente. A acessibilidade e
disponibilidade da ASFE nestes momentos € uma estratégia eficaz, principalmente para envolver e motivar as

familias.
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Apesar da freguesia da Encarnacdo apresentar localidades muito dispersas, o acompanhamento do CAS foi
efetuado em 12 localidades, sendo a da Encarnagdo e do Barril aguelas em que existe uma maior intervengdo,
devido & procura da populagdo aos nossos servigos, em especial no ambito dos apoios alimentares e do projeto
de proximidade. O quadro abaixo representa as localidades em que intervimos, e espelham o aumento da
procura face aos anos anteriores:

~Localidades - ' Ano 2016 Ano 2017 _ Ano 2018 ‘ Ano 2019 |
Alto da Mina . 4 4 6 5

- Azenha dos Tanoeiros . 2 ‘ 3 5 4
Barril ' 14 18 17 20
Cambaia ) | 0 | 0 4 3
Casais da Areia [_ 0 0 1 | L -
Casal do Mosqueiro |1 1 1 N o
Casal do Rodo ou Parol | 1 1 1 0

' Charneca | 0 0o 0 1
Encarnagdo B | ?10 32 . 38 35
Quintas | 5 3 ! 4 7

Picanceira 1 o o 2
Sao Domingos 1 2 ‘ 2 3

' Sdo Lourengo 2 3 ! 2 2

| Talefe 1 3 3 0

Valongo o 1 0 B _ 3 .

. Totalewwerns 63 o | cep | & |

O projeto de proximidade continua a ser o foco principal do CAS, no sentido, em que percebemos juntos dos
utentes a alegria nas visitas domiciliarias e da participacdo dos mesmos nas atividades proporcionadas pela
ASFE SAUDE, sejam elas de carater religioso, social ou lddico.

No ano 2019, recebemos um convite para participar num programa de entretenimento leve, com duragado de 5
semanas de convivio intergeracional, entre um grupo de idosos da ASFE, institucionalizados em ERPI ou
acompanhados na comunidade, com criangas de 4 anos.

Ainda no ambito do projeto de proximidade e intergeracionalidade, mantivemos algumas atividades em
parceria com a Escola EB1 da Encarnagdo, que apesar de ter um carater lidico é uma importante ferramenta
social, no sentido em que partilhamos a experiéncia dos idosos com as aprendizagens das criangas. No quadro
abaixo apresentamos o nimero total de participantes em algumas das atividade mais importantes que foram
realizadas:
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ﬂ’f}

Projeto de Proximidade

Atividades Utentes CAS Utentes ASFE SAUDE Criangas
Realiza¢do de flores para a Mostra Solidéaria e
para a Festa da Encarnagdo; Torneiro de
domind; Arraial das Marchas populares; Con- 118 | 386 76
tador de Historias; Revistas Portuguesas;
Festa de Natal;

O apoio as familias carenciadas, na freguesia da Encarnagdo, com criangas detentoras de deficiéncia e
incapacidade, com as sessBes de Fisioterapia Clinica/Hidrocinesioterapia e Psicomotricidade, foi mantido pela
ASFE SAUDE, apesar de uma das criangas ter saido do concelho, razdo pela qual deixou de ser seguida na ASFE.
Alargamos a nossa intervenc¢do com apoio psicologico na comunidade, com sessdes na crise por luto, por crise
pessoal/familiar ou por sintomatologia depressiva e ansiosa, tendo sido contabilizado o seguinte:

IMP.148.00 / Out.2015

2017 2018 2019
Sessoes :
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Fisioterapia 121 1.980€ 77 780€ 419 980€
Psicomotricidade 39 780€ 26 520€ 36 720€
Psicologia 0 0€ 38 1.700€ 40 1.800€
Total..... 160 2.760€ 141 3.000€ 125 3.500€

> APOIO A INFANCIA E JUVENTUDE

No dmbito do apoio a infancia e & juventude, a ASFE SAUDE mantém o ESTUDASFE, um centro de apoio ao
estudo, de explicacdes e ludico que pretende potenciar o desempenho escolar dos alunos e, simultaneamente,
contribuir para a formaciio de criangas e jovens mais disciplinados, mais capazes de enfrentar os desafios e
concretizarem os seus sonhos.

No ano letivo 2019/2020 tivemos uma educadora dedicada a exploracdo desta atividade, alterando a
designacdo para Estrelas Brilhantes, e vocacionada para as dreas de aprendizagem e educativas.

No apoio a juventude, a ASFE SAUDE, deu continuidade ao projeto de minibasquete que desenvolve desde o
ano letivo de 20132014 onde promove, com a colaboragdo de um treinador de grau Il, da Federagdo
Portuguesa de Basquetebol, treinos gratuitos de minibasquete para os alunos do 3.2 e 4.2 ano (masculinos e
femininos) da Escola Basica da Encarnagdo (EB1), com um treino semanal. Este ano letivo 24 atletas (11
masculinos e 13 femininos) treinam as segundas das 17h as 18h30m no pavilhdo desportivo da referida escola.

Paralelamente, estas criancas competiram, uma vez por més, em Mafra (ao sébado de manha, no Pavilhdo da
Escola Basica Hélia Correia) com as equipas das Escolas Basicas Hélia Correia e Dr. Sanches de Brito. Alguns
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destes pequenos atletas foram escolhidos para jogarem nos Convivios Competitivos da Associagdo de
Basquetebol de Lisboa (ABL) pela equipa dos Linces de Mafra.

Esta atividade tem como objetivos gerais:
v

v

v
v

Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos alunos na modalidade;

Promover a participacdo e motivacdo dos alunos para a pratica de um desporto coletivo onde o
espirito de equipa e entreajuda prevalega;

Desenvolver a capacidade de associa¢do e organiza¢do dos alunos;

Melhorar a coordenacdo motora e sentido de posicionamento dos alunos.

A nivel técnico, os treinos dividem-se em duas partes:

1.
2.

As técnicas individuais;

A tatica coletiva.

Na primeira parte trabalha-se: as técnicas individuais no ataque, ou seja, os langamentos, os dribles e os
passes; nas técnicas individuais na defesa, a defesa sobre o portador da bola e a defesa a um jogador ndo
portador da bola; e por Gltimo, a técnica individual tanto ofensiva como defensiva: o ressalto.

Na segunda parte trabalha-se: a tdtica coletiva no ataque, nomeadamente a mobilidade ofensiva e os
diferentes momentos do jogo ofensivo (dando principal importancia ao contra-ataque); na tatica coletiva na
defesa, a organizacdo da defesa; os diferentes lugares de jogo e o jogo coletivo.

A ASFE SAUDE manteve a parceria com a Escola EB1 da Encarnagdo, por forma a poderem ser trabalhados
temas importantes para o bem-estar das criangas e consequentemente das suas familias, tendo no ambito do

IMP.148.00 / Dut.2015
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projeto, desenvolvido atividades de primeiros socorros e higienizagdo das maos, com as turmas do 3.2 e 4.2
ano, e neste momento estamos a colaborar no PES — Projeto de Saude Escolar, no qual iremos dinamizar
diversas agdes de sensibilizacdo na area da salde, area prioritaria da nossa IPSS.

Nas atividades lidicas proporcionamos uma semana de férias de verdo, para as 16 criancas carenciadas da
freguesia, cujas familias estdo referenciadas e sdo apoiadas pelo CAS, com o seguinte programa:

Data/ 8 Julho 9 Julho 10 Jutho 11 Jutho 12 Julho 13 Julho
Horério 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira Sébado
Pequeno-
MANHA i “ almogo em
R A.C onlhlfnento Pintura da Graffiti Vam.o"s Lisboa . ¢
9h30- Dindmicas de Parede Urbano Sentir HIPPOLTi conjunto —
12h00 Grupo P 12h00 FIM

com o artista

TARDE Dinamicas de

Prai Tiago Hacke i
14h00- Grupo E:?;Zi‘:aa & :rr?cl?ei(:: Praia da Cascais
17h30 Praia
Noite

Jantar convivio

Os transportes para as atividades no exterior foram todas asseguradas pela ASFE em parceria com a TECAUTO

que nos disponibilizou uma viatura de 9 lugares gratuitamente. As criancas estiveram sempre acompanhadas
por uma equipa de duas técnicas.

ZUT

A ASFE SAUDE manteve, ainda, o apoio de uma técnica de agao social, um dia por semana, na Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) do concelho de Mafra, para atendimento as familias e as criancas sinali-
zadas a CPCJ, com a realizagdo de visitas domicilidrias, actualizagdo da base da Comissdo Nacional de Promogdo

dos Direitos e Protec¢do das Criangas e Jovens. Participou e apoio a Comissdo Organizadora do Dia da Crianca,
realizado no Parque Desportivo de Mafra.
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> SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO . 4/

O servico de apoio domicilidrio (SAD) é solicitado pelo utente e inicia-se com um diagnéstico, ndo s6 do utente
mas também do espaco fisico da sua habitacdo, é efetuado por uma equipa especializada, que reune
colaboradores da satide e de servigo social. No ano 2019, no domicilio foram prestados os seguintes servigos:

Cuidados de higiene e conforto (mobilizagdo e posicionamento adequado);
Administragdo de uma refeigdo ligeira;

Apoio nas atividades de vida didria;

Apoio em cuidados de saude (toma de medicagdo);

Vestir e cuidar da imagem pessoal;

Tratamento de roupas;

Aquisicdo de bens e servigos (pequenas compras e/ou pagamentos);

AR N NENENEN

Ainda no dmbito do acompanhamento a consultas/tratamentos dos utentes que estdo internados na Sdao
Domingos Residéncia, devido ao protocolo com a RNCCI, estdo afetas a tempo inteiro 2 auxiliares de agdo
direta, de forma a apoiarem o utente, mantendo uma atitude de vigilancia quer em relagdo ao estado do
doente, quer aos seus pertences e conseguem centralizar toda a informagdo do utente por forma a comunicar
aos profissionais de saude das outras unidades hospitalares e por sua vez, poderem transmitir a nossa equipa e
familiares se houve altera¢io do guia terapéutico e quais os cuidados a manter e /ou alterar.

7.5 UNIDADE de INTERNAMENTO

A Unidade de Internamento da ASFE SAUDE é uma das suas valéncias de maior relevancia, sendo composta
pela Unidade de Cuidados Continuados Integrados, com uma contratualizagdo de servigos com a Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI — acordos com os Ministério da Satide e Ministério do Trabalho, da
Solidariedade e da Seguranca Social), pela prestacdo de Cuidados de Satide em Regime Privado e ainda pela
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (Residéncia Sénior). A prestagdo de Cuidados de Saude em Regime
Privado divide-se na valéncia de Cuidados de Satde aos Clientes Privados e na valéncia de Protocolos com
Hospitais e Centros Hospitalares de Lisboa.

Tem-se verificado, ao longo dos anos, um padrdo de crescimento da Unidade de Internamento fomentado
pelas condi¢Bes proporcionadas pela ASFE SAUDE quer ao nivel da estrutura fisica e equipamentos, quer com o
devido acompanhamento em recursos humanos.

No ano de 2019 verificou-se, uma diminui¢do do nimero de Utentes (10% face a 2018). Estiveram internados
1433 Utentes, sendo 724 Utentes no ambito da contratualizagdo com a RNCCI e 709 Utentes em regime
privado (Cuidados de Saude Privados e ERPI).
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Com estes graficos observa-se a ligeira diminui¢do verificada na Unidade de Internamento, em nimero de
utentes, face ao ano anterior. Apesar de se ter, jd verificado, um crescimento muito significativo na atividade
privada nos anos anteriores.

> CONTRATUALIZAGAO COM A REDE NACIONAL DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS (RNCCI)

Desde 2008 que a ASFE SAUDE mantém protocolos firmados com o Ministério da Saide e com o Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social para a prestagdo de cuidados de satde e reabilitagao, no ambito
da RNCCI — Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, nas 4 tipologias existentes.

1MP.148.00 / Out. 2015
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No inicio de 2018 a ASFE SAUDE contratualizou com a RNCCI um aumento de 20 vagas — 13 para a Tipologia de
Média Duragdo e Reabilitacdo e 7 para a Tipologia de Longa Duragdo e Manutengdo, ficando assim com: 84 “
vagas na Tipologia de Longa Durag¢do, 98 vagas na Tipologia de Média Duracdo e Reabilitagdo, 17 vagas na
Tipologia de Convalescenga e 20 vagas na Tipologia de Cuidados Paliativos. A Unidade de Cuidados
Continuados ASFE SAUDE é, nesta altura, a maior do Pais, 0 que ja em anos anteriores se verificava.

Na Unidade de Cuidados Continuados, nas 4 tipologias, estiveram internados 724 Utentes, durante o ano de
2019, o que, sabendo que o nimero de vagas contratualizadas é de 219, significa que se conseguiu ocupar o
ndmero de vagas cerca de 3,3 vezes. Esta situacdo sé foi possivel através de um intenso e cuidado trabalho com
as altas dos Utentes. Desta forma, a ASFE SAUDE estd a dar um importante contributo ao Servigo Nacional de
Saude, por via do seu protocolo com a RNCCI, rentabilizando ao méaximo as vagas existentes uma vez que a lista
de espera para todas as tipologias da RNCCI é bastante grande. E importante conseguir chegar ao méaximo de
Utentes possivel com os recursos disponiveis.

N2 Total Utentes = 1433 (RNCCI e PRIVADOS) — Diminuicdo de 10%, face a 2018

N¢ Total de Utentes RNCCI — 724 (diminui¢do de 8% em relacdo ao ano anterior)

TIPOLOGIA CONVALESCENCA

Ne de Utentes internados: 105 (face a um nimero de vagas de 17)

Consiste na Unidade de internamento para utentes com indicacdo para cumprir plano de reabilitacdo de 30
dias, na ASFE SAUDE com capacidade de resposta para 17 utentes.

Perceciona-se que:
a. Maior referenciacdo para esta tipologia foi de utentes com fratura do colo fémur como principal
diagndstico;
b. Maior nivel de independéncia no momento de admissdo

¢. Utentes que aparentam maior potencial de reabilitacdo.

Pontualmente identificam-se situa¢des de referenciacdo desajustada face a condigdo clinica do utente.

Das admissées em UC ocorridas no ano 2019, 62% foram de utentes do sexo feminino e 38% do sexo
masculino, cuja média de idades é de 77 anos.

Nesta tipologia, as altas (90 em 2019) ocorreram com uma média de 79 dias de internamento, com 46% das
altas planeadas para o regresso ao domicilio e 18% por transferéncia para UMDR para continuidade do
programa de reabilitacdo.

Apesar da elevada percentagem de situagdes de risco social / problema social, no momento da alta, foi possivel
a organizacdo e programacdo de altas com sinalizagGes e encaminhamentos para respostas e estruturas sociais
de apoio e envolvimento familiar (quando existe) garantindo a continuidade de cuidados.
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TIPOLOGIA MEDIA DURACAO E REABILITACAO

Ne de Utentes internados: 299 (face a um nimero de vagas de 98)

Consiste na Unidade de internamento para utentes com indicacao para cumprir plano de reabilitacdo de 30 a
90 dias, na ASFE SAUDE com capacidade para internamento de 98 utentes. Dos utentes admitidos, 52% foram
do sexo feminino e 48% do sexo masculino, com uma média de idades de 77 anos.

Nesta tipologia perceciona-se uma maior referencia¢do de utentes para reabilitagdo com diagnéstico principal
AVC, embora existam outros diagndsticos, maior dependéncia funcional na data de admissdao, e
frequentemente com potencial de reabilitagdo que no término do internamento ainda apresentem elevada
dependéncia de terceiros.

Assiste-se a uma a maior dificuldade na preparagdo e programacao destas altas em virtude da escassez de
meios e competéncias sociofamiliares para fazer face as necessidades destes utentes e uma escassez ou
insuficiente respostas dos servicos da comunidade, que possibilitem a transicdo segura de cuidados para um
regresso ao domicilio.

A percentagem de altas ndo identificadas (35%) traduzem-se em altas ndo programadas (por exemplo, perdas
de vaga por agudizagdo ou 6bito). De salientar a percentagem de altas de utente no regresso ao domicilio
(33,5%) e que regressaram ao domicilio com continuidade de cuidados assegurada por ECCI (6,90%)

Perceciona-se, ainda, uma elevada percentagem de situa¢des consideradas risco social e problema social
(44,33% e 12,81%, respetivamente) e a perce¢do de que nesta tipologia é maior o volume de utentes que na
alta apresenta maior nivel de dependéncia de terceiros.

Nesta tipologia, 0 tempo médio de internamento nos processos encerrados em 2019 foi de 187 dias.

TIPOLOGIA LONGA DURACAO E MANUTENCAO

N2 de Utentes internados: 127 (face a um niimero de vagas de 84)

Grande parte dos internamentos verificaveis nesta tipologia representaram internamento para descanso do
cuidador, previsto por periodo de 30 dias.

Das admissGes que ocorreram em 2019, 51% foram de utentes do sexo feminino e 49% de utentes do sexo
masculino, com uma média de idades de 71 anos.

Assiste-se a uma a maior dificuldade na preparacdo e programacdo destas altas em virtude da escassez de
meios e competéncias sociofamiliares para fazer face as necessidades destes utentes e uma escassez ou
insuficiente respostas dos servicos da comunidade, que possibilitem a transicdo segura de cuidados para um
regresso ao domicilio, acrescida ao facto de em grande parte das situacbes com indicacdo para alts,
provenientes de outras tipologias, ja se ter esgotado as possibilidade de intervencdo social que assegurem uma
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alta com a continuidade de cuidados. Nestas situacdes hd um reforgo das diligéncias previamente efetuadas e
uma continuidade na intervengio e articulagdo com os servicos aos quais foi ja sinalizada a situagao.

Perceciona-se que a percentagem de alta em ULDM para domicilio (34,88% e 11,63%) se justifica com as
referenciacdes de internamento para descanso de cuidador (duragdo habitual de 30 dias, até um limite méximo
por ano de 90 dias).

Em termos sociais, mantém-se a complexidade de situagGes sociais, com maiores percentagens em situagdes
consideradas um risco ou problema social

TIPOLOGIA CUIDADOS PALIATIVOS

Ne de Utentes internados: 193 (face a um numero de vagas de 20)

Elevada rotatividade na tipologia, atendendo aos curtos tempos de internamento dada a complexidade da
situagao clinica dos utentes.

Os utentes admitidos apresentaram uma média de idades de 74 anos, tendo-se verificado que 47% foram
utentes do sexo feminino e 53% utentes do sexo masculino.

A média de dias de internamento ndo tem significado tendo em conta as caracteristicas da tipologia.

Verifica-se uma estabilidade no nimero de Utentes nesta tipologia, face aos valores do ano passado. O facto
mais significativo é a elevada rotatividade dos Utentes que esta relacionado com a implementagdo de novos
critérios de referenciacdo (admissdo nas Unidades Cuidados Paliativos da RNCCI) pela Rede Nacional de
Cuidados Paliativos (RNCP). Verificou-se que os Utentes referenciados apresentavam condigdes clinicas muito
instaveis e de fim de vida, o que provocou uma rotatividade grande destes utentes sem possibilidade de
estabelecer um relagdo terapéutica e de verdadeira prestagdo de cuidados paliativos. Esta situacdo,
consequentemente, provocou um nivel de exaustdo, fisico e emocional, superior ac normal nas equipas de
cuidados paliativos.

Esta é uma situagdo que continua a deixar a Diregdo e os Profissionais da ASFE SAUDE apreensivos em relacdo
ao futuro da tipologia de Cuidados Paliativos na Unidade de Cuidados Continuados.

MEDIA TAXAS DE OCUPACAO POR TIPOLOGIA

No dmbito das tipologias da RNCCI, a ASFE SAUDE tem como principal objetivo manter as taxas de ocupagéo
acima dos 85% uma vez que, assim, o pagamento as Unidades é efetuado a 100%, no que concerne ao valor
das didrias. Como Unidade que prima pelas boas praticas de trabalho mantemos as taxas de ocupagdo da
RNCCI acima dos 90%, mais préximo possivel dos 100%, para assim alcangarmos o maior nimero de utentes a

beneficiarem deste servigo e contribuirmos para a diminuigao das listas de espera.
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As médias de 2019 sdo muito semelhantes as de 2018, no entanto, e apesar dos esfor¢os das equipas para
manter estas taxas & importante referir que este facto ndo é totalmente controlado pela ASFE SAUDE, uma vez
gue o processo de referenciacdo e decisdo sobre a admissdo é totalmente alheio as Unidades prestadoras.

No entanto, temos que referir, que no caso da Tipologia de Cuidados Paliativos, e apesar de ndo ser visivel no
grafico aqui apresentado, existiram varios meses em que a taxa de ocupagéo de aproximou demasiado dos 85%

pelas razbes j& apontadas atrds.
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» ACTIVIDADE EM REGIME PRIVADO

A atividade em regime privado na ASFE SAUDE - Unidade de Internamento — atividade fora da prestagdo de
servicos ao SNS (RNCCl) — é composta por 3 valéncias: Cuidados Satde Privados (prestacdo de cuidados de
salde e reabilitacgdo em internamento a Utentes particulares); Protocolos com Hospitais (prestacdo de
cuidados de saude e reabilitagdo a Utentes provenientes de internamento Hospitalar mediante protocolos
firmados com os respetivos Hospitais) e a resposta social de ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas ldosas -

Residéncia Sénior).

Na realidade, em 2019, todos os servicos da atividade privada da ASFE SAUDE diminuiram em ndmero de
utentes face aos valores apresentados em 2018, no entanto, essa diminuigdo ndo se verificou em valor tendo,
inclusive existido um aumento de 15%, o que significa que o servigo de privados foi melhor remunerado em
2019. A principal causa da diminuicdo da atividade privada foi a suspensdo do protocolo com o Centro
Hospitalar de Lisboa Norte (CHLN) em Maio de 2019 por via da alteragdo das politicas do respetivo Conselho de
Administragdo. O protocolo com o Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca (HFF) manteve-se ao longo do ano e
no final do ano a ASFE SAUDE iniciou uma nova parceria com um Centro Hospitalar da regido de Lisboa - Centro
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Hospitalar Lisboa Ocidental. Apesar da diminuicdo do numero utentes na valéncia de protocolos hospitalares
foi por via da maior incidéncia na valéncia de Cuidados Saude Privados e o inicio de um novo protocolo que foi
conseguido um incremento na faturacao face a 2018.

Esta parceria com os hospitais centrais é uma atividade que ja estd consolidada na ASFE SAUDE e serd para
manter por forma a garantir uma resposta adequada aos utentes que tém alta clinica hospitalar mas que ainda
necessitam de cuidados de salude e reabilitacdo até a alta definitiva, e ndo devem ficar a ocupar camas
hospitalares, muitos deles encontram-se a aguardar vaga na RNCCI. De referir que este servico é, na totalidade,
pago pelos Hospitais e representou, em 2019, 13% da faturagdo global da Unidade de Internamento.

Como se pode verificar no grafico seguinte a atividade privada, da ASFE SAUDE, tem apresentado um
crescimento muito significativo e consistente ao longo dos anos. Este grafico representa a influéncia da
atividade privada na atividade global da Unidade de Internamento quer em nimero de Utentes quer em valor
faturado.

ACTIVIDADE PRIVADA vs ACTIVIDADE GLOBAL
60% B - -
49% 49%
. 49%- L a9%
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a0% + ' 36% |
31% |
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o% i . - == — L x = T =
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No ano de 2019 a atividade privada representou 49% da atividade global, quer em nimero de Utentes quer em
valor faturado, o que evidencia um incremento significativo nos valores faturados face a 2018.

Estes valores revelam, também, a consolidacdo da qualidade da prestacdo de servicos uma vez que ndo foram
desenvolvidas atividades especificas de promogdo e, portanto, a atengdo do mercado é captada
essencialmente pela publicidade “boca-a-boca” também assente na qualidade do trabalho efetuado na
Unidade de Cuidados Continuados.
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» ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

N2 Total Utentes em 2019: 79 (93 em 2018)

Em 2019, 57% dos utentes admitidos em ERPI sdo utentes do sexo feminino e 43% do sexo masculino,
apresentando uma média de 86 anos.

As altas nesta tipologia de internamento ocorreram, na sua maioria por regresso ao domicilio (dado alguns
internamentos serem de caracter transitério), mas também por 6bito e por necessidade de internamento
hospitalar.

> CUIDADOS DE SAUDE PRIVADOS

N Total Utentes 2019: 630 (711 em 2018)

Recorrem a esta internamento pessoas que necessitam de cuidados de salde efou cumprir programa de
reabilitacdo, muitas vezes, de forma tempordria enquanto aguardam atribuicdo de vaga na RNCCI.

Os utentes admitidos apresentaram uma idade média de 78 anos, 63% dos utentes eram do sexo feminino e
37% do sexo masculino.

As altas verificadas ocorrem principalmente por dois fatores: a atribuigdo de vaga na RNCCI ou o cumprimento
de objetivos que motivaram o internamento e o consequente encaminhamento das situagGes para a rede de
respostas da comunidade de apoio no domicilio. Também existindo algumas situagcdes de adequagdo de
internamento para resposta ERPI da ASFE SAUDE. S3o internamentos que apresentaram uma média de 83 dias.

> DADOS SOBRE A AVALIACAO DA SATISFACAO DOS UTENTES E FAMILIAS

De uma forma geral, no internamento nota-se uma percentagem elevada de Utentes satisfeitos praticamente
em todos os itens (resultados muito semelhantes aos do ano anterior). As avaliagdes globais sdo muito boas
como se pode verificar nestes dois graficos.

Em relacdo a pergunta “Como avalia globalmente a Unidade?” os resultados sdo os seguintes:

Nota-se uma ligeira melhoria em relagdo ao ano anterior com a diminuigéio do critério “Suficiente” e um
aumento do critério “Bom”. Assim, o somatoério dos critérios “Muito Bom” e “Bom” sdo 98% face a 2018 em
que perfaziam 93%.
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Em relagdo a pergunta “Recomendaria esta Unidade?” os resultados sdo os melhores possiveis, ou seja, 100%
dos inquiridos recomendaria a ASFE SAUDE, nota-se uma melhoria face ao ano anterior onde se registou o
valor de 97%.

Recomendacio da ASFE SAUDE
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| AT
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|
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Sim Nao

No que diz respeito aos inquéritos efetuados as familias, os resultados sdo ligeiramente inferiores (cerca de 2
pontos percentuais abaixo) do que os realizados aos utentes no entanto ambas mostram valores muito
positivos e que sdo um dos nossos principais reconhecimentos. As opinides das familias dos utentes sdo tdo
relevantes como as dos utentes, uma vez que estas sdo parte integrante do internamento e do processo de
reabilitagdo dos utentes.
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Avaliacio global da ASFE SAUDE

Suficiente;

50\

Recomendacio da ASFE SAUDE

88%

| sim

» DADOS SOBRE RECLAMAGCOES E ELOGIOS

O objetivo diario do nosso trabalho é fazer tender as reclamagGes para zero e aumentar o namero de elogios
registados, no entanto, o registo de reclamages sdo entendidas como oportunidades de melhoria dos servigos
prestados e sdo todas analisadas em profundidade.

No ano transato, foram introduzidas um total de 4 reclamagdes (apresentadas no Livro de reclamacgGes) no
Sistema de Gestdo de ReclamagBes da Entidade Reguladora da Sadde. Nimero francamente inferior ao do ano
de 2018 onde se registaram 11.

No ano 2019 registaram-se 18 elogios no Sistema de Gestdo de Reclamagdes da Entidade Reguladora da Saude.
Estes dados s3o bastante satisfatérios tendo em conta que a atividade de elogiar ndo é, ainda, culturalmente
uma prética natural. Trata-se de um reconhecimento do trabalho realizado mas também de responsabilidade
de fazer cada vez melhor.
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> DADOS SOBRE A FORMACAO PROFISSIONAL E PROMOCAO DE EVENTOS 7 g/

Sabendo da importincia da atualizacdo de conhecimentos para o bom desempenho dos profissionais,
contribuindo também para o aumento dos niveis de motivacdo e confianga, a ASFE SAUDE — Unidade de
Internamento continuou, no ano de 2019 o, ja habitual, investimento em formacdo profissional (foram
realizadas 36 a¢Ges de formagdo), quer na realizagdo de a¢Ges de formacdo internas com formadores internos
ou externos, quer na facilitagdo aos seus profissionais a frequentarem acdes de formagdo no exterior ou outro
tipo de eventos pertinentes ao desenvolvimento da actividade laboral.

De referir ainda a organiza¢do do Il Encontro de Terapeutas da ASFE SAUDE, no dia 19 de Outubro que contou
com a presenga de 77 participantes, incluindo inscrigdes externas, internas e convidados das vdrias dreas
disciplinares.

Salienta-se ainda o facto de ASFE SAUDE proporcionar, ja com bastante regularidade, estédgios curriculares - no
ano de 2019 foram realizados estdgios curriculares nas dreas de: Terapia da Fala, Enfermagem, Auxiliares de
Acdo Direta e Auxiliares de Fisioterapia através de protocolos estabelecidos com: Escola Superior de Alcoitdo,
ESEL, Escola Superior de Saude Leiria, escola FEEL, FP, Escola Secundaria Henriques Nogueira e com a ESCO.

De referir, também, que no ano 2019 a ASFE SAUDE impulsionou, significativamente, a sua comunicagdo com o
exterior com a remodelagdo completa do website e com o incremento da sua presenga nas redes sociais
{(Facebook e Instagram).

>  PARTICIPACAO NO PROGRAMA TELEVISAO - “AS IDADES DA INOCENCIA” — RTP1

A ASFE SAUDE foi convidada a participar num programa de televisdo para a RTP, pela produtora de programas
de televisio Fremantle. Este programa esta baseado num estudo clinico que visa relacionar melhorias
significativas aos niveis mental, cognitivo e mobilidade quando se introduzem criangas de 4 anos no dia-a-dia
de idosos de idades muito avangadas.

As filmagens realizaram-se, de uma forma continua, com inicio em Outubro e com uma duragdo de 5 semanas
(de 22feira a 62feira). Os locais de filmagem foram essencialmente espacos da nossa Unidade: Sala Girassol,
Quartos Ala Orquideas A, Gindsio, Sala AVD’s (piso -2), Jardim Interior, Sala Terapia Ocupacional e Sala
Snoezelen. As gravactes foram realizadas por uma equipa da Fremantle e contamos, também, com a presenca
da Catarina Furtado que foi a apresentadora do programa na RTP.

Este programa Intergeracional foi sustentado por um conjunto planeado de atividades de convivio, partitha de
saberes e experiéncias entre 10 criangas e 9 idosos, com impacto positivo nos dominios fisico, cognitivo e
emocional dos mais velhos, por intermédio das fortes relactes afetivas estabelecidas, sob orientagdo de duas
educadoras infantis e com monitorizacdo de 3 especialistas das areas da Psicologia e Psicomotricidade
(Profissionais da ASFE SAUDE) e Gerontologia. As criancas selecionadas para o participar no programa,
frequentavam o Jardim Infancia da Encarnagdo e os Idosos foram os residentes da nossa Residéncia Sénior e
também da comunidade apoiados pela ASFE SAUDE.
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O programa “As Idades da Inocéncia” foi exibido entre os dias 23 dezembro 2019 e 2 janeiro 2020, tendo sidd
coroado de éxito, do ponto de vista dos resultados positivos observados nos utentes e do entretenimento
televisivo e, ainda, tendo simultaneamente, proporcionado uma visibilidade e notoriedade significativa a ASFE
SAUDE enquanto Unidade de Saude.

A partir da participacio e resultados extremamente positivos neste programa a ASFE SAUDE iniciou em Janeiro
2020, e com os proprios recursos, o Projeto Intergeracional “ENCONTRO DE MENTAL(IDADES)” que pretende
dar continuidade a experiéncia iniciada para o programa televisivo “As Idades da Inocéncia”.

Este projeto é um trabalho de equipa multidisciplinar (Animacdo, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e
Psicologia), realizado em parceria com o Jardim de Infancia da Encarna¢do e a Junta de Freguesia da
Encarnacdo. Pontualmente, sera solicitada a colaboracdo de outras dreas para dinamizacdo de algumas
atividades. O Encontro tem uma frequéncia semanal, a decorrer entre as 10h e as 12h, na sala Girassol. As
atividades a desenvolver tém como objetivos gerais: promover relacBes interpessoais afetivas que minimizem o
isolamento social dos idosos e reduzam a prevaléncia de sintomas depressivos, promover relagdes de
entreajuda e cooperagdo com as criangas, assegurando um envelhecimento ativo, melhorar a qualidade de vida
e o bem-estar fisico, mental e social dos idosos.

7.6 Candidatura ao Sistema de Incentivos — PORTUGAL 2020

No ano 2019, apresentou-se uma candidatura, no ambito do Portugal 2020, aviso n.2 LISBOA-42-2019-02, para
investimentos em infraestruturas sociais: Cuidados Continuados Integrados, no dominio da inclusdo social e
emprego, com prioridade em investimento na satide e nas infraestruturas sociais.

O projeto apresentado “Requalificagdo do Edificio destinado a Unidade de Cuidados Continuados: Obras e

Pagina 31 de 42
ASFE SAUDE - Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdio - Instituigdo Particular de Solidariedade Social
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica fundada em 07-05-1987 — CONT. N2. 501 866 213
Rua da Bela Vista, n? 30— 2640 — 224 Encarnagao - Mafra
IMP.148.00 / Out.2015 Telf: 261 850 060 / Fax: 261 859 492 / E-mail: geral@asfe.pt / www.asfe.pt



<2y,

AU L

UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

RESIDENCIA SENIOR

CLiNICA MEDICA
TRANSPORTE DE DOENTES /
4

equipamento” tem como objetivo a requalificagdo do edificio destinado a Unidade de cuidados continuados na
ASFE SAUDE, que visa: Requalificar as instalagBes e infraestruturas para a prestacdo de cuidados continuados,
modernizar o parque de equipamentos e ferramentas técnicas para a prestagdo de cuidados continuados, no
sentido de melhorar a qualidade da prestacdo de servicos de satide e seguranga do doente, com um orcamento

de €1 524 620,55.

Considerando as linhas orientadoras da ASFE SAUDE e as respostas sociais que estdo preconizadas,
sistematizou-se um conjunto de objetivos estratégicos e especificos, que complementam os investimentos
apresentados na candidatura, onde se destacam:

»  Objetivo Estratégico: O1 _Melhorar a Qualidade da Prestacio de Servicos de Satide e Seguran¢a do Utente

Objetivo Especifico

OE1 - Melhorar a Eficacia
dos Tratamentos e
Promover a Autonomia

Atividade

1 - implementagdo Salas de Atividades Vida
Diarias (AVD's) e Atividades Vida Diaria
Instrumentais (AVDI's); Aquisi¢do de
equipamentos: Salas AVD’s e AVDI’s,

2 - Aquisi¢do de novos equipamentos para
Gindsio e salas terapéuticas

3 — Realizacdo do Jardim Terapéutico
(Exterior Unidade)

Meta/ Indicador

Salas a funcionar até 30
novembro 2020;

Novos equipamentos em
funcionamento no 3.2
Trimestre

Atividades no Jardim Exterior
>= ¥semana até 30 dezembro
2020

OE2 - Promover a
monitorizacao da
atividade

1 - Implementa¢do do plano de auditorias
internas aos processos

2 —Realizagdo de avaliagBes da satisfagdo
dos Utentes (RNCCI, Privados, ERPI e
Transporte Doentes) e Familias (RNCCI,
Privados, ERPI e Transporte de Doentes)

Cumprimento de 90% do plano
anual de auditorias internas;

Aumento 5% no item “Muito
Bom”(av. Satisfagdo utentes) na
avaliagdo global

OE3 - Melhorar as
Acessibilidades

1 - Instalagdo de um ascensor nascente
(obra e equipamento) por forma a facilitar o
acesso interno dos Utentes e do INEM

2 — Realizagdo de obras de requalificagdo
insfraestrutura (wc’s, quartos, refeitério)

Instalagdo ascensor concluida
até 30 Dez 2020;

Obras realizadas até 30 Nov
2020

OE4 - Melhorar o circuito
do Medicamento

1 - Implementagdo distribuigdo medicacdo
em unidose diaria

2 — Aquisicdo de software processo clinico
compativel

3 - Realizagdo de obras de requalificacdo
insfraestrutura (farmacia)

4 — Aquisicdo de equipamentos especificos

Implementacdo unidose diaria
em 70% Unidade até 30 Dez
2020;

OES5 - Maior Eficacia na
Realizag¢do de Registos
Clinicos e Tratamento de
Indicadores da Atividade

1 - Adquirir novo software processo clinico
com sistema de registos remoto e eficacia
na recolha indicadores da atividade

100% implementagdo Sl até 30
Dez 2020;

Recolha automatica do Sl de
80% indicadores necessarios
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» Objetivo Estratégico: 02 _ Promover o Crescimento da Atividade

Objetivo Especifico

OEG6 — Aumentar a
capacidade de resposta
nos transportes de
doentes

UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

Atividades
1 - Adquirir novas ambuldncias

2 - Estabelecer novas parcerias com
entidades externas

RESIDENCIA SENIOR
CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTE

Meta/ Indicador

N.2 de pedidos
recusados / N.2 de
servigos realizados =<
2,5%

OE7 — Reforcar as
contratualizagdes com
entidades externas

1 —-Manter a taxa de ocupag¢ao na RNCCI,
em todas as tipologias, acima de 85%;

2 - Manter protocolos com o HFF (25 vagas)

3 - Estabelecer novos protocolos com
Hospitais

Tx ocupagdo RNCCI,
todas as tipologias >=
85%;

Protocolo HFF, durante
todo o ano, 25 vagas;

Pelo menos um novo
protocolo em 2020

OE8 - Promogéio e
Divulgac¢do da Unidade
no exterior

1 - Renovagdo do website e reforgo das
redes sociais;
2 — Realizagdo / participacdo de eventos

Website concluido 12
trimestre 2020;
Eventos >=2/ano

> Objetivo Estratégico: 03 _Promover o envelhecimento ativo, saudavel e seguro dos cidaddo

Objetivo Especifico

Atividades

Meta/ Indicador

OE9 - Promover o
envelhecimento ativo e
saudavel

1 - Realizar atividades intergeracionais que
envolvam os utentes internados na ASFE,
idosos da freguesia e os jovens

2 — Assegurar o acompanhamento dos
idosos a consultas e organismos publicos

N.2 Atividades /
iniciativas conjuntas =>
2 por més

N.2 Acompanhamentos
mensais =>5

OE10 - Reforgar as
iniciativas de valorizagdo
e convivio do idoso

1 - Realizar atividades religiosas,
desportivas e culturais com idosos

N.2 Atividades
Realizadas/ més => 8

» Objetivo Estratégico: 04 _ Promover o uso de Energias Renovéveis

Objetivo Especifico

Atividades

Meta/ indicador

OE11 — Melhorar o
sistema de climatiza¢do e
as condigbes de conforto
dos utentes

1 ~ Instalar uma Unidade de Producéo de
Energia para Autoconsumo (UPAC), com
recurso a tecnologia Solar Fotovoltaica

2 — Remodelagdo do Sistema de AVAC

Inicio da obra 1.2
Trimestre 2020

Inicio da obra 3.2
Trimestre 2020

De uma forma genérica, parte dos investimentos propostos estdo dependentes da aprovacdo desta
candidatura, pelo que fica condicionado a implementacdo e o desenvolvimento de determinadas atividades

que foram propostas.
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No ambito da seguranca contra incéndios foi dada formacdo, a enfermeiros, auxiliares e socorristas, sobre 1
Combate e Incéndios e Evacuacio de Edificios, para a sensibilizagdo dos mesmos para a primeira intervengdo, a
formacdo de equipa e com uma sessdo pratica do uso de extintores e com fogo real, nas instalagdes dos
Bombeiros Voluntérios da Lourinha.

7.7 SEGURANCA no EDIFICIO

Todos os equipamentos foram inspecionados e vistoriados, nomeadamente a central de bombagem de
combate a incéndios, o gerador de energia elétrica, os sistemas de combate a incéndios (extintores, rede de
incéndio armada, hidrantes exteriores, gémias interiores e coluna seca).

Semanalmente foi efetuada uma ronda as instalagbes, escadas e portas de emergéncia, com reporte de
(in)conformidades, para respetiva correcdo.

No que diz respeito a seguranga ativa e passiva, a empresa 2045, S.A., deu continuidade a prestacdo de
servicos de vigilincia e seguranca, com cobertura dos 365 dias do ano, o que nos permitiu regularizar
atempadamente as ocorréncias do dia.

No controlo de acesso das visitas ao interior da unidade, registamos um total de 76 246 entradas de familiares
e amigos dos utentes, sendo 0 més de Margo com o maior registo de 7 486 visitas, conforme demonstra o
seguinte grafico:

Total de Visita/ Entradas na Unidade

© Ano 2019
|

7486 |

7024 6941
6438 6034 5gg1 6434 6397

7089

5326 5455 5761

Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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8. Recursos Humanos

» Grupos Profissionais )

Os indicadores constantes dos quadros seguintes mostram a evolugdo da estrutura de Recursos Humanos da
ASFE SAUDE ao longo dos tltimos 5 anos.

Nestes dados ndo sdo indicados a Assembleia Geral, Conselho Fiscal e a Diregio.

Estrutura e evolugao do ndimero de colaboradores

Evolucdo dos quadros:

Valéncias N2 Colaboradores
Unidade de Internamento Ano 2015 | Ano 2016 | Ano 2017 | Ano 2018 | Ano 2019
Diregdo 5 5 4 3 4
Enfermagem 32 57 72 73 64
Técnicos 22 21 28 32 31
Financeiro /Rec.Humanos 4 4 4 5 5
Aux.Acdo Direta 86 85 110 129 126
Lavandaria 7 7 10 12 12
Administrativas 7 7 2 8 8
Aprovisionamento 4 4 5 7 8
Apoio e manutencdo 3 4 4 3 3
Limpeza 14 19 19 19 22
Estagios / Cei 8 8 10 11 9
Sub-total 192 221 273 302 292
Clinica
Clinica Enfermagem 1 2 1 1 1
Administrativa clinica 3 3 3 3 3
Sub-total 4 5 4 4 4
Transporte Doentes
Dire¢do 1 i 1
Socorristas 28 22 49 55 56
Administrativos Transp. 1 3 5 5 5
Enfermeiros 0 0 0 3 3
Sub-total 29 25 55 64 62
Total Contratados 225 251 332 370 358
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Prestadores de servicos N2 Colaboradores
Unidade de Internamento Ano 2015 | Ano 2016 | Ano 2017 | Ano 2018 | Ano 2019
Enfermagem 29 29 23 31 24
Técnicos 5 11 10 3 0
Aux.Agdo Direta 32 65 47 44 41
Limpeza e lavandaria 6 9 6 8 4
Médicos 9 14 11 8 8
Transporte Doentes
Socorristas 38 43 41 40 40
Mecanico / Técnico seguranga 0 1 1 1 2
Enfermeiros 0 0 2 1
Clinica
Enfermagem 3 2 3 5 5
Médicos 2 3 4 3 4
Total Colaboradores 349 428 478 515 487

MEDIA DE GENEROS DURANTE O
ANO 2019

A ASFE SAUDE pauta a sua conduta por elevados padrdes de rigor, objetividade e imparcialidade, estimulando

nos seus colaboradores o cumprimento das suas obrigages com zelo e sentido de responsabilidade, alcancan-
do, o prestigio e a exceléncia de uma forma transversal.
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9. Analise Econdmico-Financeira %/

Analisamos agora a rendibilidade e o crescimento, que nos permitem avaliar o desempenho econémico.

- Valores em Euros -

Andlise de Ganhos

Ganhos Qperacionais

O Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) do exercicio econémico de
2019 apresenta o valor positivo de 1.452.758,38€ O Resultado operacional apresenta também um valor
positivo em 575.360,82¢€.

- Valores em Euros -

Analise de Ganhos A

Vendas e servicos prestados -1,56%
Subsidios doacdes e legados a exploragéo 14,31%
Aumentos de justo valor N/A
Outros rendimentos 63,81%

- Valores em Euros -

- Valores em Euros -

Andlise de Gastos

Gastos Operacionais
Gastos de Financiamento
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- Valores em Euros - /

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas F -15,50%
Fornecimentos e servicos externos . {
Gastos com pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Qutras imparidades

Anilise de Gastos

Qutros gastos _ 62 -19,18%
Gastos de depreciacdo e de amortizagéo 10,56%
Gastos de financiamento

Apesar de uma diminui¢do dos gastos continuamos a desenvolver esforgos no sentido de envolver todos os
servicos na procura conjugada de racionalizagdo de custos, prosseguindo e intensificando a negociagao com os
fornecedores, a fim de se obterem descontos financeiros, comerciais e outros, mantendo o ritmo de revisdo de
procedimentos e circuitos, implementando e melhorando sistemas de controlo.

Os custos com Pessoal ascendem a 6.621.511,15€, aumentando 9,36% em relacdo ao ano anterior, devido as
politicas determinadas pelo Governo, também pela atualizagdo das tabelas da CNIS e pelo bom desempenho
de alguns funciondrios.

Em termos econdmicos, destaca-se a capacidade da ASFE em gerar Cash-Flow Operacional (EBITDA),
permitindo a cobertura dos encargos com capitais alheios.

Indicadores Economicos 28 A

Volume de Negdcios 13789 - 56%
Cash-Flow Operacional (EBITDA) | 146275 $7%%
Margem EBITDA ik 1.28%
Resultados Operacionais (EBT) & 2%
Resuitados Liguidos ) 43,75%

Em termos financeiros, tem-se verificado um grande esforco para a melhoria dos prazos médios de
recebimento dos clientes, visto os hospitais ndo cumprirem com os contratos.

10. Perspetivas Futuras

Como referimos no inicio deste capitulo, a consolidagdo da recuperagdo da economia internacional e,
consequentemente, da nacional, sustentado pelos estimulos do BCE, foi um dos dados mais importantes de
2019, a nivel econémico e financeiro.
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No entanto as restri¢des orcamentais manter-se-do na ordem do dia, pelo que serd expectével a manutenco
de um rigoroso controlo orcamental pela Direcdo.

Assim facilmente se conclui que o processo de maximizagdo da eficiéncia operacional e otimizacdio e redugio
das estruturas de custos assume cada vez mais um cardcter de preméncia, uma vez que, no limite, do ponto de
vista financeiro e em termos meramente tedricos, estaria em causa a estabilidade. Manter o esfor¢o que tem
vindo a ser feito no combate ao desperdicio e aumento da eficiéncia configura-se como uma peca decisiva
(embora ndo Unica) para garantir a sustentabilidade e manter os niveis de despesa em valores sustentaveis,
mas que nao comprometam a Missdo.

11. Apresentacao de Resultados

Com base nestes considerandos, a ASFE apresenta, no periodo de 2019, resultados positivos no valor de
257.984,98 €.

Nesta sequéncia, propGe-se realizar a seguinte aplica¢do de resultados:

- Fundo AssoCiatiVo.......eeevveeeveresceecvessninns 257.984,98€

Declara-se, para os devidos efeitos, que a Associagdo ndo possui quaisquer dividas & Seguranga Social, bem
como as Finangas.

12. Agradecimentos

A Direcdo da Associacdo expressa 0s seus agradecimentos a todos os que com ela colaboraram: utentes,
fornecedores, entidades oficiais e a toda a populagdo e empresas que, de uma forma ou de outra, se
solidarizaram por estas “Boas Causas”.

Dirige-se uma mensagem de aprego aos colaboradores, pela sua dedicacio e empenho, fundamentais no
funcionamento didrio, da ASFE SAUDE, 365 dias por ano.

Encarnagdo, 23 de Margo de 2020.

O Presidente da Direg3o, Ass

w1 oy cl o005
(Gil Rlcardo‘Sard a Rodrigues) Aafecg Ca agao
Vice-Presidente da Direcao ! Tesougeiro da Dlregao
.z i) P
(Rui Alves) ' (Rogério Miranda)
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Contas do Periodo
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ASFE - Associacédo de Socorros da Freauesia da Encarnacao

Balanco individual em 31 de dezembro de 2019

Moeda: EUR

RUBRICAS
31/12/2019 31/12/2018
Activo ndo corrente:
Activos fiXOS taNGIVRIS . .. ... o e 4 18 842 034,21 19198 122,94
ACtiVOS INTANGIVEIS . . . ...t i i e e S 10 878,72 11 236,60
Investimentos financeiros . . .....o.vv i e n Ml e ke e e 6 55 625,53 41 499,90
18908 538,46 | 19 250 859,44
Activo corrente:
INVENEARIOS . . vt it e e 7 94 251,22 103 621,13
Créditos areCeber . . .. ..o e e 8 1654 810,30 1912 823,97
Estado e outrosentespuiblicos. ...t i 9 432,67 10 380,94
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membroj 10 805,50 1 299,00
DI MBS . .t e e 11 9332,19 30 885,62
OULIOS ACtIVOS COMTEMEES . o v\ v ettt iee et et e ee e e 12 419 693,76 364 317,85
Caixa e depdsitos bancarios . ... ...t ceewo| 13 438 289,82 1397 958,26
2617 615,46 3 821 286,77
LI+ L T = o £ 1 21 526 153,92 23072 146,21
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
FUNDOS . oo e et et e e ioim e s e i80e o e B0 e a i w5h e e aaln o o sibiathe o e o SR a0 0id 14 2 767 859,62 2309 189,63
Resultados transitados . . . ... ..ottt e e e e 15 122 622,90 0,00
Excedentes de revalorizagdo . . .. ...t e e 16 6538 522,16 6 661 145,07
Ajustamentos / Outras variagfes nos fundos patrimoniais.................. 17 19 307,99 19 759,75
Resultado liquido do exercicio . ... ..ot 257 984,98 458 669,99
Totaldofundodecapital .. ......covviiniiniii i iiie i ieieenenannns 9 706 297,65 9 448 764,44
Passivo:
Passivo nédo corrente:
Financiamentos obtidos .. .. ... ..o 18 7795 218,30 8507 711,31
7 795 218,30 8507 711,31
Passivo corrente:
FOrNECEdOrES . oottt e e Bls st 19 1107 373,41 1282169,71
Estado e outros entes publCOS . ... oottt e e 9 272 190,63 249 272,70
Financiamentosobtidos . ........ ... . i e 18 1436 169,85 2475301,30
DIferimENtOs . . . e e e 11 57 050,27 42 891,60
OULrOS PasSIVOS COITENERS . .\ v vttt ie et et iiee s e ia e aae e 20 1151 853,81 1 066 035,15
4024 637,97 5115 670,46
Total O PasSIVO v oo vt ittt iinee it ieeieenenronrnnsesonsannsanannnanes 11 819 856,27 13 623 381,77
Total dos fundos patrimoniais e doO pPassivo . .. ..o vieeiieviininnranrenan 21526 153,92 23 072 146,21
NI F: 501 866 213
O Contabilista Certificado: A Direcgao:
16881 4099 , 5
Associa
da Freguesia 7% 7
A Direcgéo

N&' 40261\

™\







ASFE - Associagédo de Socorros da Freguesia da Encarnagéo

Demonstracéo individual dos resultados por naturezas
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019 Moeda: EUR

PERIODOS
31/12/2019 3111212018

RENDIMENTOS E GASTOS Notas

Vendas e Servigos prestados . . ... ..vvi it i e i e 21 13 289 519,52 13 500 350,75
Subsidios doagdes e legadosdexploracio . .........coiiiiiiiii i 22 103 482,78 90 526,87
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas . ................... 23 -1194 535,86 -1413592,42
Fornecimentos e servigos @XterMOS . .. ..o vt it irn it s e erseensreeneannend 24 -4 336 924,85 -4732 627,86
GastOS COM PSSOl . 4 vt vttt ettt ettt e e e et 25 -6621511,15 -6 054 840,28
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) ... ........................ 26 -126 106,37 34 168,63
Aumentos/Redugdes de justo valor. .........ivur it 27 0,00 0,00
OUtros FeNdIMENTOS ...\ i ettt e e e 28 401 348,06 245 001,33
OULIOS BaStOS .« ..ttt ettt it e e e e e e 29 -62 513,75 -77 344,77

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos. .... 1452 758,38 1591 642,25
Gastos/Revers&es de depreciacio e de amortizagdo .. ...ovvvvrvvrrenninnenn... 30 -877 397,56 -793 563,50

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) . .... 575 360,82 798 078,75
Juros e gastos similares SUPOrtados . .. ..o eiieii e e 31 -317 375,84 -339 408,76

Resultado antes de impostos . . ... ciiiieieeiriiierennreneeeennnroenes 257 984,98 458 669,99

Resultado liquidodoperiodo . . ..o ccoivet it r i iiiienanenas 257 984,98 458 669,99

N | F: 501 866 213
31/01/2020
O Contabilista Certificado: A Direcgao:

168814099

\%, 40261 \

Associagio de Socormos

da Fraguesia da Encamagéo

A Direcgdo






ASFE - Associacio de Socorros da Freguesia da Encarnagéo

Demonstragdo individual de fluxos de caixa
Periodo findo em 31 de dezembro de 2019

RUBRICAS

PERIODOS
Notas
\ l 31/12/2019 | 31/12/2018

Moeda: EUR

Fluxos de caixa das actividades operacionais - Método directo
Recebimentos declienteseutentes .. .. ... .o i i 13.542.617,13 13.399.778,91
Pagamentos @ forneCedores . . ... ... ovvureie i -5.548.193,03 -5.989.541,07
Pagamentos @0 PESS0al . . . ...ttt e -4,135.834,86 -3.717.373,64 |
Caixa gerada pelas operagies ...........ocueviianeetirannnnnar e, 3.858.589,24 3.692.864,20
Outros recebimentos/pagamentos . . ... ..o e -2.309.999,99 -1.834.440,23
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 1.548.589,25 1.858.423,97
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis . .. ... .. ... G e SRR -722.587,52 -1.249.820,96
OULTOS BOHVOS -« v v e e et et e e -24.640,64 -20.545,17
Recebimentos provenientes de:
OUITOS BCHVOS © o v o et ettt e e e 10.472,22 6.579,65
Juroserendimentossimilares . ... ... ... .o 911,35 1.678,13
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -735.844,59 -1.262.108,35
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos . .. . ....... ...l 5.856.202,30 7.429.315,99
Doaghes .........oovvenn. SHE e e e P 16.195,71
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos . . . ... P s S o -7.316.795,96 -7.532.312,06
Jurosegastossimilares . .. ... ... .. e -311.819,44 -330.292,31
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) -1.772.413,10 -417.092,67
Variag#o de caixa e seus equivalentes (1+2+3)....... -959.668,44 179.222,95
Caixa e seus equivalentes no infcio doperfodo. ... ......... ... 1.397.958,26 1.218.735,31
Caixa e seus equivalentes no fimdoperfodo. ..............c o 438.289,82 1.397.958,26

NIF:501866213 - Capital Social 2309189,63000 Eur - Cons. do Reg. Comercial de «eLocal»» n.° 501866213

O Contabilista Certificado:

168814099

%\{o 40261\‘

Associacio de Socoros
da Fraguesia da Encarnacan
A Direccéo

30







ASFE - Associacéo de Socorros da Freguesia da Encarnagao

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS
Contas Indlviduais

RESULTADO LIOUIDG B TOTAL DS FUNDOS

RESULTADUS
€ SCRICAD y v RESERY,
DESCAI l notas I oS ol e TRANSITADOS EV ) PERIODD PATRIIONIAIS

Esgldos om 01.01.2018 3.032.888,41, - 145478451  6.131.500,24 385,728,568
Alteragdes no Periodo:
Realizagéc do excedente de revalorizagdo de activos 62.357,15 - - -62.357,16 - - -
Exced: de revalorizagdo de activas e variagd - - - 592.001,98 - - §92.001,98
Outras alteragées reconhecidas nos fundos patrimoniais -1.151.784,51 - 1.151.784,51 - -451.76 - -451,76
-1.089.427,36 - 1.161.784,51 529,644,83 -451,76 - 591.650,22
Resultado Liguido da Periodo 458.669,99 458.669,99
Resultado Extensivo 458.669,99 1.050.220,21
Operagées com instituidores no pericdo:
Oulras operagbes 366.728,58 - - - . -365.728,58 -
366.728,58 - - - - -365.728,58 -
Baldos em 31.12.2018 2.309.189,63 - - 6.661.145,07 19.759,76' 458.668,99  9.443.76444
Alteragdes no Periodo:
Realizagdo do dente de izagdo de activos - - 122.622,80 -122.622,91 - - -0,01
Gutras alteragGes reconhecidas nos fundos patrimoniais - - - - -451,76 - 451,76
- - 122.622,90 -122.622,91 451,76 - 451,77
Resultado Liquido do Periodo 257.984,98 257.984,98
Resultado Extensiva 257.984,98 257.533,21
Operagdes com instituidores no periodo;
Qutras operagées 458,669,899 - - - - -458.668,89 -
458.669,99 - - - - -458.669,99 -
{Saldos em 31.12.2019 2.767.859,62 - 122.622,90° 6.538.522,18 18.307,99 257.984,98 9.706.297,65
NIF: 501 866 213 - Capital Social: 2309189,63000 Eur - Cons, do Reg. Comercial de Mafra n.® 501866213
O Contabilista Certificado: A Direcgao:
. / vl
168814099 /Y
Nkél 40261 2
Associagio de Socorros

da Fregusesia da Encarnagéo
A Direcgdo
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Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagéo - ASFE

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

NO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

1 Nota introdutéria

A Associagao de Socorros da Freguesia da Encarnagéo - ASFE, foi constituida em 7 de Maio de 1987, os seus
estatutos foram publicados em Diario da Republica em 23 Julho de 2008. Tem a sua sede na Rua da Bela Vista
30, Encarnagéo, Mafra, e tem como fins principais a promogao e protecio da salde, nomeadamente através da
prestagédo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacio e do socorro de doentes e feridos em
sistema ambulatério, propondo-se criar e manter servigco de ambulancia, posto clinico e outras actividades que
se mostrem necessarias e para as quais haja recursos.

Fins secundarios: apoio a criangas e jovens, apoio a familia, apoio & integragéo social € comunitéria, protecgdo
dos cidadéos na velhice, invalidez e em todas as situagbes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou
de capacidade para o trabalho.

2 Referencial contabilistico de preparacéo das demonstragées financeiras

a) Referencial contabilistico

Em 2019 demonstragdes financeiras da ASFE foram preparadas de acordo com o referencial do sistema de
normalizagéo contabilistica para entidades do setor ndo lucrativo ESNL tendo aplicado, de acordo com os
parametros legalmente definidos, a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as entidades do Sector
ndo Lucrativo (NCRF-ESNL), conforme definido pela Comissdo de Normalizagéo Contabilistica (CNC).

Supletivamente, sempre que esta Norma nao responda a aspectos particulares que se coloquem em matéria
de contabilizag&o ou relato financeiro, bem como a transacgdes ou situagdes que impegam o objectivo de ser
prestada informagdo de forma verdadeira e apropriada, a ASFE recorre a aplicagdo das Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), as quais foram adaptadas pela CNC a partir das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS, anteriormente designadas por Normas Internacionais de
Contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB) e adoptadas pela Unido
Europeia (EU).

A ASFE adoptou a NCRF-ESNL pela primeira vez em 2012, tendo preparado, de acordo com a referida
Norma, o balango de abertura a 1 de Janeiro de 2012,

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da ASFE, mantidos de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

Com base na informagédo disponivel e as expectativas futuras, a ASFE continuarad a operar no futuro
previsivel, assumindo que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente
o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector n&o Lucrativo, este pressuposto n3o corresponde a
um conceito econoémico ou financeiro, mas sim a manutencdo da atividade de prestacdo de servigos ou a
capacidade de cumprir os seus fins.

¢) Regime do acréscimo

A ASFE regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, sendo reconhecidos a
medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas

%
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entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas
rubricas de “Créditos a receber”, “ e “Diferimentos”.

d) Classificacdo dos activos e passivos nédo correntes

Os activos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragdo da
posigdo financeira s&o classificados, respectivamente, como activos e passivos ndo correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, as “Provisfes” sdo classificadas como passivos ndo correntes.

e) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstrages financeiras. No entanto, sdo divulgados
sempre que ocorra a possibilidade de existir exfluxo de recursos que incorporem contributos para o
desenvolvimento das actividades presentes e futuras.

Tal como os passivos contingentes, os activos contingentes também ndo sdo reconhecidos nas
demonstragOes financeiras, ocorrendo a sua divulgagdo apenas quando for provavel a existéncia de um
influxo.

f) Passivos correntes
Os passivos correntes sdo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da forma
legal que assumam.

g) Eventos subsequentes

Os eventos apés a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre condigbes que existiam
nessa data s3o reflectidos nas demonstragoes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes ap6s a data do balango, sdo divulgados no anexo as
demonstragdes financeiras.

h) Derrogagéo das disposigbes a normalizacédo contabilistica para as ESNL

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos
excepcionais que implicassem a derrogagdo de qualquer disposigdo prevista na normalizacdo contabilistica
para as Entidades do Sector ndo Lucrativo (ESNL).

3 Principais politicas contabilisticas, alteragbées nas estimativas contabilisticas e erros

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragbes financeiras sdo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os periodos apresentados, salvo
indicagdo em contrario.

N&o foram adotadas quaisquer normas ou interpretagdes novas ou revistas durante o periodo findo em 31 de
Dezembro de 2019, ndo ocorreram quaisquer alteragbes voluntarias de outras politicas contabilisticas, nem se
verificaram alteragbes em estimativas contabilisticas.

No periodo findo em 31 de Dezembro de 2019, a ASFE n&o ajustou as suas demonstragdes financeiras por
quaisquer correccdes de erros materiais de exercicios anteriores.
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a) Activos fixos tangiveis
Os terrenos e os edificios encontram-se valorizados pelo modelo da revalorizagéo, com excegdo do edificio
do Largo Francisco Pereira Galantinho, que se encontra registado ao custo de aquisi¢do, deduzido das

depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

Os restantes activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes sao calculadas, apés o inicio de utilizago dos bens, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagédo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

- Edificios e outras construgbes -5 a 50 anos
- Equipamento basico -4 a8 anos
- Equipamento de transporte -4 anos

- Equipamento administrativo -3a10anos
- Outros activos fixos tangiveis -4a10anos

As despesas com reparagdo e manutengdo destes activos sZo consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem.

Os activos fixos tangiveis em curso, quando existam, representam bens ainda em fase de
construgéo/promogéo, e sdo registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os activos subjacentes estejam concluidos ou em
estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de activos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenga entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagéo/abate, sendo registadas
na demonstrag&o dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”, consoante se trate de
mais ou menos valias.

b) Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido das amortizagdes e das
perdas por imparidade acumuladas. Estes activos s6 s&o reconhecidos se for provavel que deles advenham
beneficios econémicos futuros para a ASFE, sejam por ela controlaveis e se possa medir razoavelmente o
seu valor.

As despesas de investigagdo incorridas com novos conhecimentos técnicos sdo reconhecidas na
demonstracao dos resultados quando incorridas.

Os gastos internos associados a manutencdo e ao desenvolvimento de software s&o registados na
demonstragdo dos resultados quando incorridos, excepto na situagdo em que estes gastos estejam
directamente associados a projectos para os quais seja provavel a geragéo de beneficios econdmicos futuros

para a ASFE. Nestas situagdes estes gastos s&o capitalizados como activos intangiveis.

As amortizagbes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida Util estimado, com excepgéo dos direitos de gestdo de instalagdes, os
quais sdo amortizados de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que os estabelecem.

Nos casos de marcas e patentes, sem vida Util definida, ndo s&o calculadas amortizagbes, sendo o seu valor
objecto de testes de imparidade numa base anual.
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¢) Imposto sobre o rendimento

Pelo Despacho conjunto dos Ministérios das Finangas e do Trabalho e Solidariedade, foi reconhecida 2 ASFE
em 16 de Setembro de 1999, a isengdo de Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC),
relativamente aos rendimentos comerciais e industriais obtidos no exercicio das actividades desenvolvidas no
ambito dos seus fins estatutarios, rendimentos de capitais, com excepgdo dos provenientes de quaisquer
titulos ao portador ndo registados nem depositados nos termos da legislagdo em vigor, rendimentos prediais
e ganhos derivados de mais-valias.

d) Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de
aquisi¢éo, o qual é inferior ao custo de mercado, utilizando-se o custo médio ponderado como método de
custeio. Aos inventarios que ndo sejam geralmente intermutaveis devem ser atribuidos custos individuais,
através do uso de identificacéo especifica. E registada uma imparidade para depreciagéo de inventarios nos
casos em que o valor destes bens é inferior ao menor do custo médio de aquisigdo ou de realizagéo.

e) Fundadores, patrocinadores, doadores, associados e membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores, beneméritos, patrocinadores,
doadores, associados ou membros que se encontrem com saldo no final do periodo, sempre que se tenham
vencido e possam ser exigidas pela ASFE, estéo registados no activo pela quantia realizavel.

f) Créditos a receber

As contas de “Créditos a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal diminuido
de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas na demonstragdo de resultados na rubricas “Imparidades
de dividas a receber”, para que as mesmas reflictam o seu valor realizavel liquido.

g) Outros activos e passivos correntes

Os instrumentos financeiros cuja negociagéo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados
ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas por contrapartida de resultados do periodo, na rubrica
“Aumentos/reducdes de justo valor”,

Os custos de transaccéo apenas séo incluidos na mensuragao inicial do activo ou passivo financeiro quando
mensurados ao custo menos perdas por imparidade.

A data de relato a ASFE avalia todos os activos financeiros que ndo estejam mensurados ao justo valor por
contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objectiva de que se encontra em imparidade, esta &
reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reverséo.

h) Caixa e depésitos bancarios

Esta rubrica inclui Caixa e Depositos bancarios de curto prazo que possam ser imediatamente mobilizaveis
sem risco significativo de flutuagbes de valor. Os descobertos bancérios sdo incluidos na rubrica
“Financiamentos obtidos”, expresso no “Passivo corrente”.

i) Fundos patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos activos apés dedugéo dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” s&o compostos por:
—Fundos atribuidos pelos fundadores da ASFE ou terceiros;
—Fundos acumulados e outros excedentes;

—Subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada
entidade, estabelegam que sejam de incorporar no mesmo.
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J) Provisées

A ASFE analisa de forma periodica eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados e que devam
ser objecto de reconhecimento ou divulgagéo.

E reconhecida uma Provisdo quando exista uma obrigagao presente resultante de um evento passado e do
qual seja provavel que, para a liquidagdo dessa obrigagdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente
estimado. O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a
obrigacdo é o montante que a ASFE reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos e incertezas
intrinsecos a obrigagéo.

Na data de relato, as Provisdes s&o revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a estimativa
nessa data.

A data a que se reportam as demonstragées financeiras, a ASFE nao reconheceu a existéncia de quaisquer
obrigagdes que pudessem conduzir & criagdo de Provisdes.

k) Fornecedores

As dividas registadas em “Fornecedores, que ndo vencem juros, sdo contabilizadas pelo seu valor nominal.

{) Financiamentos obtidos

Os empréstimos obtidos s&o registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissées com a
emiss&o desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efectiva sdo
registados na demonstragéo dos resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”, de acordo com
o regime do acréscimo.

Os empréstimos obtidos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a ASFE tenha o direito
incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses apés a data de relato.

m) Locagbes

Os contratos de locagdo sédo classificados ou como (i) locagdes financeiras, se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes & posse do activo sob locagdo, ou como
(i) locagbes operacionais, se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes & posse do activo sob locagao.

A classificagdo das locagbes, em financeiras ou operacionais, é feita em fungdo da substancia econdémica e
ndo da forma do contrato.

Os activos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, s&o contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o activo fixo tangivel as
depreciagdes acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas 3.b) e 3.d) acima, e as dividas
pendentes de liquidagéo, de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no
valor das rendas e as depreciagdes do activo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na demonstragdo
dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locacbes consideradas como operacionais, as rendas devidas s&o reconhecidas como gasto do periodo,
na rubrica de “Fornecimentos e servigos externos”, numa base linear durante o periodo do contrato de
locacéo.

n) Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagio recebida ou a receber pelas vendas, servicos
prestados e doagbes e legados a exploragao, decorrentes da actividade normal da Associacg&o.
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O rédito & reconhecido quando seja razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Associagdo obtenha
beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O
montante do rédito nZo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias
relativas a um rendimento estejam substancialmente resolvidas. A Associagio baseia as suas estimativas em
resultados histéricos, considerando o tipo de cliente/utente, a natureza da transacgdo e a especificidade de
cada acordo.

o) Subsidios e apoios das entidades ptblicas

Os subsidios do governo ou de fundos europeus s&o reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma
garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Asfe Salude cumpre com todas as
condicdes para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de activos fixos tangiveis e activos intangiveis
estdo registados em Fundos Patrimoniais, na rubrica “Outras variagdes nos fundos patrimoniais” e sao
reconhecidos na demonstragéo dos resultados de cada exercicio, proporcionalmente s depreciagdes dos
activos subsidiados.

Os subsidios & exploragdo destinam-se & cobertura de gastos, incorridos e registados com estagios
profissionais, subsidio da autarquia para o apoio a transporte de doentes nio urgentes, Clds + contrato local
de desenvolvimento social, sendo os mesmos reconhecidos em resultados @ medida que os gastos sdo
incorridos, independentemente do momento de recebimento do subsidio.

4 Activos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos Activos fixos tangiveis e respectivas depreciagdes, nos periodos de 2019 e de 2018
foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2018

Us:_lj::g 53‘;1?;2::/ Abates Transferénc. Revaloriz. ;‘.’_I;::E
Custo:
Terrenos e recursos naturais 3734 945,91 0,00 0,00 0,00 -2 982 500,00 752 445,91
Edificios e outras construgdes 14 532 337,54 1105 371,13 0,00 0,00 3013 287,64 18 650 996,31
Equipamento basico 3073776,99 313 709,10 0,00 0,00 0,00 3 387 486,09
Equipamento de transporte 1 385 154,88 221 709,25 -95 682,99 0,00 0,00 1511181,14
Equipamento biolégico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 228 477,87 9 373,85 0,00 0,00 0,00 237 851,82
Outros activos fixos tangiveis 99 854,54 6 392,00 0,00 0,00 0,00 106 246,54
Investimentos em curso 997 916,83 0,00 0,00 -729 548,77 0,00 268 368,06
24 052 464,56 1656 555,43 -95 682,99 -729 548,77 30 787,64 24 914 575,87
{Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes -2 478 750,45 -312 931,25 0,00 0,00 561 214,33 -2 230 467,37
Equipamento bésico -1 887 959,05 -245 047,35 0,00 0,00 0,00 -2 133 006,40
Equipamento de transporte -953 513,34 -119 164,83 0,00 0,00 0,00 -1072678,17
Equipamento biolégico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo -199 021,39 -4 572,50 0,00 0,00 0,00 -203 593,89
Outros activos fixos tangiveis -67 564,59 -9 142,50 0,00 0,00 0,00 -76 707,09
-5 586 808,82 -690 858,43 0,00 0,00 561 214,33 -5 716 452,92



Custo:

“Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
Investimentos em curso

'Depreciagbes acumuladas
Edificios e outras construcGes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

5 Activos intangiveis

31 de Dezembro de 2019
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()S:x_lj:nt-a:; F;g:itsaigg;sl Abates Transferénc. Revaloriz. f ilg:::)
752 445,91 210 000,00 0,00 280 000,00 0,00 1242 445,91
18 650 996,31 59 309,36 0,00 152 336,05 0,00 18 862 641,72
3 387 486,09 37 532,99 0,00 0,00 0,00 3425 019,08
1511181,14 24 825,87 0,00 0,00 0,00 1536 007,01
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
237 851,82 0,00 0,00 0,00 0,00 237 851,82
106 246,54 19 115,55 0,00 0,00 0,00 125 362,09
268 368,06 163 967,99 0,00 -432 336,05 0,00 0,00
24 914 575,87 514 751,76 0,00 0,00 0,00 25 429 327,63
-2 230 467,37 -402 634,50 0,00 0,00 0,00 -2633 101,87
-2 133 006,40 -258 126,16 0,00 0,00 0,00 -2 391 132,56
-1 072 678,18 -193 190,20 0,00 0,00 0,00 -1 265 868,38
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-203 593,89 -4 973,63 0,00 0,00 0,00 -208 567,52
-76 707,09 -11 916,00 0,00 0,00 0,00 -88 623,09
<5716 452,93 -870 840,49 0,00 0,00 0,00 -6 587 293,42

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, o movimento ocorrido nos activos

intangiveis, foi o seguinte:

Custo:

Projectos de desenvolvimento:

Software
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis

Amortizagoes acumuladas
Projectos de desenvolvimento:

Software
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis

-

Saldo em
01-Jan-18

————
Aquisicdes/

/Dotagdes

Abates

Transferénc.

31 de Dezembro de 2018

————
Perdas por

Imparidade

T ———
Saldo em
31-Dez-18

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78 709,31 0,00 0,00 0,00 0,00 78 709,31
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78 709,31 0,00 0,00 0,00 0,00 78 709,31
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
62 913,60 4 559,11 0,00 0,00 0,00 67 472,71
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
62 913,60 4 559,11 0,00 0,00 0,00 67 472,71



‘Custo:

Projectos de desenvolvimento:

Software
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis

Amortizagoes acumuladas

Projectos de desenvolvimento:

Software
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis

6 Investimentos financeiros

Saldo em Aquisigdes/
01-Jan-19 IDotagoes

31 de Dezembro de 2019

Abates

Transferénc.

Perdas por
Imparidade

Saldo em
31-Dez-19

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78 709,31 6 199,20 0,00 0,00 0,00 84 908,51
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78 709,31 6 199,20 0,00 0,00 0,00 84 908,51
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
67 472,71 6 557,08 0,00 0,00 0,00 74 029,79
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
67 472,71 6 557,08 0,00 0,00 0,00 74 029,79
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O valor de 55.625.53€ euros respeita aos descontos para o Fundo de Compensagéo do trabalho relativamente
aos novos contratos de trabalho. Estes investimentos encontram-se mensurados pelo custo de aquisigdo
deduzido de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

7 Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Inventarios” apresentava a seguinte composigao:

Mercadorias
Matérias primas, subsidiarias e de consumo

Produtos acabados e intermédios
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos e trabalhos em curso

Perdas por imparidade de inventarios

31-Dez19 31-Dez-18

0,00 0,00
94 251,22 103 621,13
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
94 251,22 103 621,13
0,00 0,00
94 251,22 103 621,13



8 Créditos a receber

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2019 a rubrica “Créditos a receber ” tinha a seguinte composi¢o:

31-Dez-19 31-Dez-18
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Clientes conta corrente 0,00 1654 810,30 0,00 1872 823,97
Clientes conta titulos a receber 0,00 0,00 0,00 40 000,00
Clientes factoring 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes de cobranga duvidosa 0,00 150 184,54 0,00 24 078,17
0,00 1804 994,84 0,00 1936 902,14
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 -150 184,54 0,00 -24 078,17
0,00 1654 810,30 0,00 1912 823,97

9 Estado e outros entes publicos
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Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no activo e no passivo,
apresentava os seguintes saldos:

Activo
Imposto sobre o rendimento
Reten¢do de impostos sobre rendimentos
imposto sobre o valor acrescentado
Outros impostos
Contribuigbes para a Seguranga Social
Tributos das autarquias locais
Outras tributagdes

Passivo
Imposto sobre o rendimento
Retengéo de impostos sobre rendimentos
Imposto sobre o valor acrescentado
Outros impostos
Contribui¢des para a Seguranga Social
Tributos das autarquias locais
Outras tributagdes

31-Dez-19 31-Dez-18

0,00 0,00

0,00 0,00
432,67 10 380,94
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
432,67 10 380,94
0,00 0,00

66 116,32 64 343,79
7 080,32 0,00
0,00 0,00

198 993,99 184 928,91
0,00 0,00

0,00 0,00

272 190,63 249 272,70

10 Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados e membros

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores,
associados e membros” apresentava os seguintes saldos:
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31-Dez-19 31-Dez-18
N Ndo Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Activo
Associados

Quotas 0,00 805,50 0,00 1 299,00
Outros saldos devedores 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 805,50 0,00 1 299,00

Passive
Outros saldos credores 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

11 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 os saldos da rubrica “Diferimentos” do activo e passivo foram como
segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Activo
Seguros pagos antecipadamente 5817,03 27 189,69
Rendas e alugueres pagas antecipadamente 0,00 0,00
Gastos plurienais a reconhecer 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
Gastos diversos a reconhecer 3 515,16 3 695,93
9 332,19 30 885,62

Passivo

0,00 0,00
0,00 0,00
Rendimentos diversos a reconhecer 57 050,27 42 891,60

57 050,27 42 891,60

12 Qutros activos correntes

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, os movimentos ocorridos na valorizagdo dos
“Outros activos correntes”, valorizados ao respectivo justo valor, apresentavam-se como segue:

2019 2018

Saldo (justo valor) em 1 de Janeiro 0,00 0,00
Aquisi¢gdes do periodo 0,00 0,00
Alienagdes do periodo 0,00 0,00
Aumento/diminuigéo no justo valor 419 693,76 364 317,85
Saldo (justo valor) em 31 de Dezembro 419 693,76 364 317,85
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13 Caixa e depésitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Caixa 5 468,93 7 077,93
Depésitos a ordem 262 820,89 280 880,33
Depositos a prazo 170 000,00 1110 000,00
0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00

438 289,82 1 397 958,26

A rubrica Depésitos a prazo regista varios depésitos que foram constituidos:

Banco "~ Valor Inicio ~ Termo ~ Duragdo Taxa juro
C.Agricola 100.000,00 € 2019-12-09 12020-12-11 366 dias 0,0075%
Mafra

C.Agricola 8.000,00 € 2019-11-30 2020-03-12 92 dias 0,0438%
Mafra

C.Agricola 10.000,00 € 2019-11-30 2020-03-21 92 dias 0,0547%
Mafra

C.Agricola 15.000,00 € 2019-12-31 2020-04-01 92 dias 0,0821%
Mafra

C.Agricola 11.000,00 € 2019-11-12 2020-01-11 60 dias C0,0452%
Mafra

C.Agricola 9.000,00 € 2019-03-12  2020-02-01 60 dias ~ 0,0369%
Mafra

‘C.Agricola R 17.000,00 € 2019-12-04 2020-02-02 60 dias 0,0698%
Mafra

Durante o ano de 2019 a Direg&o decidiu amortizar as contas correntes com o valor que tinha em aplicages visto o
valor da remunerag&o de juros ser quase nula, comparativamente com o valor dos juros que os bancos cobram pela
utilizagdo das contas correntes.

14 Fundos
Em 31 de Dezembro de 2019 os fundos da Associagdo no valor total de 2.767.859,62 euros eram compostos

pelos resultados de outros periodos anteriores que |he foram destinados de acordo com as decisées da
Assembleia Geral.

15 Resultados transitados
A rubrica de resultados transitados apresenta saldo de 122.622,90€, tendo o respetivo saldo, em conformidade

com a deliberagdo da Assembieia Geral do dia 26 de margo de 2018 (ata n° 140), sido transferido para a rubrica
de Fundo Social.

16 Excedentes de revalorizagéo / 4/

\, Em 31 de Dezembro de 2019 a rubrica “Excedentes de revalorizagéo” apresentava-se como segue:
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Excedente de
Revalorizagao

Residéncia S0 Domingos

Terreno 3712 500,00
Edificio 2 826 022,17
6 538 522,17

Durante o ano 2018 foi efetuada uma reavaliagdo livre ao edificio da Residéncia de Sao Domingos, com base num
Relatério Técnico de um perito imobiliario, que resultou num aumento do respetivo valor em 592.001,98€.

17 Outras variagdes nos fundos patrimoniais

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Diferengas de conversdo das demonstragdes financeiras 0,00 0,00
Variagdes nos capitais proprios das participadas 0,00 0,00
Subsidios 19 307,99 19 759,75
Doagbes 0,00 0,00
Outras 0,00 0,00

19 307,99 19 759,75

18 Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Nio Corrente Corrente Nio Corrente Corrente
Empréstimos bancarios m/l prazo 7 513 843,79 533 551,22 8 013 897,44 447 544,45
Contas caucionadas 0,00 370 000,00 0,00 1010 000,00
Contas bancarias de factoring 0,00 327 070,00 0,00 614 745,61
Contas bancarias de letras descontadas 0,00 0,00 0,00 39 000,00
Descobertos bancarios 0,00 0,00 0,00 0,00
Locagdes financeiras 236 155,76 180 740,08 427 152,38 64 693,49
Confirming 0,00 0,00 0,00 270 600,00
Outros empréstimos 45 218,75 24 808,55 66 661,49 28 717,75

7 795 218,30 1436 169,85 8 507 711,31 2 475 301,30

O valor da rubrica de “financiamentos obtidos” inclui empréstimos a médio/longo prazo, os quais se encontram
cobertos por garantia real correspondente a iméveis incluidos nos “Ativos Fixos Tangiveis” da ASFE.

19 Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composigao:

31-Dez-19 31-Dez-18

Fornecedores conta corrente

Fornecedores conta titulos a pagar

Facturas em recep¢do e conferéncia
. Qutros fornecedores

RS

1107 373,41 1282 169,71
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1107 373,41 1282 169,71



20 Outros passivos correntes
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Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Outras passivos correntes” ndo corrente e corrente tinha a

seguinte composigdo:

Clientes conta corrente
Pessoal

Fornecedores de investimentos gerais
Credores por acréscimo de gastos

Ouftras contas a pagar

21 Vendas e servigos prestados

31-Dez-19 31-Dez-18
Nio Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
0,00 78 938,85 0,00 79 431,67
0,00 1 846,89 0,00 2 325,93
0,00 21 319,22 0,00 225 235,58
0,00 834 729,44 0,00 706 697,63
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 215 019,41 0,00 52 344,34
0,00 1151 853,81 0,00 1 066 035,15

A rubrica Vendas e prestagdes de servigos, nos periodos de 2019 e de 2018, foram como segue:

Vendas de mercadorias

Vendas de produtos acabados
Vendas de desperdicios e refugos

Vendas de activos bioldgicos

Prestagbes de servicos

31-Dez-19 31-Dez-18
Mercado Interno Koot Mercado Interno b ]
Externo Externo
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 289 519,52 0,00 13 289 519,52 13 500 350,75 0,00 13 500 350,75
13 289 519,52 0,00 13 289 519,52 13 500 350,75 0,00 13 500 350,75

22 Subsidios doagées e legados a exploragio

Nos periodos de 2019 e de 2018 a Associac&o reconheceu rendimentos decorrentes dos seguintes subsidios:

IEFP
IGFSS
AUTARQUIA

31-Dez-19 31-Dez-18

73 482,78 55 736,87
0,00 4 790,00

30 000,00 30 000,00
103 482,78 90 526,87
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23 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019
e de 2018 é detalhado como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Mat. primas, Mat. primas,

Mercadorias Subsidiarias e de
Consumo

Mercadorias Subsidiarias e de
Consumo

Saldo em 1 de Janeiro 0,00 103 621,13 103 621,13 0,00 113 190,43 113 190,43
Compras 0,00 1185 165,95 1185 165,95 0,00 1404 023,12 1404 023,12
Reguiarizacbes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31 de Dezembro 0,00 94 251,22 94 251,22 0,00 103 621,13 103 621,13
Custo do exercicio 0,00 1194 535,86 1 194 535,86 0,00 1413 592,42 1413 592,42

24 Fornecimentos e servigos externos

A decomposigdo dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de
2018, foi a seguinte:

31-Dez-19 31-Dez-18

Subcontratos 2 315 622,67 2 612 686,59
Servigos especializados 924 040,13 911 231,40
Materiais 118 332,81 113 383,78
Energia e fluidos 797 452,42 879 239,91
Deslocagies, estadas e transportes 4 303,06 5 768,83
Servigos diversos:
Rendas e alugueres 22 928,15 55 784,86
Comunicagao 31 759,06 26 637,15
Seguros 65 382,20 59 541,96
Royalties 0,00 0,00
Contencioso e notariado 1 853,19 21,34
Publicidade e propaganda 0,00 0,00
Vigiléncia e Seguranga 0,00 0,00
Outros servigos 55 251,16 68 332,04

4 336 924,85 4732 627,86

25 Gastos com pessoal

A repartigdo dos gastos com o pessoal dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018
foi a seguinte:

31-Dez-19 31-Dez-18

Remuneragdes dos drgaos sociais 0,00 0,00
Remuneragdes do pessoal 5 499 699,20 5 107 758,51
Beneficios pos-emprego 0,00 0,00
Indemnizagdes 0,00 6 000,00
Encargos sobre remuneragdes 950 313,36 835 948,17
Seguros 127 308,39 67 452,26
Gastos de acgéo social 44 190,20 0,00
Outros gastos com o pessoal 0,00 37 681,34

6 621 511,15 6 054 840,28

O nimero médio de empregados da Associagéo no exercicio de 2019 foi de 358 e no exercicio de 2018 de 368.
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26 Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes)

Em 31 de Dezembro de 2019, o detalhe desta rubrica era como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
Perdas Total Perdas Total
Em clientes 0,00 126106,37 126 106,37 0,00 34168,63 34 168,63
Em Quotas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em activos fixos tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em investimentos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros devedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 126106,37 126 106,37 0,00 34168,63 34168,63

27 Outros rendimentos

Os outros rendimentos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, foram como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Rendimentos suplementares 48 283,14 38 387,21
Descontos de pronto pagamento obtidos 9776,15 1118,97
Recuperagao de dividas a receber 0,00 0,00
Ganhos em inventarios 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em subsididrias e associadas 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em investimentos n&o financeiros 72 200,02 0,00
Outros rendimentos e ganhos 270 602,49 205 495,15

400 861,80 245 001,33

28 Outros gastos

Os outros gastos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, foram como segue:

31-Dez-18 31-Dez-18

Impostos 5 164,95 5 889,04
Descontos de pronto pagamento concedidos 850,80 1 360,00
Dividas incobraveis 0,00 0,00
Perdas em inventarios 0,00 0,00
Gastos e perdas em subsidiarias e associadas 0,00 0,00
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros 0,00 0,00
Gastos € perdas em investimentos néo financeiros 0,00 0,00
Qutros gastos e perdas 56 498,00 70 095,73

62 513,75 77 344,77
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29 Gastos/Reversées de depreciagdo e de amortizagio

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, os gastos com depreciagbes e amortizagbes
apresentavam-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
Gastos Reversdes [ Total Gastos Reversdes Total
Edificios e outras construgées 402 634,50 0,00 402 634,50 312 931,25 0,00 312 931,25
Equipamento basico 258 126,15 0,00 258 126,15 245 047,46 0,00 245 047,46
Equipamento de transporte 193 190,20 0,00 193 190,20 217 310,68 0,00 217 310,68
Equipamento administrativo 4 973,63 0,00 4 973,63 4 572,50 0,00 4 572,50
Outros ativos fixos tangiveis 11 916,00 0,00 11 916,00 9 142,50 0,00 9 142,50
Programas de Computador 6 557,08 0,00 6 557,08 4 559,11 0,00 4 559,11
877 397,56 0,00 877 397,56 793 563,50 0,00 793 563,50

30 Resultados de operagdes de financiamento

Os Juros e rendimentos similares obtidos e os Juros e gastos similares suportados, decorrentes de operacdes
de financiamento, decompunham-se do seguinte modo nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e 31
de Dezembro de 2018.

31-dez-2019 31-dez-2018

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros de financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferencas de cdmbio 0,00 0,00
Juros de outros financiamentos concedidos 0,00 0,00
0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados

Juros de financiamentos obtidos 267 651,48 291 469,50
Diferengas de cambio 0,00 0,00
Outros gastos e perdas de financiamento 59 724,36 47 939,26
317 375,84 339 408,76

Resultados das operagdes de financiamento 317 375,84 339 408,76

Compromissos

Em 31 de Dezembro de 2019, a Associagdo dispunha de diverso equipamento basico e de transporte em regime
de locagdo operacional, sendo as responsabilidades como locatéria, relativas a rendas ndo vencidas, no valor de
416.895.84 euros. Da mesma forma, mantém-se os empréstimos da construgdo do edificio e do contrato de
resolucdo do Swap nos montantes de 8.049.395.01 € respetivamente. Nestes compromissos a menos de 1 ano
ndo foi considerado as contas correntes caucionadas que entretanto estdo a ser amortizadas 370.000.00€
assim como a cedéncia do factoring no valor de 327.070.00 €. Assim como o pagamento dos carros de
refrigeracdo da alimentagdo que estdo a ser pagos a empresa que fornece as refeicdes 62.027,30€.

s N



COMPROMISSOS BANCARIOS

Empréstimo

Conta Caucionada N.°000260643948
C. CAUCION. N° 2522841040006
C. CAUCION. N° 030073626-01/40
EMPREST. MLP N° 279978021
Contrato n°6144100

Contrato n° 94700

Contrato n°®101150 (MAT. 16-RX-09)
Contrato n° 110972

Contrato n° 115280

EMPREST. N° 2522841071004
CONTRATO N° 2522841071006
CONTRATO N° 2522841071007
CONTRATO N° 2522841071008
CONTRATO N° 2522841071009
CONTRATO N° VWCCRE4012616
CONTRATO N° 400115003 - BCP
CONTRATO N° 400117821 - BCP
CONTRATO N° 400118357 - BCP
CONTRATO N° 400118876 - BCP
CONTRATO N° VWCLSG1011419
Factoring HFF-102356

Carros Refrigeragio

Eventos subsequentes

Total em divida
-105.000,00€

-180.000,00€
-85.000,00€
-4.141.041,67€
-1.888,23€
-1.890,28€
-8.412,89€
-17.967,33€
-22.667,15€
-3.906.353,34€
-57.388,09€
-67.695,06€
-38.631,11€
-40.377,08€
-8.838,75€
-7.078,40€
-85.708,08€
-24.834,36€
-14.396,73€
-19.122,30€
-327.070,00€
-70.027,30€
-9.231.388,15€

<1 Ano
-105.000,00€
-180.000,00€
-85.000,00€
-347.499,96€
-1.888,23€
-1.890,28¢€
-8.412,89¢€
-11.870,14€
-11.618,06€
-186.051,26€
-21.881,31€
-17.559,88€
-12.620,43€
-10.012,75€
-3.991,66
-7078,40
-48.483,15€
-12.297,88€
-7.130,21€
-4.004,81€
-327.070,00€
-24.808,55€
-1.436.169,85€

~ >1Ano

0,00

0,00

0,00
-3.793.541,71€
0,00

0,00

0,00

-6097,19€
-11.049,09€
-3.720.302,08€
-35.506,78€
-50.135,18€
-26.010,68€
-30.364,33€
-4.847,09€
0,00
-37.224,93€
-12.536,48€
-7.266,52€
-15.117,49€
0,00
-45.218,75€
-7.795.218,30€
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N&o s&o conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes com impacto significativo nas Demonstragées

Financeiras de 31 de Dezembro de 2019.

Apods o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente relatério, ndo se registaram outros factos
susceptiveis de modificar a situagéo relevada nas contas.

Informagées exigidas por diplomas legais

A Direcéo informa que a ASFE n&o apresenta dividas ao Estado em situagéo de mora, nos termos do Decreto-

Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no artigo 210.° do Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial
de Seguranga Social, a Direcg&o informa que a situagéo da Associacao perante a Seguranga Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados, ndo existindo qualquer acordo de pagamento

prestacional.

O Contabilista Certificado:

168814099

C@\ ‘é«' 40261\&

A Direcgao:
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragées financeiras anexas de “ASSOCIACAO DE SOCORROS DA
FREGUESIA DA ENCARNAGCAQO”, que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2019
(que evidencia um total de 21526 154 euros e um total de fundos patrimoniais de
9 706 298 euros, incluindo um resultado liquido de 257 985 euros), a demonstragio dos
resultados por naturezas, a demonstracio das alteracdes nos fundos patrimoniais e a
demonstra¢do de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstraces financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinio, as demonstracées financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Niao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio
Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagées técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniéo.

Gomes MARQUES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC






Responsabilidades do 6rgio de gestio pelas demonstragdes financeiras
O 6rgao de gestdo € responsavel pela:

— preparagio de demonstragées financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

— elaboragdo do relatério da dire¢dao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstracoes financeiras isentas de distorcdo material devida a fraude ou
erro;

— adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

— avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢ées materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de
seguran¢a, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as [SA
detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢cdes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisGes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragées financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorgao
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagio, omissGes
intencionais, falsas declaragées ou sobreposigdo ao controlo interno;

— obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o
objectivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno

da Entidade;

GomEes MAarques, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC
Rua QUELUZ






— avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagées feitas pelo 6rgiao de gestdo de acordo
com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica;

— concluimos sobre a adequacdo do uso, pelo drgido de gestio, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar diuvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso
relatério para as divulgagées relacionadas incluidas nas demonstra¢ées financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusées sio baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condigées futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

— avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagées, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor Nio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagcdo Contabilistica; e

— comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da coeréncia da informagdo constante do
relatério da direcao com as demonstragées financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério da diregdo

Em nossa opinido, o relatério da diregdo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicdveis em vigor e a informacdo nele constante é coerente com as demonstragoes
financeiras auditadas n4o tendo sido identificadas incorrec¢des materiais.

Massama, 25 de Marco de 2020

. /wmd Cooles

GOMES MARQUES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC

representada por

Carla Filipa Simées Malhdao Mendes (ROC n.° 1268)

GoMEs MARQUES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC

21 430 dos
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-. UNIDADE DE INTERNAMENTO
B UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
& RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA
TRANSPORTE DE DOENTES

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores associados, em cumprimento das disposices legais e estatutarias, procedeu este conselho fiscal a
verificagdo periddica das contas da Associagdo do ano de dois mil e dezanove, ao abrigo do Artigo 442 dos
Estatutos desta Associacio de Socorros da Freguesia da Encarnagdo, e que verificdmos estarem conforme e de
acordo com o artigo 352 dos mesmos estatutos, tendo os movimentos registados referentes ao ano de 2019
sido consideradas em ordem e de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites.

Nestes termos, o conselho fiscal propde o seguinte, relativamente ao ano de 2019:

A) Que seja aprovada a demonstra¢do dos resultados, o balango, a demonstrag¢do dos fluxos de caixa, a
demonstracdo das alteragdes nos fundos patrimoniais e o anexo ao balango e a demonstragado de resul-
tados ;

B) Que seja aprovado o relatério da Dire¢ao;

C) Que seja aprovada a aplicagao de resultados do periodo;

D) Que seja aprovado um voto de louvor a atual diregdo pelo servico desempenhado no decorrer do seu

mandato.

Encarnagao, 25 de Margo 2020

O Conselho Fiscal,

/ég/zzx'b zﬁfy /;/»//J;M

(Emilio Calisto Tavares)

AV —T ] o 2 \c’ﬂ"qc(

Lo

{Maria Isabel Pévoa)

oo ala —Eabias Cnaend

(Daniela Matias Firmino)
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