Relatorio e Contas do
Exercicio 2020







SAUDE

IMP.148.00 / Out.2015

UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

/

RELATORIO E CONTAS

DO

PERIODO DE 2020

Andalusian Agency
for Healthcare Quality

Management
System
1SO 9001:2015

= ®
TUVRheinland

CERTIFIED www.tuv.com
1D 9108654342

Pégina 1 de 43
ASFE SAUDE - Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - Instituigdo Particular de Solidariedade Social
Pessoa Coletiva de Utilidade Puablica fundada em 07-05-1987 — CONT. N2. 501 866 213
Rua da Bela Vista, n® 30 — 2640 — 224 Encarnagdo - Mafra
Telf: 261 850 060 / Fax: 261 859 492 / E-mail: geral@asfe.pt / www.asfe.pt



UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENFS
| ;

y |

De acordo com o que determina a lei, submete-se a apreciagdo de V. Exas., o Relatério, o Balango, a
Demonstracio de Resultados, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, a Demonstragdes das Alteragdes nos Fundos
Patrimoniais e 0 Anexo ao Balan¢o e 3 Demonstragdo de Resultados, referente ao periodo econémico de 2020.

RELATORIO DA DIRECAO

CAROS ASSOCIADOS,

A Direcdo da Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - ASFE SAUDE, com referéncia aos factos
ocorridos e a atividade desenvolvida durante este periodo, considera que sdo de realgar os seguintes aspetos:

1. Mensagem do Presidente

A atividade da ASFE SAUDE em 2020 é o espelho da sua reflexdo sobre o futuro, do compromisso com a sua
Missdo e do empenho, da Dire¢do, dos 6rgdos sociais e de todos os seus colaboradores — 0s maiores ativos da

instituicdo.

Face desta pandemia, acionaram-se planos e tomaram-se medidas de contingéncia, na ASFE SAUDE, assim como
a generalidade do mundo, entrando-se em estados de confinamento e de emergéncia, numa situacao sem
precedentes na nossa histéria e memoaria recentes.

O Relatério e contas do ano 2020 permite concluir uma razodvel situacdo financeira da Institui¢do, sublinhando
ainda uma grande capacidade de execugdo bem-sucedida. Ndo obstante, os dados ora apresentados merecem
reflexdo e acdo, em particular os que se incorporam no dominio da sustentabilidade financeira. Com efeito,
apresentando um resultado liquido de 544.679,46€, a ASFE SAUDE n3o pode fixar-se no imediato, devendo antes
focar a sua atencdo nas exigéncias que lhe serdo colocadas a médio e longo prazo. Refiram-se, a titulo de exemplo
0s compromissos assumidos com aquisicdo de meios de prote¢do no combate a pandemia, a construgdo e
adaptac¢do de novos quartos para doentes que necessitaram de isolamento, criagdo de novos balnedrios para
evitar o cruzamento de funciondrios entre outras respostas aos servigos prestados até a presente data. A adesao
as moratdrias nos empréstimos de médio e longo prazo permitiram alguma liquidez para pagamentos avultados
de todos os bens que tivemos que adquirir.

Sabemos que a situacdo inédita que todos vivemos, para além dos efeitos imediatos, decorrentes das medidas
de emergéncia, confinamento e restrigdo, ira ter consequéncias socioeconémicas muito negativas na nossa vida
coletiva, a nivel das instituicbes, das empresas e das familias. Ainda é cedo para aferir a cabal dimensao desses
impactos, que as instancias da Unido Europeia, 0 Governo e outras autoridades, designadamente o Banco Central
Europeu, procuram atenuar, divulgando medidas de apoio as familias e as empresas dos diversos setores. Todos
lamentamos, profundamente, as vidas perdidas e todos nos empenhamos, com determinagao, na procura e na
execucdo das medidas necessdrias para preservar a saude de cada um e de todos. Demos os contributos
possiveis, a medida das nossas capacidades, mas que serdo sempre modestos perante a dimensdo e a
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abrangéncia de todo este desastre que enfrentamos.

Definimos, também, medidas de apoio aos associados, aos colaboradores e comunidade, no sentido de mitigar
as consequéncias socioecondémicas negativas da pandemia. Iremos prosseguir esforcos, com empenho e
abnegacdo, para atenuar os impactos negativos desta calamidade publica, avaliando e ponderando as situagdes,
de forma cuidada, e dando as respostas que estejam ao alcance da instituicdo, reforcando a cultura de
solidariedade e de entreajuda entre a Diregdo da ASFE SAUDE e os 6rgdos sociais, no sentido de prestar todo o
apoio possivel aos associados e aos clientes da ASFE SAUDE.

Os principios de entreajuda e solidariedade, em que se alicerca a ASFE SAUDE, estdo, mais do que nunca,
presentes como orientagdo fundamental da nossa agdo em sociedade. Enfrentamos tempos dificeis, mas
acreditamos nas nossas capacidades e temos a convicgdo de que iremos vencer mais esta batalha, que sera mais
uma das muitas que a instituicdo travou e venceu ao longo dos seus 33 anos de existéncia, porque juntos somos
mais fortes. A finalizar, expresso, em nome da Dire¢do e em meu nome pessoal, uma nota de agradecimento e
de reconhecimento aos trabalhadores e outros colaboradores, pelo esforgo e contributo para a concretizagao da
missdo e designios da instituicdo, extensivel aos membros dos restantes drgdos sociais e, em particular, a todos
os associados, que acreditam e confiam na ASFE SAUDE, como resposta diferenciada, adequada, soliddria e cada
vez mais qualificada, as suas necessidades e aos seus objetivos.

2. Orgaos Sociais

O modelo de gestdo da ASFE SAUDE estd conforme o definido no regime especifico das IPSS, que se encontra
vertido nos seus estatutos, com as altera¢des introduzidas em resultado da aplicagdo do decreto-lei n.2172-
A/2014 onde contempla a Assembleia Geral, a Diregdo; o Conselho Fiscal; Revisor Oficial de Contas.

No conceito das competéncias e fun¢des dos diversos 6rgdos estes de gestdo pautam-se por um conjunto de
principios, como a responsabilidade, a transparéncia, a prudéncia e a legitimidade, bem como regras, que se
harmonizam com o perfil de instituicdo solidaria, responsavel, e que persegue um elevado padrdo de atuagdo
social.

3. Onde Estamos

A Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnagado - ASFE SAUDE, desde Novembro de 2007, que estd sediada
no edificio S30 Domingos Residéncia, na Rua da Bela Vista n2 30, lugar e freguesia da Encarnacgdo, Concelho de
Mafra. Constituida em 07 de Maio de 1987, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS)
reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

4. Enquadramento Econémico e Social

Contexto Econdmico - Indicadores econdmicos
Banco Central Europeu (BCE) e Eurostat.

Num ano marcado pela crise pandémica mundial, os indicadores econémicos conhecidos mostram que, em
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Portugal e no resto da Europa, a retoma da economia aos niveis anteriores a pandemia ainda podera demorar,
sendo de esperar, face as caracteristicas proprias de cada Pais, uma recuperagdo assimétrica que dificultara a
convergéncia. As medidas de politica monetaria adotadas pelo BCE para apoiar a recuperagdo econdmica da area
do euro e salvaguardar a estabilidade dos precos a médio prazo mantém-se, nomeadamente as taxas de juro
minimas e o programa extraordindrio de compra de ativos (principalmente divida publica dos paises da zona
euro).

O BCE prevé que a economia da zona euro apresentou uma contragdo de 8% em 2020 e um crescimento de 5%
em 2021. J4 a economia mundial teve uma contragdo 3,7% em 2020 e crescer 6,2% em 2021. De acordo com os
dados mais recentes fornecidos pelo Eurostat, no quarto trimestre de 2020, o produto interno bruto (PIB)
registou uma queda histdrica, face ao primeiro trimestre do ano, recuando 11,8% na zona euro e 11,4% na Unido
Europeia, sendo estas as maiores quedas registadas desde 1995. Portugal, com a diminui¢do do PIB de 13,9%
face ao primeiro trimestre de 2020, apresentou o terceiro maior recuo da zona euro e o quinto da Unido
Europeia. A queda de Portugal foi superada por Espanha, Croacia, Hungria e Grécia. A Finlandia registou o menor
impacto negativo no periodo.

O Eurostat indicou ainda que, no quarto trimestre do ano 2020, os EUA apresentaram uma quebra de 9,1% do
PIB, comparando com o trimestre anterior. A Organiza¢do para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) e Fundo Monetério Internacional (FMI), a OCDE teve um crescimento para a zona euro de -7,9% em 2020
ede 5,1% em 2021. ’

A perspetiva de crescimento global foi de -4,5% para 2020 e de 5,0% para 2021. Para os EUA as previsdes de
crescimento s3o de -3,8% para 2020 e de 4% em 2021. O FMI teve uma contragdo da economia mundial de 4,9%
em 2020. A zona euro contraiu 10,2% em 2020.

O crescimento global foi de -4,5% em 2020 e de -5,0% para 2021. Para os EUA foi -3,8% para 2020 e prevé-se
-4% em 2021. O FMI prevé uma contragdo da economia mundial de 4,9% em 2021. A zona euro devera contrair
10,2% em 2021.

Instituto Nacional de Estatistica (INE) — Contas nacionais

As Contas Nacionais Trimestrais revelaram uma queda da atividade no quarto trimestre, com o PIB a registar
uma taxa de variagdo homdloga de -16,3%, ap6s redugdo de 2,3% no 12 trimestre. Em termos reais, a redugao
foi de 13,9%, face ao trimestre anterior (-3,8% no 32 trimestre). A forte contragdo da atividade econdmica em
Portugal, refletiu o impacto da atual pandemia que se fez sentir mais intensamente nos primeiros dois meses do
segundo trimestre, devido ao periodo de confinamento. O resultado deveu-se principalmente 3

a queda
significativa da procura interna que, em termos reais, caiu 10,6% refletindo a elevada contragdo do consumo
privado (-13,6%) e do investimento (-6,6%) e a diminuigdo significativa das exportagdes que, em termos reais,
recuaram 36,1% enquanto as importacdes decresceram 28,1%. As exportagdes, que foram um dos motores do
crescimento da economia nacional antes da atual crise, registaram uma queda abrupta a partir de margo,
estando ainda a recuperar muito lentamente. A capacidade de financiamento da economia situou-se em 1,0%
do PIB no quarto trimestre de 2020, aumentando 0,1%, face ao trimestre anterior. A taxa de poupanca das
familias aumentou para 10,6% do rendimento disponivel no segundo trimestre (7,5% no trimestre anterior), em
consequéncia da diminuigcdo de 3,7% do consumo final.

As exportacdes de bens e servigos cairam 19,5% em 2020, nomeadamente devido a queda acentuada registada
no setor do turismo. As importa¢bes de bens e servigos diminuiram 12,4% apresentando uma trajetéria de
evolugdo semelhante a das exportagdes. A capacidade de financiamento da economia, medida pelo saldo da
balanga corrente e de capital, deverd reduzir-se para 0,6% do PIB. A balanga de bens e servigos foi deficitaria em
2020 (-1,9%) e em 2021 (-1,7%). Para este resultado contribuiu a queda significativa das exportagbes de servigos
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de turismo. Os precos deverdo manter-se estveis em 2021 (a inflagdo deverd situar-se em 0%), resultante de
uma diminui¢do dos precos dos bens energéticos e de uma contengdo no crescimento dos restantes bens e
servi¢os, aumentando ligeiramente em 2021. No mercado de trabalho, o Banco de Portugal teve uma queda do
emprego de 2,8% em 2020, assim como um crescimento da taxa de desemprego para 7,5%. Em 2021 estima-se
uma recuperacdo no emprego (2%) e uma taxa de desemprego de 8,9%.

Banco de Portugal

Segundo o Banco de Portugal, a divida publica subiu, em agosto, para 267,1 mil milhSes de euros, mais 2,4 mil
milhdes do que no més anterior e mais 14,9 mil milhdes do que em agosto de 2019. No segundo trimestre a
divida atingiu 126,1% do PIB, um valor acima dos 119,5% registados no terceiro trimestre de 2020. As proje¢oes
do Banco de Portugal para a economia portuguesa estdo muito condicionadas pelo impacto negativo resultante
da atual pandemia.

A evolugdo econdmica continua rodeada de incerteza, ndo sendo de excluir que o prolongamento da crise
pandémica provoque uma retragdo na recuperacdo da despesa e da oferta. Em 2020, num contexto de redugdes
do PIB mundial e do comércio internacional, comparavel apenas com as registadas na Grande Depressdo de
1929, as projecdes apontam para uma queda da economia portuguesa de 8,1%. O consumo privado caiu para
6,2% em 2020.

Observa-se um forte crescimento da taxa de poupanga no segundo semestre do ano, refletindo a dificuldade de
consumo de alguns bens e servicos durante o estado de emergéncia e a elevada incerteza existente. O
investimento devera diminuir 4,7% em 2021, refletindo a queda acentuada na componente empresarial

Situacdo Socioecondmica e Demografica

Contexto demografico, em 2020 Portugal registou novamente um aumento da populagdo, em especial da
populagdo idosa. No concelho de Lisboa, pelo contrario, foram as criangas e os jovens que contribuiram para o
aumento do numero de residentes. A pandemia que o pais atravessa ndo permite prever a futura evolugdo uma
vez que, e a semelhanga da crise econdmica, pode levar a inversdo desta subida devido a incerteza econémica
que se instalou no pais

Em termos de agregados, o numero de individuos a viver sozinhos em Portugal tem vindo a aumentar todos os
anos: se, em 2000, representavam 15,1% das familias, em 2020 eram ja 22,7% das familias existentes. Dentro
destas, cerca de 54% sdo idosos que vivem isolados e muitos dos quais ndo tém qualquer suporte familiar.

Contexto social Emprego

A pandemia e o confinamento que se lhe seguiu tiveram consequéncias diretas no emprego em Portugal. No 22
trimestre do ano, e pela primeira vez desde 2013, o numero de trabalhadores diminuiu face aos periodos
homélogos dos anos anteriores: comparativamente ao 22 trimestre de 2019, Portugal registava menos 185,5 mil
individuos a trabalhar no final de junho de 2020. Em resposta a situacdo de Pandemia o Governo aprovou
medidas especiais de acesso simplificado ao regime de lay-off existindo possibilitando o acesso a esta medida a
um conjunto significativos de trabalhadores. Nesta conjuntura, os Centros de Emprego registaram um aumento
significativo de pedidos de emprego. Em junho de 2020, o nimero de pedidos ascendia a 543,6 mil, o que
representa um aumento de 58 mil face a margo. Na cidade de Lisboa registaram-se mais de 26 mil pedidos, mais
6 mil dos apurados em margo.

Este aumento da Populagdo Idosa, por comparagdo com os restantes grupos etarios, reforca a necessidade de
repensar as respostas existentes, quer ao nivel do apoio domicilidrio, quer no que se refere aos equipamentos e
ao modelo de institucionalizacao;
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5. Pandemia COVID-19 no Ano 2020

A declara¢do da pandemia pela OMS — Organizagdo Mundial de Saude, no dia 11 de margo de 2020 da
doenga COVID-19 fez com que se acionasse planos e tomaram-se medidas de contingéncia, nas diversas
entidades e instituigdes do nosso pais, e no resto do mundo, em estado de confinamento e de emer-
géncia, numa situacdo sem precedentes na nossa histéria e memdria recentes.

Neste ambito, torna-se impossivel fazer a analise do ano de 2020 sem considerar o impacto que a Pandemia
Covid-19 teve na Instituicao. A ASFE SAUDE e, em concreto, a Unidade de Internamento, a semelhanca de todas
as Unidades de Saude do pais, teve que se preparar, adaptar e reorganizar para fazer face aos efeitos do virus
Sars-CoV-2 a partir de margo de 2020.

A definicio do Plano de Contingéncia - DG.027.00 - PLANO DE CONTINGENCIA NO AMBITO DA INFEGAO POR
NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) — permitiu-nos tentar planear possiveis cendrios e perceber que medidas tém
que ser tomadas para a protecdo da saude e da vida dos Utentes e Profissionais de todas as areas da ASFE SAUDE,
assentava nas seguintes areas de intervengdo: medidas de prevengdo a transmissdo do virus em toda a Unidade
mediante os Niveis Alerta da DGS (Fase de Contengdo Alargada; Fase de Mitiga¢do); medidas a adoptar mediante
um caso suspeito (Utente internado, Utente Ambulatério, Utente Transporte, Profissional ou Visita) e medidas a
adotar mediante um caso confirmado (Utente internado ou Profissional). O Plano de Contingéncia foi alterado 6
vezes durante o ano de 2020, o que demonstra a agressividade da luta que foi travada obrigando a,
permanentemente, encontrar novas formas de promover a seguranga da Organizacao.

A Unidade de Internamento e todos os seus profissionais foram obrigados a implementar um vasto conjunto de
medidas e procedimentos para prevengdo de contagios e surtos Covid-19, seguem-se algumas das principais:

- Utilizag3o obrigatéria de mascaras (cirdrgicas numa 12fase e mais tarde respirador particulas FFP2),
promocdo de procedimentos de higienizagdo das mdos e etiqueta respiratéria;

- Restri¢do/proibicdo de visitas / criagdo de procedimentos de realizagdo de videochamadas, visitas a
janela e visitas presenciais com controlo covid-19;

- Limitacdo das atividades de grupo — reorganizagdo das sessGes de fisioterapia, terapia ocupacional e
terapia da fala;

- Criagdo de uma Ala Tampao para que os Utentes admitidos possam fazer o isolamento obrigatério na
admissdo (quarentena);

- Reorganizagdo e adaptagdo de espagos para criagdo de quartos de isolamento para Utentes que re-
gressam de agudiza¢des ou suspeitos;

- Reorganizagio do circuito e espagos de refeigdo (Utentes e Profissionais) e circuitos de entrada e ves-
tidrios dos Profissionais;

- Criagdo/adaptagdo de espacos (Ginasio, Ala Jasmim e Ala Acdcias) para Covidario (internamento de
Utentes com Covid-19 diagnosticada), com todos os circuitos exigidos pelo controlo de infecdo;

- Elaboragio e divulga¢do de novos procedimentos e boas praticas de controlo de infe¢do, especifica-
mente Covid-19;

Pagina 6 de 43
ASFE SAUDE - Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - Institui¢do Particular de Solidariedade Social
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica fundada em 07-05-1987 — CONT. N¢. 501 866 213
Rua da Bela Vista, n2 30 — 2640 — 224 Encarnagdo - Mafra
IMP.148.00 / Out.2015 Telf: 261 850 060 / Fax: 261 859 492 / E-mail: geral@asfe.pt / www.asfe.pt



UNIDADE DE INTERN?E TO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

- Utilizagdo de profissionais em teletrabalho e equipas espelho sempre que possivel.

Foi necessario efetuar um reforco, em grandes quantidades, dos stocks de: mascaras, batas, luvas, aventais, fatos
de protecdo, solucdo alcodlica desinfetante, viseiras para que fosse possivel assegurar a protegdo dos
profissionais da ASFE SAUDE, sendo esta uma das primeiras premissas em todo este processo.

Outra das questdes fundamentais numa Organizagdo com cerca de 500 Profissionais foi a comunicagdo e
divulgagdo, foram usados os seguintes meios: cartazes nas paredes de todos os espagos, divulgagdo de um
boletim (Boletim CCI —ASFE SAUDE) periodicamente, email com procedimentos, comunicagdo em auditorio,
utilizagdo de grupos de WhatsApp e reunides didrias com os membros da Direcao.

Durante o ano de 2020 foram realizados 1650 testes PCR a Covid-19 na ASFE SAUDE entre Utentes e Profissionais.
E importante salientar a colaboragdo do Laboratdrio Affidea, que sendo jé parceiro da ASFE SAUDE, nesta
colaboragdo na realizagdo dos testes foi fundamental, assegurando-nos os resultados sempre no préprio dia o
que nos permitia atuar com a maxima brevidade na segregacdo dos casos positivos.

Apesar de todas as medidas implementadas na Unidade ndo foi possivel impedir a entrada do virus, a ASFE
SAUDE, registou um surto em julho na ERPI com 15 Utentes e 6 Profissionais. O comportamento do virus no pais
e na comunidade que nos rodeia, inevitavelmente, influencia a probabilidade de contégio dentro da Unidade e
assim, em dezembro surge um novo surto na ASFE SAUDE, desta vez na Unidade de Cuidados Continuados,
atingindo 17 Utentes das valéncias RNCCI e Protocolos e 15 Profissionais. Praticamente todos os profissionais
com covid-19 identificaram a cadeia de contadgio como sendo externa a Unidade. Este surto de dezembro de
2020, infelizmente, agravou-se no més de janeiro de 2021, seguindo a tendéncia negativa do pais. E de salientar
a excelente colaboracdo que a ASFE SAUDE manteve com a Delegada de Saide de Mafra que sempre esteve
disponivel para apoiar a Unidade em todas as duvidas e questGes nos momentos mais complexos.

Apesar de todas as limitagdes e constrangimentos vividos neste ano a ASFE SAUDE, com todos o empenho,
esforgo e dedicagdo dos seus Profissionais conseguiu manter a sua atividade e ainda apoiar os Hospitais parceiros
com disponibilizacdo de vagas.

Infelizmente a luta contra a Covid-19 continua no ano de 2021 e é impossivel baixar os bragos, a ASFE SAUDE
mantém-se com a maxima forga incentivando os seus profissionais a fazer todos os dias o melhor possivel para
manter a qualidade de servico que nos caracteriza e continuar com a maxima resiliéncia e resisténcia contra o

virus.

6. Objetivos e Estratégia

v" Aumentar a notoriedade e a credibilidade da institui¢do;

v" Melhorar a imagem interna e externa da institui¢do;

v' Manter os colaboradores bem informados sobre as diversas atividades; contribuindo para o seu
envolvimento;

Criar um sentimento de pertenca;

Gerar a partilha de missdo e valores comuns entre os colaboradores;

Desenvolver uma atmosfera de confianga e transparéncia;

AN

Pégina 7 de 43
ASFE SAUDE - Associacio de Socorros da Freguesia da Encarnaggo - Instituigo Particular de Solidariedade Social
Pessoa Coletiva de Utilidade Pablica fundada em 07-05-1987 — CONT. N2. 501 866 213
Rua da Bela Vista, n? 30 — 2640 — 224 Encarnagdo - Mafra
IMP.148.00 / Out.2015 Telf: 261 850 060 / Fax: 261 859 492 / E-mail: geral@asfe.pt / www.asfe.pt



4

UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

7. Apresentacgdo de Resultados — Por Valéncia

7.1 TRANSPORTE de DOENTES

A valéncia de transporte de doentes sofreu varias alteragdes durante o ano 2020, até ao inicio do estado de
emergéncia, originado pela doenga COVID-19, manteve a sua atividade normal. No més de margo conteve os
transportes quase s6 para transferéncias inter-hospitalares e altas para os domicilios, os hospitais e clinicas
reduziram as consultas e fisioterapias a servicos minimos e em alguns sitios foram mesmos suspensos, o que

implicou uma diminuigdo do nimero de utentes a transportar e consequentemente os transportes realizados.

Nesta altura, todo o territério nacional entrou em fase de alerta, provocada pela infe¢do do novo Coronavirus
(COVID-19) e levou a declaragdo de estado de emergéncia, ao abrigo da Lei n.2 44/86, de 30 de setembro, onde
se determinou, através do Plano Nacional de Preparac¢do e Resposta para a doenga do novo coronavirus, que 0
transporte destes doentes fosse assegurado, em todas as fases da pandemia, pelo Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM) ou pelos seus parceiros. Contudo, por forma a garantir a emergéncia e o transporte
pré-hospitalar de doentes suspeitos ou de casos confirmados de infe¢do por COVID-19, que sdo da exclusividade
do INEM, foi permitido & ASFE SAUDE a realizagdo das transferéncias inter-hospitalares entre unidades de saude

ou altas domiciliarias, deste tipo de doentes.

Seguindo esta orienta¢do do INEM, desde abril de 2020, que os tripulantes de ambulancia da ASFE SAUDE,
passaram a efetuar o transporte de doentes com COVID-19, o que implicou ndo sé a redugdo do nimero de
utentes nos hospitais e a prevencdo da transmissdo da doenga COVID-19, como libertou camas e profissionais
de saude, o que possibilitou o atendimento mais rapido de muitos outros doentes. Durante os nove meses de
2020 foram realizados 2.249 transportes destes doentes, com destaque para as fases mais criticas da doenga,

conforme se demonstra no seguinte grafico:
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Desde entdo foram seguidas as orientagdes e recomendagdes da Diregdo-Geral da Saude (DGS) e reforcadas as
medidas e seguranga, quer dos profissionais quer de todos os nossos utentes transportados, foram distribuidos
flyers informativos, aos doentes e familiares transportados, com principal destaque para o incentivo de uso de
mascara, a sensibilizacio da etiqueta respiratdria, o distanciamento social, a higienizagdo das mdos e das

superficies e o que fazer no caso de apresentarem sintomas ou contacto com alguém suspeito.

No que concerne aos colaboradores, procurdmos garantir as condi¢gdes de seguranga, com a compra de
equipamentos de prote¢do individual (EPI), equipamento de higienizagdo, formagdo adequada e uso de

ambulancias dedicadas s6 ao transporte de doentes suspeitos ou positivos da doenga COVID-19.

Num ano em que as unidades de sadde, foram bombardeadas com exigéncias legislativas e alteragGes sucessivas
para a implementagdo de varias medidas obrigatdrias, nomeadamente com a criagdo de novos espagos de
triagem, circuitos distintos para entrada e saida de utentes, novas exigéncias para admissdo dos mesmos, o que
veio a originar um aumento de tempos de espera de utentes e consequentemente a libertacdo da equipa para a

realizacdo dos servigos, com grande impacto para o aumento dos custos.

Neste ambito, a atividade desenvolvida pelo transporte de doentes ndo urgentes da ASFE SAUDE, apesar de
ajustada a esta nova realidade, manteve os contratos com as principais entidades, mas foi inevitavel estabelecer
novas parcerias, por forma a cumprir 0 mais possivel com todas as solicitagdes dos hospitais, em especial nos
periodos de emergéncia, onde as entidades transportadoras foram obrigadas a efetuar transportes individuais e
transferéncias de longo curso dos doentes com COVID para hospitais de referéncia, nomeadamente o Hospital
de Abrantes, Pedro Hispano (Matosinhos), Braga, Guarda, Faro e o de Portimao.
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No que diz respeito aos Km percorridos e consequentemente ao n.2 de transportes efetuados, verificou-se uma
diminuicdo de em ambas as situagdes, com excegdo dos servigos atribuidos pela Administracdo Regional de

Saude (ARS), conforme se demonstra nas seguintes tabelas:

175028 | 209267 | 260034| 259811| 227624

177346| 187521| 228101| 234432 215378| [pacy
184891| 215334| 244138 245917| 173597 SGTD 8072 | 8423 | 8235 | 13076
188527 | 222598| 236275| 237679 153061 Escolas | 2867 | 1710 | 1910 | 1447
194627| 254812| 275208 234697| 187253 g 18960 | 18 665 | 16 933 | 12 652
179756 | 252429| 266031 216671| 190876
(‘mﬁ: j— e e | CHTV 4966 | 4467 | 1904 | 232
s- | 1100175| 1341961 | 1509787 | 1429207 | 1147789 | | HFF 17707 | 26 044 | 26 637 | 21 164
TETN NN (N T TR ety onat s, U (AT SR HVFX 4465 | 6712 | 6428 | 930
207982| 256045| 264710| 236795| 205864 Utentes | .12 | 2016 | 1599
222057| 264494| 279423| 227438| 216175 Privados
213891| 238606| 247859| 219539| 212474
217736| 252976| 253744| 232588 238229

212414 270271| 246573| 213099| 231399
214160 | 244890
= = —

L e
 Total..| 2388415

Ao nivel da receita, de uma forma geral, manteve-se os valores dos contratos existentes, alterou-se apenas a
faturacdo da ARS, justificada pelo aumento do numero de servigos atribuidos por via dos transportes
individualizados, via plataforma eletrénica do Sistema de Gestdo do Transporte de Doentes (SGTD), em cerca de
mais 60% face ao ano 2019, o que nos permitiu também aumentar a faturagao global.
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Transporte de Doentes
M Valor Faturado (€)
ARS 2020 894 859,23
ARS 2019 437 302,57
ARS 2018 426 128,42
ARS 2017 406 948,99
HFF 2020 717 000,00
HFF 2019 704 382,47
HFF 2018 595 789,47
HFF 2017 362 952,79
CHO 2020 1020 000,00
CHO 2019 1008 821,43
CHO 2018 890 491,69
CHO 2017 881 434,85
Ano 2020 3103 437,15
Ano 2019 2 832 740,74
Ano 2018 2588 140,73
Ano 2017 2132 964,29

No presente ano fizemos a aquisi¢do de 4 novas ambulancias, que acabaram por substituir 4 viaturas que foram
para abate, mantendo desta forma a frota nas 38 viaturas para o transporte de doentes, todas devidamente

equipadas, de acordo com a legislagdo em vigor.

Apesar do ano atipico, manteve-se o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), com base na norma EN ISO
9001:2015, para a valéncia dos Transportes de Doentes ndo Urgentes, com o Certificado n.2 0 01 09145, assente

nos objetivos da qualidade que assentam em dois grandes pilares:

>
do cliente/legislagdo.

Ter aptiddo, para de forma consistente, oferecer um produto/servigo que va ao encontro dos requisitos

Aumentar a satisfagdo do cliente através da aplicagdo eficaz do sistema, incluindo processos de melhoria

continua e para garantir a conformidade com os requisitos do cliente/legislacdo.

Tendo por base esta analise, a Diregdo do Servigo de Transporte de Doentes Ndo Urgentes, manteve os objetivos
da qualidade que foram estabelecidos para o primeiro ano da implementagdo do SGQ, a saber:

Objetivos da Qualidade Metas

FP 01 — Gestdo da Qualidade; 70%;

11 — Alcangar um Grau de Eficicia do SGQ no minimo de

FP 02 — Comercial;

no minimo;

12 — Alcangar uma taxa de sucesso dos concursos de 75%,
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I3 = Conseguir um Grau Médio de Satisfagao dos Clientes
com 70% acima de Bom;

14 — Conseguir uma relagdo entre o nimero de reclamagdes
de clientes e o nimero de servigos realizados inferior ou
igual a 1%.

FP 03 — Transporte de Doentes;

15 — Conseguir uma relagdo entre o nimero de pedidos
recusados e o nimero de servigos realizados (capacidade
de resposta) inferior a 2,5%;

16 — Conseguir um numero de acidentes rodovidrios por
cada 60 000 km percorridos inferior ou igual a 1;

17 — Conseguir um numero de ndo conformidades (servigos
realizados sem requisi¢do) inferior a 1,5%, no nimero total
de servigos realizados, no penultimo trimestre;

I8 — Conseguir uma percentagem de chamadas telefonicas
ndo atendidas nas extensdes 1000, 1001, 1002, 1022, 1034

e 1036 inferior a 20%;

19 — Obter n

FP 04 — Gestdo de Compras produtos e servicos adquiridos relativamente ao total de
requisi¢des a fornecedores;

0 maximo 2% de ndo conformidades nos

Na Matriz abaixo encontra-se o mapa de macroprocessos da instituicdao. Considerou-se a exclusao do ponto 8.3
da Norma 1SO 9001 2015.

Matriz de Sequéncia e Interacdo de Processos

Contexto da _- P 01 — Gestdo da Qualidade
e Organizagiio. o
PO02-
Comercial

S e e mES  Wews s me el e

P04 -
Gestdo de

- —

 satisfagio das

. Relevantes

Doentes

A gestdo do SGQ tem como objetivo, estabelecer regras qu

para uma melhoria continua e manutengdo da certificagdo. E

Transporte de

e visam a conformidade da norma ISO 9001:2015,

assegurada pelo Gestor da Qualidade que depende

diretamente da Dire¢do (6rgdos sociais). Participam igualmente na gestdo do SGQ os Coordenadores e os

Responsaveis pelos processos do SGQ.

Inicialmente foi definida e assinada a Politica da Qualidade pelas partes interessadas. De seguida, foi
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implementada a Gestdo por Processos, definido o objetivo da Qualidade e criado o Manual da Qualidade,

anualmente sdo feitas as seguintes avaliagdes:

A. Acdes resultantes das anteriores Revisdes pela Gestdo — Reformulagéo / Simplificacdo do questionario
de satisfagdo do cliente; Desenvolvimento de um Plano Estratégico; Desenvolvimento do site; Aquisi¢ao
do software Kwiksurveys para desenvolvimento de estudos e questionarios; Novo fornecedor para ma-

nutengdo das marcas

B. Alteracdes em questdes internas e externas — Atualizagdo do website, Implementacdo de um Sistema
de Gestdo da Qualidade; Aquisicdo de 4 ambulancias; Aposta no desenvolvimento do SGQ implemen-

tado através da contrata¢do de um consultor; Aquisi¢do de um sistema fotovoltaico.

C. Desempenho e eficicia do SGQ - Foi desenvolvida a metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos clientes,
introduzida a Avaliagdo de desempenho dos colaboradores, identificadas as principais expectativas dos
clientes. Foram definidos os objetivos e metas da qualidade.

Foram detetadas 11 NC e 15 OM em relag3o ao desempenho dos processos e conformidade dos produ-
tos/servigos, a data da revisdo do sistema, dados estes, espelhados no plano anual de a¢Ges.

Foram introduzidos estudos de satisfacao interna e externa.

Foi realizada uma Al e uma AE de acompanhamento em 2020, onde todas as constatagdes originaram
as respetivas ag¢des. Ficou definido no Programa de Al de 2020, a 02-12-2020, a auditoria interna (21-
12-2020).

Foi utilizada uma metodologia de avaliagdo dos fornecedores, onde todos se situaram na categoria A.

D. Adequacdo dos Recursos — Foi feito um levantamento de todos os recursos materiais e humanos neces-
sario a atividade da ASFE. Foram definidas as Fungbes do pessoal. Foram adequados os procedimentos

devido a pandemia.

E. Eficicia das agdes empreendidas para tratar dos riscos e as oportunidades — Através de brainstorming
foram identificados e priorizados os principais fatores de risco a que a empresa esta exposta bem como

a analise SWOT, e respetivas agdes para mitigar os mesmos.

F. Oportunidades de melhoria — Foram registadas 8 reclamagdes (menos 2 que no ano 2019) que foram
devidamente tratadas e 7 OM no decorrer do ano. Da Revisdo pela Gestdo sairam 4, sendo elas:

Desenvolver processos do Departamento financeiro;
Desenvolvimento de um Plano Estratégico;
Organizagdo do site;

Renovagdo do software Kwiksurveys.

ANANA N
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Os planos de higieniza¢do das ambuldncias foram atualizados, com base nas novas premissas originadas pela
doenga COVID-19, tendo em consideragdo a especificidade de cada uma, com base nas orientagdes da Comissdo

de Controlo de Infegdo (CCI).

A CCl tem como principal missdo a redugdo e controlo das infegdes adquiridas, associadas a prestagdo de
cuidados de sadde (IACS), abrangendo as nossas valéncias, nomeadamente: o Transportes de Doentes, o

Internamento e a Clinica.

Os colaboradores reinem as habilitagdes académicas e profissionais para o desempenho das respetivas funcdes,
todos os tripulantes de ambuldncia detém formagdo adequada e obrigatéria para esta atividade, devendo no
maximo de 5 em 5 anos fazer a recertificacio dos cursos de Tripulante de Ambuladncia de Socorros (TAS), ou
Tripulante de Ambulancia de Transporte (TAT) com Desfibrilhagdo Automatica Externa (DAE).

» Avalia¢do de Desempenho

No ano 2019, solicitou-se a autoavaliacdo a todos os colaboradores dos transportes, que veio a dar origem a
Avaliagdo do Desempenho. Seguindo a lei de protecdo de dados, os mesmos foram protegidos e estdo arquivados
na pasta partilhada da Diregdo, verifica-se que a avaliagdo se situou na categoria A em 68 colaboradores e na
categoria B em 10 colaboradores e tendo por base os seguintes parametros:

Pardmetros 4 3 2 1 e
E ¢do
Conhecimentos e competéncias profissionais Muito Bom suficiente | Insuficiente 0,1
demonstrados Bom
o - Muito | . e
Progressdo da aprendizagem Bom Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
| Mo N o
Qualidade e organizagdo do trabalho Bom Bom Suficiente | Insuficiente 0,1
o | Muito | e '
Ritmo de trabalho/destreza Bom Bom Suficiente | Insuficiente 0,1
Autonomia e iniciativa l\;::]o | Bom Suficiente | Insuficiente 0,1
N - Muito . L .
Aplicacdo das regras de higiene e seguranga Bom Bom Suficiente | Insuficiente 0,1
[ o | Muito | 1o ] | i
Relacionamento interpessoal Bom Bom Suficiente | Insuficiente 0,1
e — S S— 42 | A— A 1 -
. - Muito . -
Sentido de responsabilidade Bom Bom Suficiente | Insuficiente 0,1
] Mo | . o
Participagdo e adaptagdo profissional Bom Bom Suficiente | Insuficiente 0,1
B Muito | e -
i Pontualidade e assiduidade Bom | Bom } Suficiente | Insuficiente 0,1
Categoria | Classificagdo Total
A 3,1a4 68
B 2a3 10
¢ | 1a18 | 0
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> Avaliagcdo de Satisfagdao dos Utentes

No que diz respeito a avaliacdo da satisfagdo dos utentes, que utilizam os servigos de transporte de doentes ndo
urgentes, aumentamos a amostra de 249 utentes em 2019, para 298 utentes em 2020, quando questionados se
recomendariam o transporte da ASFE SAUDE, a outras pessoas, 98% dos utentes responderam afirmativamente
e apenas 2% disseram que ndo. Quanto a satisfagdo dos servigos prestados, obteve-se um resultado de 76% de
satisfacdo, nos dois niveis mais elevados, muito bom e bom.

1%

= Muito Bom

i
® Bom

= Suficiente

® Insuficiente |

Tendo em conta a situagdo de pandemia que se viveu em 2020 devido ao coronavirus SARS-Cov-2, adicionamos
2 novas questdes para as quais obtivemos os seguintes resultados:

Descricao Muito Bom | Bom Suficiente | Insuficiente
Cumprimento dos procedimentos da DGS 190 88 16 4
Disponibilizagdo de meios cuidados para que se cumpram os 213 78 7 0
procedimentos? (4lcool gel, méscaras, luvas, etc)

7.2 Clinica — ASFE SAUDE

A valéncia da Clinica da ASFE SAUDE, n3o diferente a todas as outras clinicas do Pais/Mundo, foi obrigada a
reorganizar os seus servicos, de acordo com as orientagBes da DGS por forma a conseguir “o melhor dos dois
mundos”, por um lado foi premente a conciliagio da contengdo da pandemia da COVID-19, por outro foi
fundamental o acompanhamento dos nossos utentes, garantindo desta forma a seguranca e os cuidados de
saude a populagdo em geral.

Na fase inicial onde imperou a medo e o desconhecido, fizemos distribui¢do de flyers informativos, a populagdo
em geral, para a sensibilizagio das medidas a adotar, como a etiqueta respiratéria, o distanciamento social, a
higienizagdo das maos e das superficies e o que fazer no caso de apresentarem sintomas ou contacto com alguém
suspeito e quando ligar para o SNS 24 — 808 24 24 24.
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Na pandemia, primou-se por garantir a seguranga de todos, profissionais e utentes, numa fase inicial reduzimos
a atividade, apenas para servigos mais urgentes e avangamos com a teleconsulta na especialidade de clinica
geral. Contudo, como a prestagdo de salde obriga a contactos presenciais e diretos com o utente e 0 nosso
publico alvo situa-se na faixa etaria acima dos 60 anos, foram criadas condi¢des para o atendimento presencial,
nomeadamente através da reducgdo de utentes em circulagdo, a obrigatoriedade do uso de mdscara e de
marcacdo de todos os atos (consultas, andlises, testes e tratamentos), a criagdo dos circuitos de entrada e saida
de utente diferentes, o reforco da higienizagdo dos espagos em especial entre atendimentos.

No ano 2020, a parceria da Cinica ASFE SAUDE com o Laboratério da Affidea, para o posto de colheitas, foi crucial
na preven¢do da propagacdo da doenca, evitando os contagios e o agravamento dos surtos originados pela
COVID-19, em especial dentro da nossa unidade de internamento e entre os nossos profissionais, com destaque
para a entrega dos resultados no préprio dia.

Ao longo do ano foram disponibilizados vaérios tipos de testes COVID-19, o PCR, a pesquisa de antigénios e a
pesquisa de anticorpos. O mais procurado foi o PCR, com a realizagdo de 2168 testes, dos quais 1650 foram aos
nossos utentes e/ou profissionais e 90 a sécios da ASFE.

Apesar dos testes rapidos de pesquisa de antigénio permitirem a dete¢do de casos da COVID-19 de forma mais
rapida, que o PCR, o que permite de forma célere a implementagdo de medidas de controlo da transmissdo do
virus, ndo foi tio procurado pela populagdo, tendo sido realizados apenas 33 testes rapidos.

No ano em questdo, ndo poderiamos descurar na prevengdo na saude, nem no reconhecimento a todos os
profissionais pelo empenho, dedicagdo e o servigo de exceléncia que prestaram aos nossos utentes, razao pela
qual, continuamos a oferecer o plano de satide Médis aos trabalhadores, que tém mais de 12 meses de contrato
de trabalho com a ASFE SAUDE.

A redugdo da atividade e o receito da populagdo se deslocar as unidades de satide, levou a diminuicdo de utentes
na clinica, o que implicou uma redugdo significativa, em especial na adesdo de novos utentes, conforme se
demonstra no seguinte quadro:

Planos de Saude
® Ano 2017 mAno 2018 = Ano2019 m=2020
457 455

341 343

Renovados ~_Novos Total
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CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

Na anélise global dos servigos prestados na clinica, apenas nas andlises clinicas se manteve o periodo de
funcionamento, nos restantes servigos reduzimos os dias de consultas, os atos de enfermagem que passaram a
realizar-se em apenas 5 dias por semana, de 2.2 a 6.2 Feira, num periodo de atendimento entre 2 e 4 horas, o
que veio a influenciar os resultados, em termos de atendimento (sem contabilizagdo dos testes CovID),
conforme aqui se demonstra:

Atendimentos da Clinica
3000
2500
2000
1500 M Ano 2017
1000 H Ano 2018
500 i Ano 2019
0 B H Ano 2020
Enfermagem Consultas Consultasde  Analises
Clinica Geral Especialidade
com MT
|

De salientar que, apesar da redugdo da atividade de forma transversal nos servigos que temos a disposi¢do na
Clinica, a introdugdo da realizagdo dos testes COVID e a falta de resposta do SNS, originou um boom de chamadas
telefénicas, que nos levou a afetar mais um recurso humano, a tempo inteiro, sé para recolha de elementos e
esclarecimentos via telefone.

No que diz respeito a satisfagdo dos utentes da Clinica da ASFE SAUDE, este ano apenas nos foi possivel aferir a
opinido dos utentes inquiridos nos transportes de doentes, onde foram realizados 298 questionarios, dos quais
23 usaram em simultaneo o servigo da clinica. Quando questionados quanto a avaliagdo global no atendimento,
obteve um resultado de 96% igual ou superior a BOM, conforme grafico que aqui se representa.

0%

= Muito
Bom

= Bom

m Suficiente
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7.3

Centro de A¢do Social (CAS)

UNIDADEt INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

RESIDENCIA SENIOR
CLINICA MEDICA
TRANSPORTE DE DOENTES

O Centro de Acdo Social (CAS) da ASFE, é uma valéncia da ASFE SAUDE que foi pensada como um servigo de
proximidade, apoio e de articulagdo de respostas sociais, de forma a criar uma intervencdo social na freguesia
da Encarnacdo, concelho de Mafra.

Mesmo em ano de pandemia, a vertente social ndo foi descurada e reajustdmos o servico do CAS, com vista a

mitigar a possivel propagacdo da doenga COVID-19, promoveu-se o atendimento ao publico, por contacto tele-

fénico ou com marcagdo prévia, no sentido de manter os seguintes servicos ativos:

AN N NN

>

Atendimento ao publico em geral e apoio Psicossocial;
Apoio Alimentar através do Banco Alimentar;
Apoio informativo e ajuda em questdes relacionadas com prestagdes da Seguranga Social;
Apoio as pessoas idosas — Transporte;
Apoio a familia;
Apoio a infancia e juventude;
Servigo de Apoio domicilidrio;

BANCO ALIMENTAR

O CAS intervém com as familias beneficidrias de apoio alimentar, que no ano 2020, aumentou o nimero de
familias apoiadas com Banco Alimentar, tendo sido distribuidos 336 cabazes, mais 12 do que no ano anterior,
com os alimentos, produtos e equipamentos.

Ano Familias | Criangas Adultos idosos Pessoas | Total de cabazes
2018 33 11 41 19 71 396
2019 27 11 32 17 60 324
2020 28 11 36 13 60 336

As parcerias com a Campotec, o Banco Alimentar e a Entreajuda, foram mantidas, destacando este ano o Banco
Alimentar, que nos passou a integrar-nos os alimentos frescos, o que nos permitiu incluir iogurtes, frutas e
legumes no cabaz que e distribuido, mensalmente, as familias apoiadas pelo CAS, o que representou um total
de bens doados no montante de 4 769,46€, cuja reparticao foi a seguinte:

IMP.148.00 / Out.2015

Ano Campotec Banco Alimentar Entreajuda Total
2018 658,42€ 2 882,33€ 795,70€ 4 336,45€
2019 985,23€ 2 818,20€ 568,80€ 4372,23€
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CLINICA MEDICA
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2020 574,35€ 3 865,31€ 329,80€ 4 769,46€

> APOIO A COMUNIDADE — TRANSPORTE

No apoio social as pessoas idosas e carenciadas, residentes na freguesia ou da unidade de internamento da Sdo
Domingos Residéncia, foi notério os efeitos da pandemia, com a redugdo de deslocagbes dos utentes aos
hospitais, na sua grande maioria porque viram as suas consultas e/ou exames cancelados, agravado pelo receio
de muitos em entrarem nas unidades de saude. Ainda assim, mantivemos o transporte gratuito os doentes que
n3o dispdem de condicdes financeiras para efetuarem as deslocagdes, tendo sido repartidos da seguinte forma:

Ano Total de Transportes CAS | Utentes Freguesia | Utentes Unidade Total
2017 231 75 156 462
2018 145 50 95 290
2019 61 53 114 228
2020 71 20 51 142

Ainda no ambito do transporte para cuidados de saude a populagdo, disponibilizamos transporte gratuito, a
todos os socios e detentores do plano de satide ASFE, residente num raio de 5km, para as consultas na ASFE

SAUDE, tendo sido contabilizados 99 transportes.

> APOIO A FAMILIA

O projeto de proximidade que era o foco principal do CAS, uma vez que percebemos juntos dos utentes a
necessidade das visitas domicilidrias e a participagdo dos mesmos nas atividades proporcionadas pela ASFE
SAUDE, sejam elas de carater religioso, social ou ludico, foi o projeto mais afetado pela pandemia COVID-19, que
devido a proibicdo de ajuntamento, e até mesmo a realizagao das missas, levaram a ASFE SAUDE, a partir do
inicio de margo, a suspender estas atividades que tanta alegria e conforto, proporcionavam aos idosos da
comunidade.

No ambito do apoio as familias carenciadas, também esta resposta social veio a ser afetada, tendo em conta que
h& contacto direto entre profissional e utente. Garantidas as condigbes de seguranca realizaram-se, sempre que
possivel, as sessdes de fisioterapia, psicomotricidade, e a intervengdo psicolégica na comunidade em
problematicas como o luto, crise pessoal/familiar, depressdo e dificuldades escolares, onde foram realizadas as

seguintes sessoes:
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2018 2019 2020
Sessoes
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Fisioterapia 77 780€ 49 980€ 25 500€
Psicomotricidade 26 520€ 36 720€ 6 120€
Psicologia 38 1.700€ 40 1.800€ 3 90€
Total..... 141 3.000€ 141 3.000€ 34 710€

O CAS continua a ter em conta um principio basico do trabalho social, deixar de trabalhar para as pessoas e
passar a trabalhar com as pessoas, ou seja, consiste em diagnosticar, com o cidaddo, o problema e a partir dai

pensar em propostas de resolu¢do que resultem na mudanga das suas vidas profissional, econédmico e social.

> APOIO A INFANCIA E JUVENTUDE

No dmbito do apoio a infancia e a juventude, nos periodos em que foi possivel mantém o ESTUDASFE, um centro
de apoio ao estudo, de explicagdes e ludico que pretende potenciar o desempenho escolar dos alunos e,
simultaneamente, contribuir para a formag&o de criangas e jovens mais disciplinados, mais capazes de enfrentar
os desafios e concretizarem os seus sonhos.

No ano letivo 2019/2020 as atividades letivas foram suspensas o que levou ao cancelamento do projeto de
minibasquete, onde se promove, com a colaboragdo de um treinador de grau I, da Federacdo Portuguesa de
Basquetebol, os treinos gratuitos de minibasquete para os alunos do 3.2 e 4.2 ano (masculinos e femininos) da
Escola Bésica da Encarnagdo (EB1), com um treino semanal. Este ano letivo iniciamos comb24 atletas (11
masculinos e 13 femininos) treinam as segundas das 17h as 18h30m no pavilhdo desportivo da referida escola.

As atividades ladicas, que geralmente ocorrem no periodo de férias escolas, este ano ndo se realizou, porque
estavam proibidos ajuntamento com mais 5 pessoas, convivios, feste e romarias.

Por Gltimo, de referir que a ASFE SAUDE manteve o apoio de uma técnica de a¢do social, um dia por semana, na
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) do concelho de Mafra, para atendimento as familias e as
criangas sinalizadas a CPCJ, com a realizagdo de visitas domicilidrias, atualizagdo da base da Comissdo Nacional
de Promogdo dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens.

> SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O servigo de apoio domicilidrio (SAD) é solicitado pelo utente e inicia-se com um diagndstico, ndo sé do utente,
mas também do espaco fisico da sua habitagdo, é efetuado por uma equipa especializada, que retne
colaboradores da saude e de servico social. No ano 2020, também esta atividade foi reduzida na maioria do ano,
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quase mesmo nula, porém sdo prestados no domicilio os seguintes servigos:

Cuidados de higiene e conforto (mobilizagdo e posicionamento adequado);
Administragdo de uma refeigdo ligeira;

Apoio nas atividades de vida didria;

Apoio em cuidados de satde (toma de medicag¢ao);

Vestir e cuidar da imagem pessoal;

Tratamento de roupas;

Aquisicdo de bens e servigos (pequenas compras e/ou pagamentos);

ASENENENENENEN

Ainda no dmbito do acompanhamento a consultas/tratamentos dos utentes que estdo internados na Sdo
Domingos Residéncia, devido ao protocolo com a RNCCI, estdo afetas a tempo inteiro 2 auxiliares de acdo direta,
de forma a apoiarem o utente, mantendo uma atitude de vigildncia quer em relagdo ao estado do doente, quer
aos seus pertences e conseguem centralizar toda a informag&o do utente por forma a comunicar aos profissionais
de saude das outras unidades hospitalares e por sua vez, poderem transmitir a nossa equipa e familiares se
houve alteracdo do guia terapéutico e quais os cuidados a manter e /ou alterar.

7.4 UNIDADE de INTERNAMENTO

A Unidade de Internamento da ASFE SAUDE sendo mais uma das suas valéncias assume uma grande relevancia
pelo teor da sua atividade - prestagdo de cuidados de saude qualificados, de reabilitacdo e/ou manutencdo,
promovendo a autonomia e a funcionalidade a pessoas em situagdo de dependéncia . A estrutura fisica tem
capacidade para 398 camas de internamento, divididas em 11 Alas e suportadas pelos varios Servigos de Apoio:
Ginasio de Fisioterapia, Salas de Terapia Ocupacional, Salas de Terapia da Fala, Gabinetes Médicos, Gabinetes de
Apoio Psicolégico, Salas de Enfermagem, Sala de Snoezelen, Salas de Atividades de Lazer, Refeitdrio, Bar, Jardim
Interior e Exterior, Ateliers de Animagdo Sdcio-Cultural. Toda a atividade esta assente no trabalho de uma equipa
multidisciplinar, dinamica e qualificada, sendo que a ASFE SAUDE é considerada uma Unidade de referéncia na

sua area.

A prestagdo de servios da Unidade de Internamento reparte-se na Unidade de Cuidados Continuados
Integrados, com a contratualizagdo com a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI — acordos
com acordos com os Ministério da Satde e Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranga Social) e
pela prestagdo de Cuidados de Saiide em Regime Privado e ainda pela Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(Residéncia Sénior). A prestacdo de Cuidados de Saude em Regime Privado inclui os Cuidados de Saude aos
Clientes Privados e os Protocolos com Hospitais e Centros Hospitalares de Lisboa para o internamento em
cuidados continuados, dos respetivos Utentes.

Tem-se verificado, ao longo dos anos, um padrio de crescimento da Unidade de Internamento fomentado pelas
condigBes proporcionadas pela ASFE SAUDE quer ao nivel da estrutura fisica e equipamentos, quer com o devido
acompanhamento em recursos humanos, no entanto, o ano de 2020 foi um ano caracterizado pela Pandemia
Covid-19 que transformou, de uma forma inesperada, toda a sociedade portuguesa e mundial e, obviamente,
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também a atividade prevista e planeada para a ASFE SAUDE.

Todos os dados de atividade apresentados referentes ao ano de 2020 foram condicionados pela Pandemia Covid-

19.

No ano de 2020 estiveram internados na Unidade de Internamento da ASFE SAUDE 1416 Utentes, apresentando
uma ligeira diminui¢do (1%) face ao ano de 2019, o que, tendo em conta todas as dificuldades da Covid-19, foi
um resultado bastante bom.

Dos 1416 Utentes internados, 758 foram provenientes da RNCCl e 658 no ambito dos Utentes em regime privado
(Cuidados de Saude Privados, ERPI e Protocolos com Hospitais).

IMP.148.00 / Out.2015
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Com estes graficos observa-se a ligeira diminuicdo verificada na Unidade de Internamento, em ndmero de
utentes, face ao ano anterior. Este decréscimo atribui-se, essencialmente, ao menor numero de utentes na
tipologia de Cuidados de Saude Privados, que deriva da reorganizacdo de vagas pelo Plano de Contingéncia
Covid-19. Por outro lado, existiu um aumento de Utentes na RNCCI devido, exclusivamente, ao acréscimo de
Utentes na tipologia de Cuidados Paliativos.

» CONTRATUALIZACAO COM A REDE NACIONAL DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS (RNCCI)

Desde 2008 que a ASFE SAUDE mantém protocolos firmados com o Ministério da Saide e com o Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social para a prestagdo de cuidados de satde e reabilitacdo, no ambito
da RNCCI — Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, nas 4 tipologias existentes.

No inicio de 2018 a ASFE SAUDE contratualizou com a RNCCI um aumento de 20 vagas — 13 para a Tipologia de
Média Durago e Reabilitagio e 7 para a Tipologia de Longa Duragdo e Manutencdo, ficando assim com: 84 vagas
na Tipologia de Longa Durag3o, 98 vagas na Tipologia de Média Duragdo e Reabilitagdo, 17 vagas na Tipologia de
Convalescenca e 20 vagas na Tipologia de Cuidados Paliativos. A Unidade de Cuidados Continuados ASFE SAUDE
é, nesta altura com 219 vagas, a maior do Pais, 0 que ja em anos anteriores se verificava.

Na Unidade de Cuidados Continuados, nas 4 tipologias, estiveram internados 758 Utentes, durante o ano de
2020, o que, sabendo que o numero de vagas contratualizadas é de 219, significa que se conseguiu ocupar o
ndmero de vagas cerca de 3,5 vezes. Esta situagdo so foi possivel através de um intenso e cuidado trabalho com
as altas dos Utentes. Desta forma, a ASFE SAUDE esta a dar um importante contributo ao Servigo Nacional de
Saude, por via do seu protocolo com a RNCCI, rentabilizando ao maximo as vagas existentes uma vez que a lista
de espera para todas as tipologias da RNCCI é bastante grande. E importante conseguir chegar ao maximo de
Utentes possivel com os recursos disponiveis.
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Ne Total Utentes 2020 = 1416 (RNCCI e PRIVADOS) — Diminuigdo de 1%, face a 2019

Ne Total de Utentes RNCCI — 758 (aumento de 5% em relagdo ao ano anterior)

TIPOLOGIA CONVALESCENCA

Ne de Utentes internados: 85 (face a um nimero de vagas de 17)

Consiste na Unidade de internamento para utentes com indicagdo para cumprir plano de reabilitagdo de 30 dias,
na ASFE SAUDE com capacidade de resposta para 17 utentes.

Perceciona-se que:

a. Maior referenciacdo para esta tipologia foi de utentes com fratura do colo fémur como principal
diagndstico;

b. Maior nivel de independéncia no momento de admissao

c. Utentes que aparentam maior potencial de reabilitagdo.

Pontualmente identificam-se situacdes de referenciacdo desajustada face a condigdo clinica do utente.

Das admissées em UC ocorridas no ano 2020, 66% foram de utentes do sexo feminino e 34% do sexo masculino,
cuja média de idades é de 77 anos.

Nesta tipologia, as altas ocorreram com uma média de 77 dias de internamento, com 44% das altas planeadas
para o regresso ao domicilio e 22% por transferéncia para UMDR para continuidade do programa de reabilitacdo.
Apesar da elevada percentagem de situagdes de risco social / problema social, no momento da alta, foi possivel
a organizagdo e programagao de altas com sinalizagdes e encaminhamentos para respostas e estruturas sociais
de apoio e envolvimento familiar (quando existe) garantindo a continuidade de cuidados.

TIPOLOGIA MEDIA DURACAO E REABILITACAO

Ne de Utentes internados: 272 (face a um nimero de vagas de 98)

Consiste na Unidade de internamento para utentes com indicagdo para cumprir plano de reabilitagao de 30 a 90
dias, na ASFE SAUDE com capacidade para internamento de 98 utentes. Dos utentes admitidos, 54% foram do
sexo feminino e 46% do sexo masculino, com uma média de idades de 76 anos.

Nesta tipologia perceciona-se uma maior referenciagdo de utentes para reabilitagdo com diagnéstico principal
AVC, embora existam outros diagnésticos, maior dependéncia funcional na data de admissdo, e frequentemente
com potencial de reabilitagdo que no término do internamento ainda apresentem elevada dependéncia de
terceiros.

Assiste-se a uma a maior dificuldade na preparag¢do e programagao destas altas em virtude da escassez de meios
e competéncias sociofamiliares para fazer face as necessidades destes utentes e uma escassez ou insuficiente

respostas dos servicos da comunidade, que possibilitem a transigdo segura de cuidados para um regresso ao
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domicilio.

De salientar a percentagem de altas de utente no regresso ao domicilio (42%) e que regressaram ao domicilio
com continuidade de cuidados assegurada por ECCI (6,90%). Perceciona-se, ainda, uma elevada percentagem de
situagdes consideradas risco social e problema social (44,33% e 12,81%, respetivamente) e a perce¢do de que
nesta tipologia é maior o volume de utentes que na alta apresenta maior nivel de dependéncia de terceiros.

Nesta tipologia, 0 tempo médio de internamento nos processos encerrados em 2020 foi de 160 dias.

TIPOLOGIA LONGA DURACAO E MANUTENCAO

N@ de Utentes internados: 110 (face a um nimero de vagas de 84)

Grande parte dos internamentos verificdveis nesta tipologia representaram internamento para descanso do
cuidador, previsto por periodo de 30 dias.

Das admissdes que ocorreram em 2020, 71% foram de utentes do sexo feminino e 29% de utentes do sexo
masculino, com uma média de idades de 77 anos.

Assiste-se a uma a maior dificuldade na preparacdo e programagdo destas altas em virtude da escassez de meios
e competéncias sociofamiliares para fazer face as necessidades destes utentes e uma escassez ou insuficiente
respostas dos servicos da comunidade, que possibilitem a transicdo segura de cuidados para um regresso ao
domicilio, acrescida ao facto de em grande parte das situages com indicagdo para alta, provenientes de outras
tipologias, ja se ter esgotado as possibilidade de intervengdo social que assegurem uma alta coma continuidade
de cuidados. Nestas situagdes ha um reforco das diligéncias previamente efetuadas e uma continuidade na
intervengdo e articulagdo com os servigos aos quais foi jé sinalizada a situagdo.

Perceciona-se que a percentagem de alta em ULDM para domicilio (42%) se justifica com as referenciagbes de
internamento para descanso de cuidador (duragdo habitual de 30 dias, até um limite méximo por ano de 90
dias). Em termos sociais, mantém-se a complexidade de situagbes sociais, com maiores percentagens em
situacBes consideradas um risco ou problema social

TIPOLOGIA CUIDADOS PALIATIVOS

Ne de Utentes internados: 291 (face a um niimero de vagas de 20)

Elevada rotatividade na tipologia, atendendo aos curtos tempos de internamento dada a complexidade da
situacgdo clinica dos utentes.

Os utentes admitidos apresentaram uma média de idades de 73 anos, tendo-se verificado que 47% foram

utentes do sexo feminino e 53% utentes do sexo masculino.
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A média de dias de internamento ndo tem significado tendo em conta as caracteristicas da tipologia.

Verifica-se um significativo aumento do niimero de Utentes nesta tipologia, face aos valores do ano passado, no
entanto, as taxas de ocupacdo, por 4 meses, foram abaixo dos 85%. Ressalta como o facto mais significativo, a
elevada rotatividade dos Utentes que esta, diretamente, relacionada com a implementagdo de novos critérios
de referenciacdo (admissdo nas Unidades Cuidados Paliativos da RNCCI) pela Rede Nacional de Cuidados
Paliativos (RNCP). Verificou-se que os Utentes referenciados apresentavam condigdes clinicas muito instaveis e
de fim de vida (25% dos Utentes tiveram, apenas, até 4 dias de internamento), o que provocou uma rotatividade
grande destes utentes sem possibilidade de estabelecer uma relagdo terapéutica e de verdadeira prestagdo de
cuidados paliativos. Esta situagdo, consequentemente, provocou um nivel de exaustdo, fisico e emocional,
superior ao normal nas equipas de cuidados paliativos.

Esta é uma situacdo que continua a deixar a Dire¢do e os Profissionais da ASFE SAUDE apreensivos em relagdo
ao futuro da tipologia de Cuidados Paliativos na Unidade de Cuidados Continuados.

MEDIA TAXAS DE OCUPACAO POR TIPOLOGIA

Taxas de Ocupag¢ao RNCCI

105%
99%

100%

95% +——

e ASFE SAUDE 2020
e ASFE SAUDE 2019

90%

85%

L e ——

75% 4— e

No ambito das tipologias da RNCCI, a ASFE SAUDE tem como principal objetivo manter as taxas de ocupagdo
acima dos 85% uma vez que, assim, o pagamento as Unidades é efetuado a 100%, no que concerne ao valor das
didrias. Como Unidade que prima pelas boas praticas de trabalho mantemos as taxas de ocupagao da RNCCI
acima dos 90%, mais proximo possivel dos 100%, para assim alcangarmos o maior nimero de utentes a
beneficiarem deste servico e contribuirmos para a diminuigdo das listas de espera, como se pode verificar pelas
taxas de 97% e 99% nas tipologias de UMDR e ULDM, em 2020.
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Apesar dos esforcos das equipas para manter estas taxas € importante referir que este facto ndo é totalmente
controlado pela ASFE SAUDE, uma vez que o processo de referenciagdo e deciséo sobre a admissdo é totalmente
alheio as Unidades prestadoras. Este facto é comprovado pela taxa de 84% apresentada, este ano pela primeira
vez, na tipologia de Cuidados Paliativos, tendo como consequéncias: um elevado nimero de Utentes do SNS
privados de cuidados paliativos de qualidade e, ainda, graves prejuizos financeiros para a ASFE SAUDE. As razdes
foram ja explicadas no ponto anterior, e estdo assentes nas novas politicas de referenciagdo definidas pela RNCP
(Rede Nacional Cuidados Paliativos).

» ACTIVIDADE DA UNIDADE DE INTERNAMENTO EM REGIME PRIVADO

A atividade em regime privado na ASFE SAUDE - Unidade de Internamento — atividade fora da prestacdo de
servicos ao SNS (RNCCI) — é composta por 3 valéncias: Cuidados Saude Privados (prestacdo de cuidados de saude
e reabilitagio em internamento a Utentes particulares); Protocolos com Hospitais (prestacdo de cuidados de
saude e reabilitacdo a Utentes provenientes de internamento Hospitalar mediante protocolos firmados com os
respetivos Hospitais e Centros Hospitalares da Regido de Lisboa) e a resposta social de ERPI (Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas - Residéncia Sénior).

Faturagao 2020 2019 Variagao
Valor Total Faturado 10723 152,02 | 10286 868,62 4,24%
Valor RNCCI 6 537 594,73 6 576 002,92 -0,58%
Valor Privado 4 185 557,29 3710 865,70 12,79%

Apesar do ano de 2020 ter sido castigado pela pandemia Covid-19 a ASFE SAUDE conseguiu manter e até
aumentar a sua faturagdo, sendo que o maior incremento se verificou na atividade privada (14% face ao ano
anterior) e, mais especificamente, na valéncia de protocolos com os Hospitais. A faturagdo da atividade privada
aumentou, no entanto, o nimero de utentes internado diminuiu o que significa que este tipo de servigo foi
melhor remunerado neste ano. A diminuicdo do nimero de Utentes deveu-se, essencialmente, a toda a
reorganizagdo que foi necessaria para a implementagdo do Plano Contingéncia Covid-19, o que implicou a
libertagdo de camas para a criagdo de espagos de isolamento.

A tipologia de servigo assente nos protocolos com os Hospitais da regido de Lisboa, a semelhanga dos ultimos
anos tem sido um servico consolidado na ASFE SAUDE e a captagdo do “mercado” foi efetuada pela divulgacdo,
pelos préprios utentes, das boas praticas e qualidade da prestagdo de cuidados, quer na atividade privada quer
na Unidade de Cuidados Continuados, uma vez que ndo foram realizadas agbes de promogdo da Unidade. No
ano 2020 foram firmados protocolos de presta¢do de servigos com: Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca,
Centro Hospitalar Lisboa Norte, Centro Hospitalar Lisboa Ocidental e Hospital Beatriz Angelo. Destaca-se o
Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, que se iniciou no final de 2019, e que apresentou o maior volume de

faturagao.
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No ano de 2020 a ASFE SAUDE conseguiu 2 novos clientes neste tipo de servi¢o, o Centro Hospitalar Lisboa
Ocidental que consolidou a relagdo contratual e o Hospital Beatriz Angelo, sendo que dos anos anteriores
mantiveram-se o Centro Hospitalar Lisboa Norte e o Hospital Prof Doutor Fernando Fonseca.

Esta parceria com os hospitais centrais é uma atividade que ja estd consolidada na ASFE SAUDE e sera para
manter por forma a garantir uma resposta adequada aos utentes que tém alta clinica hospitalar mas que ainda
necessitam de cuidados de salide e reabilitagdo até a alta definitiva, e ndo devem ficar a ocupar camas
hospitalares, muitos deles encontram-se a aguardar vaga da RNCCI. De referir que este servigo &, na totalidade,
pago pelos Hospitais e representou, em 2020, 16% da faturagao global da Unidade de Internamento.

Como se pode verificar no grafico seguinte a atividade privada, da ASFE SAUDE, tem apresentado um
crescimento muito significativo e consistente ao longo dos anos. Este grafico representa a influéncia da atividade
privada na atividade global da Unidade de Internamento quer em nimero de Utentes quer em valor faturado.

ACTIVIDADE PRIVADA vs ACTIVIDADE GLOBAL

60%

50%

40%

= N2 Utentes

30%
® Valor Faturado

20%

10%

0%
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No ano de 2020 a atividade privada representou 39% da atividade global, em valor faturado, o que evidencia um
incremento nos valores faturados face a 2019, apesar da dificuldade inerente a Covid-19.

> ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

N¢ Total Utentes em 2020: 81 (79 em 2019)
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Em 2020, 65% dos utentes admitidos em ERPI sdo utentes do sexo feminino e 35% do sexo masculino,
apresentando uma média de 86 anos.

As altas nesta tipologia de internamento ocorreram, na sua maioria por regresso ao domicilio (dado alguns
internamentos serem de caracter transitério), mas também por ébito e por necessidade de internamento
hospitalar.

> CUIDADOS DE SAUDE PRIVADOS (Utentes Privados e Protocolos com os Hospitais)

N2 Total Utentes 2020: 577 (630 em 2019)

Recorrem a esta internamento pessoas que necessitam de cuidados de sadde e/ou cumprir programa de
reabilitagdo, muitas vezes, de forma tempordria enquanto aguardam atribuicdo de vaga na RNCCI.

Os utentes admitidos apresentaram uma idade média de 78 anos, 58% dos utentes eram do sexo feminino e 42%
do sexo masculino.

As altas verificadas ocorrem principalmente por dois fatores: a atribui¢do de vaga na RNCCI ou o cumprimento
de objetivos que motivaram o internamento e o consequente encaminhamento das situa¢des para a rede de
respostas da comunidade de apoio no domicilio. Também existindo algumas situagdes de adequacao de
internamento para resposta ERPI da ASFE SAUDE.

> DADOS SOBRE RECLAMACOES E ELOGIOS

O objetivo didrio do nosso trabalho é fazer tender as reclamagdes para zero e aumentar o nimero de elogios
registados, no entanto, o registo de reclamagdes sdo entendidas como oportunidades de melhoria dos servicos
prestados e sdo todas analisadas em profundidade, sendo que o ano foi completamente atipico a todos os niveis,
pela pandemia que vivemos. No ano transato, foram introduzidas um total de 8 reclamagdes (apresentadas no
Livro de reclamagdes) no Sistema de Gestdo de Reclamagdes da Entidade Reguladora da Saude.

No ano 2020 foram rececionados 7 elogios e agradecimentos na ASFE SAUDE. Estes dados séo bastante
satisfatérios tendo em conta que a atividade de elogiar ndo €, ainda, culturalmente uma pratica natural. Trata-
se de um reconhecimento do trabalho realizado mas também de responsabilidade de fazer cada vez melhor.

> DADOS SOBRE A FORMACAO PROFISSIONAL E PROMOGCAO DE EVENTOS

Sabendo da importancia da atualizagdo de conhecimentos para o bom desempenho dos profissionais,
contribuindo também para o aumento dos niveis de motivagdo e confianca, a ASFE SAUDE - Unidade de
Internamento continuou, no ano de 2020 o, ja habitual, investimento em formagdo profissional (foram realizadas
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11 a¢des de formagdo), quer na realizagdo de agOes de formagdo internas com formadores internos ou externos,
quer na facilitagdo aos seus profissionais a frequentarem ag6es de formagao no exterior ou outro tipo de eventos
pertinentes ao desenvolvimento da atividade laboral. Este ano o nimero de agdes de formagao foi bastante
inferior ao dos anos anteriores sendo que foi o possivel dentro das contingéncias impostas pela pandemia Covid-
19.

Salienta-se ainda o facto de ASFE SAUDE proporcionar, ja com bastante regularidade, estagios curriculares - no
ano de 2020 foram realizados estagios curriculares nas areas de: Enfermagem (com a escola ESEL) e Auxiliares
de Agdo Direta (com o IEFP Sintra).

De referir, também, que no ano 2020 a ASFE SAUDE manteve a sua comunicagdo com o website e com a presenca
nas redes sociais (Facebook e Instagram).

Salienta-se, ainda, aimplementacdo do Projeto Intergeracional “ENCONTRO DE MENTAL(IDADES)” que pretende
dar continuidade a experiéncia iniciada para o programa televisivo “As Idades da Inocéncia”, com a participagao
de criancas e idosos. Este projeto assenta num trabalho da equipa multidisciplinar (Animacao, Fisioterapia, Te-
rapia Ocupacional e Psicologia), realizado em parceria com o Jardim de Infancia da Encarnagdo e a Junta de
Freguesia da Encarnacdo. Pontualmente, com a colaboragdo de outras areas para dinamizagdo de algumas ativi-
dades. Infelizmente, por via da Pandemia Covid-19, este projeto iniciou-se em janeiro e foi suspenso em margo
de 2020.

7.5 Candidatura ao Sistema de Incentivos — PORTUGAL 2020

No ano 2019, apresentou-se uma candidatura, no dmbito do Portugal 2020, aviso n.2 LISBOA-42-2019-02, para
investimentos em infraestruturas sociais: Cuidados Continuados Integrados, no dominio da inclusdo social e
emprego, com prioridade em investimento na saude e nas infraestruturas sociais.

A candidatura veio a ser aprovada em plena pandemia e no dia 1 de abril, foi assinado e enviado o Termo de
Aceitacdo, referente ao projeto apresentado para a “Requalificagdo do Edificio destinado a Unidade de Cuidados
Continuados: Obras e equipamento” que tem como objetivo a requalificagdo do edificio destinado a Unidade de
cuidados continuados na ASFE SAUDE, tendo por base o seguinte:

v Valor total apresentado: 1.524.620,55€
v' Valor aprovado elegivel: 1.524.620,55€
v Incentivo aprovado: 762.310,27€

Ainda assim, a ASFE SAUDE, procurou cumprir com os projetos apresentados e deu prioridade aos investimentos
que abrangiam a seguranca e os cuidados dos utentes, tendo terminado o ano 2020 com quase um milhdo de

euros contratualizados e que se distribuiram pelas seguintes componentes:
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j‘ INVESTIMENTO ELEGIVEL APROVADO 1524 620,55 €

25 000,00 €

945 091,51 €

61 190,00 €

74 610,00 €

418 729,04 €

% b e AT o S i e ey A’(}~ 3 ,’.‘,E- PN e L ] ,.r;: & \,’."—»Z‘Lr"t._ j_wi'.'“A b ‘-'_._v"IJ':‘-w; rantd o g
el et S g3y | investimento ele- Lvalm‘fvcontra,tal_:lo ) RS e A e aigh il S
L v i *BE SIQNACEO b e B Jrgiiiei aprovado | __(s/.iVA)’.=.(1; 5 FOP«L“'ESEP&Q i qr;gf_alfur\_a} :
Elaboragdo da candidatura e estudo de viabilidade
economico-financeira da ASFE SAUDE a apresentar ao 11 500,00 € 11 500,00 € Gestout 44958
POR LISBOA 2020
2/206
Gestdo e acompanhamento do projeto de Requalifica-
cio da UCCI 13 500,00 € 13 500,00 € Gestout 2/228
2/254
O’b!'as de rc.emodelacao - Quartos, wcs, farmdcia, refei- 260 000,00 € 258 975,00 € Vamaro 1/14
toério e cozinha
Jardim Terapéutico no Exterior 20 000,00 €
Instalacdo do Ascensor Nascente (obra e equipa- 268 952,97 € 265 561,52 € Varnars 1/15
mento)
Renovagdo do parque Informatico 32225,00 € 35 750,00 € Inforcristo M/20
2020/36
Novo Software (Primedev - Processo Clinico) 70 450,00 € 70 450,00 € Primedev 2020/67
2021/7
Edigdes e Investi-
Escala de Inteligéncia de Wechsler para Adultos 1201,79€ 1240,52 € | gagdo em Psico- 3/210
logia
Equipamento VitalStim 3450,00 € 3690,00 € Teprel 2603/2020
Equipamento 10PI 1950,00 € 2092,00 € Teprel 4290/2020
2529,88 € VV Melhor 289
Equipamentos especificos de TO 5642,40 € 12 935,78 € Rsocialform 2020TN/73
4232,30€ MV 1/2173
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118,61 €| SEM BARREIRAS | 2020A1/6066
Pedaleira Neuroldgica 5885,00 € 2390,00 € Next 2019A1/4318
Platafoma elevatdria para tanque terapéutico 4 667,00 € 4 500,00 € Valt::c;i;:)ewa 2020A1/1282
Balanga para elevadores de transferéncia 1073,25€ .
449368 € ?,f;ﬂf,ﬁ,‘icﬂ & 1 2020a1/332
Balanga de pesar utentes dependentes 3174,00 € gues
Windows; Microsoft Office; Kaspersky endpoint select 39 150,00 €
Equipamento Reabilitagdo/Fisioterapia 6 105,59 €

Num ano de alteragdes permanentes e constantes, sempre um torno da doenga COVID-19, tentou-se manter as
linhas orientadoras da ASFE SAUDE e as respostas sociais que foram preconizadas, sistematizou-se um conjunto
de objetivos estratégicos e especificos, que complementam os investimentos apresentados na candidatura, e
que vamos manté-los para o ano 2021, onde se destacam:

> Objetivo Estratégico: 01 _Melhorar a Qualidade da Prestagdo de Servigos de Satide e Seguranga do Utente

Objetivo Especifico

Atividade

Meta/ Indicador

OE1 - Melhorar a Eficacia
dos Tratamentos e
Promover a Autonomia

1 - Implementagdo Salas de Atividades Vida
Didrias (AVD’s) e Atividades Vida Diaria
Instrumentais (AVDI's); Aquisi¢do de
equipamentos: Salas AVD’s e AVDI’s,

2 - Aquisi¢do de novos equipamentos para
Gindsio e salas terapéuticas

3 — Realizagdo do Jardim Terapéutico
(Exterior Unidade)

Salas a funcionar até 30
junho/2021;

Novos equipamentos em
funcionamento no 3.2
Trimestre - Cumprido

Atividades no Jardim Exterior
>= 3/semana até 30 dezembro
2021

OE2 - Promover a
monitorizagdo da
atividade

1 - Implementagdo do plano de auditorias
internas aos processos

2 — Realizagdo de avaliagdes da satisfagdo
dos Utentes (RNCCI, Privados, ERPI e
Transporte Doentes) e Familias (RNCCI,
Privados, ERPI e Transporte de Doentes)

Cumprimento de 90% do plano
anual de auditorias internas;

Aumento 5% no item “Muito
Bom” (av. Satisfagdo utentes)
na avaliacdo global

OE3 - Melhorar as
Acessibilidades

1 - Instalagdo de um ascensor nascente
(obra e equipamento) por forma a facilitar o
acesso interno dos Utentes e do INEM

2 — Realiza¢do de obras de requalificagdo
insfraestrutura (wc’s, quartos, refeitério)

Instalagdo ascensor concluida
até 30 Jun 2021;

Obras realizadas até 30 Nov
2020 - Contratos assinados em
Nov/2020

OE4 - Melhorar o circuito
do Medicamento

1 - Implementagdo distribuigdo medicagdo

Implementagdo unidose diaria
em 70% Unidade até 30 Dez
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Atividade

em unidose didria

2 — Aquisigdo de software processo clinico
compativel

3 - Realizacdo de obras de requalificagdo
insfraestrutura (farmacia)

4 — Aquisi¢do de equipamentos especificos

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

Meta/ Indicador

2020 - Cumprido;

OES5 - Maior Eficacia na
Realizagdo de Registos
Clinicos e Tratamento de
Indicadores da Atividade

1 — Adquirir novo software processo clinico
com sistema de registos remoto e eficécia
na recolha indicadores da atividade

100% implementagdo Sl até 30

Dez 2020 - Cumprido;
Recolha automdtica do Sl de
80% indicadores necessarios

> Obijetivo Estratégico: 02 _ Promover o Crescimento da Atividade

Objetivo Especifico

Atividades

Meta/ Indicador

OE6 — Aumentar a
capacidade de resposta
nos transportes de
doentes

1 — Adquirir novas ambulancias

2 - Estabelecer novas parcerias com
entidades externas

Adquiridas 4 novas
ambulancias;

Nova parceria com 0s
Bombeiros Voluntarios
de Agualva /Cacém

OE7 - Reforgar as
contratualizagGes com
entidades externas

em todas as tipologias, acima de 85%;

3 - Estabelecer novos protocolos com
Hospitais

1 - Manter a taxa de ocupag¢do na RNCCI,

2 - Manter protocolos com o HFF (25 vagas)

Tx ocupagdo RNCCI,
todas as tipologias >=
85%;

Protocolo HFF, durante
todo o ano, 25 vagas;

Pelo menos um novo
protocolo em 2020

OES8 - Promogdo e
Divulgagdo da Unidade
no exterior

1 - Renovagdo do website e reforgo das
redes sociais;

2 — Realizag8o / participagdo de eventos

Website concluido 12
trimestre 2020 -
Cumprido;

Eventos >=2/ano — Ndo
Aplicavel

Objetivo Especifico

OE9 - Promover o

Atividades

envelhecimento ativo e | idosos da freguesia e os jovens Aplicavel
saudavel
2 — Assegurar 0 acompanhamento dos N.2 Acompanhamentos
idosos a consultas e organismos publicos mensais =>5 -
Cumprido

1 - Realizar atividades intergeracionais que
envolvam os utentes internados na ASFE,

Meta/ Indicador

N.2 Atividades /
iniciativas conjuntas =>
2 por més - - Nao
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Objetivo Especifico Atividades Meta/ Indicador

N.2 Atividades
Realizadas/ més =>8 -
- N&o Aplicavel

OE10 - Reforgar as
iniciativas de valorizagdo
e convivio do idoso

1 - Realizar atividades religiosas,
| desportivas e culturais com idosos

> Objetivo Estratégico: 04 _Promover o uso de Energias Renovaveis

Objetivo Especifico Atividades Meta/ Indicador

1 - Instalar uma Unidade de Produgdo de Cumprido - Concluido
Energia para Autoconsumo (UPAC), com em 2020
recurso a tecnologia Solar Fotovoltaica

OE11 ~- Melhorar o
sistema de climatizagdo e
as condi¢des de conforto
dos utentes

Concurso realizado no
2 — Remodelagdo do Sistema de AVAC 4.2 Trimestre 2020

7.6 SEGURANCA no EDIFICIO

No dmbito da seguranga contra incéndios apenas foi iniciada a formagdo de alguns socorristas, sobre Combate
e Incéndios e Evacuacdo de Edificios, para a sensibilizagdo dos mesmos para a primeira intervencao, a formagao
de equipa e com uma sessdo pratica do uso de extintores e com fogo real, nas instalagdes dos Bombeiros

Voluntarios da Lourinha.

Todos os equipamentos foram inspecionados e vistoriados, nomeadamente a central de bombagem de combate
a incéndios, o gerador de energia elétrica, os sistemas de combate a incéndios (extintores, rede de incéndio
armada, hidrantes exteriores, gémias interiores e coluna seca).

Semanalmente foi efetuada uma ronda as instalagdes, escadas e portas de emergéncia, com reporte de
(in)conformidades, para respetiva corregao.

No que diz respeito a seguranga ativa e passiva, a empresa 2045, S.A., deu continuidade a prestacdo de servigos
de vigilancia e seguranca, com cobertura dos 365 dias do ano, o que nos permitiu regularizar atempadamente
as ocorréncias do dia.

No controlo de acesso das visitas ao interior da unidade, as mesmas foram suspensas/proibidas desde o primeiro
estado de emergéncia, em alternativa realizamos videochamadas, visitas a janela e visitas presenciais com
distanciamento social, sempre cumprindo as regras emanadas pela DGS.
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8. Recursos Humanos

Caracterizagdo dos colaboradores (com vinculo de trabalho)

» Grupos Profissionais

[ 4V
UNIDADE DE INTERNAM/{ﬁTCU

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

Os indicadores constantes dos quadros seguintes mostram a evolugdo da estrutura de Recursos Humanos da
ASFE SAUDE ao longo dos dltimos 6 anos.

Nestes dados n3o sdo indicados a Assembleia Geral, Conselho Fiscal e a Diregdo.

Estrutura e evolugdo do numero de colaboradores :

Evolugdo dos quadros:

ASFE SAUDE - Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnag8o - Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica fundada em 07-05-1987 — CONT. Ne. 501 866 213

Rua da Bela Vista, n2 30 — 2640 — 224 Encarnagdo - Mafra
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Valéncias N¢ Colaboradores
Unidade de Internamento Ano 2015 | Ano 2016 | Ano 2017 | Ano 2018 | Ano 2019 | Ano 2020
Diregdo 5 5 4 3 4 4
Enfermagem 32 517 72 73 64 60
Técnicos 22 21 28 32 31 35
Financeiro /Rec.Humanos 4 4 4 5 5 5
Aux.Acdo Direta 86 85 110 129 126 157
Lavandaria 7 7 10 12 12 12
Administrativas 7 7 7 8 8 8
Aprovisionamento 4 7 8 7
Apoio e manutengao 4 3 3 5
Limpeza 14 19 19 19 22 23
Estagios / Cei 8 8 10 11 9 7
Sub-total 192 221 273 302 292 323
Clinica
Clinica Enfermagem 1 2 1 1 1 1
Administrativa clinica 3 3
Sub-total 4 5 4 4 4 4
Transporte Doentes
Diregdo 1 1 1 1
Socorristas 28 22 49 55 56 60
Administrativos Transp. 3 5 5 7
Enfermeiros 0 0 0 3 3 0
Sub-total 29 25 55 64 62 67
Total Contratados 225 251 332 370 358 394
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UNIDADE DE INTERNAMENTO
UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

Prestadores de servigos N2 Colaboradores
Unidade de Internamento Ano 2015 | Ano 2016 | Ano 2017 | Ano 2018 | Ano 2019 | Ano 2020
Enfermagem 29 29 23 31 24 20
Técnicos 5 11 10 o 0 2
Aux.Agao Direta 32 65 47 44 41 30
Limpeza e lavandaria 6 9 6 8 4 6
Médicos 9 14 11 8 8 11
Transporte Doentes
Socorristas 38 43 41 40 40 36
Mecénico / Técnico seguranga 0 1 1 1 2 2
Enfermeiros 0 0 2 1 0
Clinica

Enfermagem 3 2 3 5 5 1
Médicos 2 2 4 3 4 4
Total Colaboradores 349 428 478 515 487 506

MEDIA DE GENEROS DURANTE O
AN0 2019

Homens
21%

ANO 2020

o prestigio e a exceléncia de uma forma transversal.

A ASFE SAUDE pauta a sua conduta por elevados padrdes de rigor, objetividade e imparcialidade, estimulando
nos seus colaboradores o cumprimento das suas obrigagdes com zelo e sentido de responsabilidade, alcangando,
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TRANSPORTE DE DOENTES

9. Analise Econdmico-Financeira / C}/

Analisamos agora a rendibilidade e o crescimento, que nos permitem avaliar o desempenho econémico.

- Valores em Euros -

Anélise de Ganhos

Ganhos Operacionais

O Resultado antes de depreciag¢des, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) do exercicio economico de
2020 apresenta o valor positivo de 1.540.520,93€ O Resultado operacional apresenta também um valor positivo
em 829.164,96€.

- Valores em Euros -

Analise de Ganhos A

Vendas e servicos prestados 5,36%
Subsidios doagées e legados & exploragéo 10,60%
Aumentos de justo valor N/A
Outros rendimentos -63,21%

- Valores em Euros -

- Valores em Euros -

Anélise de Gastos

Gastos Operacionais 1272351334 €
Gastos de Financiamento 84 485 -10,36%
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- Valores em Euros -

Anélise de Gastos

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

11,55%

Fornecimentos e servicos externos

0,98%

(astos com pessoal

4,55%

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)

N/A

Qutras imparidades

N/A

Outros gastos

41,87%

Gastos de depreciacdo e de amortizagéo

-18,92%

Gastos de financiamento

-10,36%

Continuamos a desenvolver esforcos no sentido de envolver todos os servigos na procura conjugada de
racionalizagdo de custos, prosseguindo e intensificando a negociagdo com os fornecedores, a fim de se obterem
descontos financeiros, comerciais e outros, mantendo o ritmo de revisdo de procedimentos e circuitos,
implementando e melhorando sistemas de controlo. A pandemia fez com alguns pregos de consumiveis
aumentassem para valores incalculdveis e inacessiveis, no entanto para a combater tivemos que os adquirir a

pregos bastante elevados.

Os custos com Pessoal ascendem a 6.922.958,34€, aumentando 4,55% em relagdo ao ano anterior, devido as
politicas determinadas pelo Governo, também pela atualizagdo das tabelas da CNIS e pelo bom desempenho de

alguns funcionarios.

Em termos econémicos, destaca-se a capacidade da ASFE em gerar Cash-Flow Operacional (EBITDA), permitindo

a cobertura dos encargos com capitais alheios.

Indicadores Economicos

Volume de Negécios 19
Cash-Flow Operacional (EBITDA) 1540
Margem EBITDA |
Resultados Operacionais (EBIT)
Resultados Liquidos

5,36%
6,04%
0,65%
44.11%
11,13%

Em termos financeiros, tem-se verificado um grande esforgo para a melhoria dos prazos médios de recebimento
dos clientes, visto os hospitais continuarem a ndo cumprir com os prazos de pagamento.
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10. Perspetivas Futuras

Como referimos no inicio deste capitulo, a regressdo da recuperagdo da economia internacional e,
consequentemente, da nacional, foi um dos dados mais importantes de 2020, a nivel econdmico e financeiro.

No entanto as restri¢cdes orcamentais manter-se-do na ordem do dia, pelo que sera expectavel a manutencdo de
um rigoroso controlo orcamental pela Diregao.

Assim facilmente se conclui que o processo de maximizagdo da eficiéncia operacional e otimizagdo e redugao
das estruturas de custos assume cada vez mais um caracter de preméncia, uma vez que, no limite, do ponto de
vista financeiro e em termos meramente tedricos, estaria em causa a estabilidade. Manter o esfor¢co que tem
vindo a ser feito no combate ao desperdicio e aumento da eficiéncia configura-se como uma peca decisiva
(embora n3o Unica) para garantir a sustentabilidade e manter os niveis de despesa em valores sustentdveis, mas
gue ndo comprometam a Missdo.

11. Apresentac¢do de Resultados

Com base nestes considerandos, a ASFE apresenta, no periodo de 2020, resultados positivos no valor de
544.679,46€.

Nesta sequéncia, propde-se realizar a seguinte aplicagao de resultados:

- Fundo AssociatiVo........cceceeeeeereeeeneecencnnens 544.679,46€

Declara-se, para os devidos efeitos, que a Associagdo ndo possui quaisquer dividas a Seguranca Social, bem como
as Finangas.
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UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

A Dire¢do da Associagdo expressa os seus agradecimentos a todos os que com ela colaboraram: utentes,
fornecedores, entidades oficiais e a toda a populagdo e empresas que, de uma forma ou de outra, se

solidarizaram por estas “Boas Causas”.

Dirige-se uma mensagem de aprego aos colaboradores, pela sua dedicagdo e empenho, fundamentais no

funcionamento diario, da ASFE SAUDE, 365 dias por ano.

Encarnagdo, 23 de Margo de 2021.

O Presidente da Diregao,

ol /

(Gil Ricardo Salfﬁ‘i%{ Rodrigues)

L

Vice : Presidetjte,
At N
[ J

(Rui Paulino Alves)

H

Tesoureiro da Diregdo,
) p
4; ,-////‘, ZerC

(Rogério Bernardes Miranda)
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Contas do Periodo
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ASFE - Associacao de Socorros da Freguesia da Encarnagao

Balango individual em 31 de dezembro de 2020

RUBRICAS

Moeda: EUR

31/12/2019

ACTIVO

Activo ndo corrente:
Activos fiXOS taNgIVEIS . . .. e e e e
ACtivos INtangiveis . . .. ..o e
Investimentos financeiros . . .. ... e

Activo corrente:
INVENTANIOS . . . ..o o aoie v v mioe v v e e o s S8 o 3T e o 6 o o ke @ @ G e o o o oifin oo
Créditos @ rCEDEY . ...\ttt e e
Estado e outrosentes publicos . ..ottt
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membro
DIferimMENtOS . . ..o ettt e
OUutros activos COITENTES . . . ..ottt e et e
Caixa e depositos banCarios . .......vveie et e e

Total doaCtivo . . . v i vt ittt ittt ieie i et teecornncessocnsonasosanonnns

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais:
FUNGOS .« . et e e e e e e
Resultados transitados . .. ...t e
Excedentesderevalorizagdo . ...ttt i e
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais . .................

Resultado liquido do eXercicio . ......ovvveeiin it

Totaldofundodecapital . .......coviiiiiiiiiiiniiniiiirnireneennnnnns

Passivo:

Passivo ndo corrente:
Financiamentos obtidos . . ...ttt e

Passivo corrente:
[ o) =TT [o 4 T3 O
Estado e outros entes publicos . .......ovoiiin i
Financiamentos obtidos . . ... ...ovieiin i e
DIfErIMENTOS . . . e e
Outros Passivos COMTENTES . .. ...ttt ittt et

Total dOPasSIVO . . oo o v ietiiiie it iinentnensnernsesasnsnassassnsnnsas

Total dos fundos patrimoniaisedopassivo..........ccovviviiiiiieeinnnn.

10
11
12
13

14
15
16
17

18

19

18
11
20

18932753,78 18 842 034,21
23 858,02 10 878,72

73 829,31 55 625,53
19030441,11| 18908 538,46
201 344,10 94 251,22
1557 540,67 1654 810,30
53 554,59 432,67
759,00 805,50

8 404,02 9332,19

406 913,44 419 693,76
2222 444,30 438 289,82
4450 960,12 2617 615,46
23481401,23 | 21526 153,92
3025 844,60 2767 859,62
245 245,80 122 622,90
6415 899,26 6538522,16
18 856,23 19 307,99

544 679,46 257 984,98

10 250 525,35 9 706 297,65
10030 616,12 7795 218,30
10030 616,12 7 795 218,30
1042 296,20 1107 373,41
298 029,46 272 190,63
705 738,98 1436 169,85
35028,03 57 050,27
1119167,09 1151 853,81
3200 259,76 4024 637,97
13 230875,88 | 11 819 856,27
23481401,23 | 21526 153,92

N1 F: 501 866 213

O Contabilista Certificado:

168814099

WE 402618

f\\
", ‘\\c\;\}r
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ASFE - Associagao de Socorros da Freguesia da Encarnagao

Demonstragao individual dos resultados por naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 Moeda: EUR
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
31/12/2020 31/12/2019
Vendas e Servigos prestados . ..o vvv vttt e 21 14 001 915,09 13 289 519,52
Subsidios doagbes e legados a exploragdo . ...t ertrreeniiiiiiii e 22 114 454,27 103 482,78
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas .. .................. 23 -1332 563,05 -1194 535,86
Fornecimentos e Servigos externos ... .....vvuuiiruinnnee e eeenennnnnennnsd 24 -4 379 305,51 -4 336 924,85
Gastos COM PESSOAl . ..o v ettt ettt ettt e 25 -6 922 958,34 -6621511,15
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)............oviiireneennnn. 26 0,00 -126 106,37
Aumentos/Reducdes de Justovalor .. .....c.ouiiirie i 27 0,00 0,00
OULroS reNdimMeNtoS . ..o v vu ittt ettt ia et iainaaanns 28 147 664,91 401 348,06
[0 11 o T 1 o X3P 29 -88 686,44 -62 513,75
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos..... 1540 520,93 1452 758,38
Gastos/Reversdes de depreciagdo e de amortizagdo . ... ..oovvvvirennnnennnn.n. 30 -711 355,97 -877 397,56
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos). ... . 829 164,96 575 360,82
Juros e gastos similares suportados . .. ... e 31 -284 485,50 -317 375,84
Resultado antes de impostos . .......ceviininiennnnn ceseneesacecrans 544 679,46 257 984,98
Resultado liquido do periodo. . . ... oo nveeven e BIEERE e v e e s o HEEEHE 544 679,46 257 984,98

N 1 F: 501 866 213

O Contabilista Certificado: A Direcgao:

: 168814099 OL | /4,,/// o
. Mo 402610 %ﬁﬁm ;






ASFE - Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagao

Demonstragao individual de fluxos de caixa
Periodo findo em 31 de dezembro de 2020 Moeda: EUR

PERIODOS

RUBRICAS ‘ Notas

31/12/2020 31/12/2019

Fluxos de caixa das actividades operacionais - Método directo

Recebimentos de clienteseutentes . . .. ......... ... . .. ... 13 895 053,44 13 542 617,13
Pagamentos afornecedores . . .. ......... ... ... i -8 467 778,42 -5 548 193,03
Pagamentosaopessoal .. ........ ... i -429150829|  -4135834,86 |
Caixageradapelasoperagées .. .......ccvivevievnernerncrnanannans 1135766,73 3 858 589,24
Outros recebimentos/pagamentos . . . .. . ... ... 48 221,32 -2 309 999,99
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 1183 988,05 1 548 589,25

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis . . .. ...... ... -700 943,98 -722 587,52

OUtrOS aCtIVOS . . . . o oo -24 640,64
Recebimentos provenientes de:

OUtroS @CtIVOS . . . . ot ot 8 063,37 10 472,22

Juros e rendimentos similares . . . ... .. ... 278,51 911,35

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -692 602,10 -735 844,59

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos . . . ......... ... .. 7 156 278,53 5 856 202,30
DOAGOES . . . it 15 000,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentosobtidos . . ... ... .. ... . . .. -5 599 300,79 -7 316 795,96
Juros e gastossimilares . . .. ... ... -279 209,22 -311 819,44
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 1292 768,52 -1772 413,10
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3).......................... 1.784 154,47 -959 668,44
Caixa e seus equivalentes no iniciodoperiodo . . ........................... 5 438 289,82 1 397 958,26
Caixa e seus equivalentes no fimdoperiodo . . .. ............... ... ... ...... 5 2 222 444,29 438 289,82

N1 F: 501866 213

O Técnico Oficial de Contas: A Direcggo: /
C)l/l' / 45”/ / ///‘4—
N\ f\\ 168814099 7

N W 40261\






ASFE - Associacio de Socorros da Freguesia da Encarnacéao
DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

Contas Individuais
Moeda: EUR
| e | e | e | o | mmmm | anssmes ] e
{Saldos em 01.01.2019 2309 189,63 - - 6661 145,06,‘ 19 759,7§ 45866999 9448 764?4:{
Alteragdes no Periodo:
Excedente de revalorizagao de activos e variagoes - - 122 622,90 -122 622,90 - - -
Outras all idas nos fundos patrimoniai - - - - -451,76 - -451,76
- - 122 622,90 -122 622,90 -451,76 - -451,76
Resuitado Liquido do Periodo 257 984,98 257 984,98
Resultado Extensivo 257 984,98 257 533,22

Operagdes com instituidores no periodo:

Outras operagbes 458 669,99 - - - - -458 669,99 -
458 669,99 - - - - -458 669,99 -
Baldos em 31.12.2019 2767 859,62 - 122622,90 6538 522,16 19 307,99 257984,98 9706 297,68
Alterages no Periodo:
Reali > do de i de activos - - 122 622,90 -122 622,90 - - -
Qutras b hecidas nos fundos patrimoniai - - - - -451,76 - -451,76
- - 122 622,90 -122 622,90 -451,76 - -451,76
Resultado Liquido do Periodo 544 679,46 544 679,46
Resultado Extensivo 544 679,46 544 227,70

Operagdes com instituidores no periodo:

Outras operagoes 257 984,98 - -257 984,98 -
257 984,98 - - - - -257 984,98 -
Saldos em 31.12.2020 3025 844,60 - 245 245,80 6415 899,26 18 856,23 544 679,46 10 250 525,35
NIF:501866213 -  Capital Social: 3025844,60.00 Eur -  Cons. do Reg. Comercial de Mafra n.? 501866213

O Técnico Oficial de Contas: A Direcgéo: 7
oo Y
168814099 [,L , ;
/ ¢ /‘5 7
\ W 40261\ ﬁf #’/ﬁ/
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Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagéo - ASFE

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

NO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

1 Nota introdutoéria

A Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - ASFE, foi constituida em 7 de Maio de 1987, os seus
estatutos foram publicados em Diario da Republica em 23 Julho de 2008. Tem a sua sede na Rua da Bela Vista
30, Encarnagdo, Mafra, e tem como fins principais a promog&o e protegéo da salide, nomeadamente atraves da
prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagdo e do socorro de doentes e feridos em
sistema ambulatério, propondo-se criar e manter servigo de ambulancia, posto clinico e outras actividades que
se mostrem necessarias e para as quais haja recursos.

Fins secundarios: apoio a criangas e jovens, apoio a familia, apoio a integragdo social e comunitaria, protecgéo
dos cidaddos na velhice, invalidez e em todas as situagdes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou
de capacidade para o trabalho.

Pandemia Covid 19

Mencionamos aquilo que entendemos poder ser algo que ird condicionar os objetivos futuros, néo s6 da ASFE
SAUDE mas também de todos nés, referimo-nos & Pandemia Covid-19, decretada pela Organizagédo Mundial
de Saude, no passado dia 11 de Margo de 2020. Tal como sera da consciéncia de todos nés, esta pandemia
esta e ira afetar toda a economia mundial, ndo ficando Portugal imune a tal situagédo. Saliente-se a data de 78 de
Margo de 2020, como o dia da Declaragdo do Estado de Emergéncia Nacional, algo que muitos de nés nem
saberiamos ao certo o que seria e 0 que poderia abranger.

Portugal e o Mundo, deparam-se com uma questéo de salde publica que possivelmente nenhum ser humano
vivo, tenha assistido, cenario que afeta a economia nacional e mundial.

Portugal vive um periodo de estagnagdo econdmica, devido & Pandemia e ao confinamento social, sera
necessario mais que nunca, ajustarmos a gestdo da entidade, face a atual realidade, mantendo os nossos
postos de trabalho e lutando para que consigamos ultrapassar esta fase atipica.

Em conformidade com as instrugdes da DGS e do Governo, tomamos as necessarias medidas de protecéo na
empresa, em defesa da sua continuidade de daqueles que dela dependem.

A aplicagdo destas medidas, tal como j& referimos, visam a sobrevivéncia da entidade neste periodo de
Pandemia, no entanto, acreditamos e estamos certos, que sera uma fase complicada, mas sera um episodio que
iremos conseguir contornar, em conjunto com a nossa equipa de trabalho, fornecedores e clientes, iremos
retomar o nosso caminho e os nossos objetivos, apesar de conscientes que o ritmo ira ser outro, mas certos que
iremos continuar o nosso rumo, que iremos continuar o nosso modelo de gestdo e, temos consciéncia que tera
impacto na nossa atividade e consequente impacto nas demonstragbes financeiras cuja mensuragdo ndo é
possivel de efetuar.

As medidas adotadas tiveram em consideragéo a melhor informagao disponivel nesta data, havendo um quadro
de incerteza associado a evolugdo futura que dependera dos efeitos da pandemia na economia. Afirmamos
claramente que, ndo obstante o aparecimento da pandemia COVID-19, o pressuposto da continuidade das
operagdes da Entidade, utilizado na preparagéo destas demonstragdes financeiras, mantém-se apropriado.

A ASFE SAUDE tem vindo a construir uma base sdélida, para que consiga responder as necessidades que iréo
surgir, assim, iremos implementar todo o nosso esfor¢o no sentido de garantir todas as nossas obrigag6es assim
como, alcangar os nossos objetivos futuros.



2 Referencial contabilistico de preparagao das demonstragoes financeiras

a) Referencial contabilistico

Em 2020 demonstragdes financeiras da ASFE foram preparadas de acordo com o referencial do sistema de
normalizagdo contabilistica para entidades do setor ndo lucrativo ESNL tendo aplicado, de acordo com os
parametros legalmente definidos, a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as entidades do Sector
ndo Lucrativo (NCRF-ESNL), conforme definido pela Comissdo de Normalizagao Contabilistica (CNC).

Supletivamente, sempre que esta Norma ndo responda a aspectos particulares que se coloquem em matéria
de contabilizagéo ou relato financeiro, bem como a transacgdes ou situagdes que impegam o objectivo de ser
prestada informagdo de forma verdadeira e apropriada, a ASFE recorre a aplicagdo das Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), as quais foram adaptadas pela CNC a partir das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS, anteriormente designadas por Normas Internacionais de
Contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB) e adoptadas pela Unido

Europeia (EU).

A ASFE adoptou a NCRF-ESNL pela primeira vez em 2012, tendo preparado, de acordo com a referida
Norma, o balanco de abertura a 1 de Janeiro de 2012.

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da ASFE, mantidos de acordo com os principios contabilisticos

geralmente aceites em Portugal.

Com base na informagdo disponivel e as expectativas futuras, a ASFE continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente
o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector ndo Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a
um conceito econdmico ou financeiro, mas sim a manutencéo da atividade de prestagdo de servigos ou a
capacidade de cumprir os seus fins.

¢) Regime do acréscimo

A ASFE regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, sendo reconhecidos a
medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferengas
entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas
rubricas de “Créditos a receber”, “e* Diferimentos”.

d) Classificagdo dos activos e passivos ndo correntes

Os activos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstra¢do da
posicdo financeira sado classificados, respectivamente, como activos e passivos ndo correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, as “Provisdes” sdo classificadas como passivos ndo correntes.

e) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo s&o reconhecidos nas demonstragdes financeiras. No entanto, sdo divulgados
sempre que ocorra a possibilidade de existir exfluxo de recursos que incorporem contributos para o
desenvolvimento das actividades presentes e futuras.

Tal como os passivos contingentes, os activos contingentes também n3o sdo reconhecidos nas
demonstragbes financeiras, ocorrendo a sua divulgagdo apenas quando for provavel a existéncia de um
influxo.

f) Passivos correntes



%/ 3/18

Os passivos correntes sdo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da forma
legal que assumam. \

g) Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagédo adicional sobre condigdes que existiam
nessa data s&o reflectidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apos a data do balango, sdo divulgados no anexo as
demonstragdes financeiras.

h) Derrogagéo das disposigbes a normalizagdo contabilistica para as ESNL

N3zo existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos
excepcionais que implicassem a derrogagdo de qualquer disposigdo prevista na normalizag&o contabilistica
para as Entidades do Sector ndo Lucrativo (ESNL).

Principais politicas contabilisticas, alteragoes nas estimativas contabilisticas e erros

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragbes financeiras séo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os periodos apresentados, salvo
indicagdo em contrario.

Nao foram adotadas quaisquer normas ou interpretagdes novas ou revistas durante o periodo findo em 31 de
Dezembro de 2020, n3o ocorreram quaisquer alteragdes voluntarias de outras politicas contabilisticas, nem se
verificaram alteragtes em estimativas contabilisticas.

No periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 a ASFE néo ajustou as suas demonstragbes financeiras por
quaisquer correcgdes de erros materiais de exercicios anteriores.

a) Activos fixos tangiveis

Os terrenos e os edificios encontram-se valorizados pelo modelo da revalorizagdo, com excegao do edificio
do Largo Francisco Pereira Galantinho, que se encontra registado ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciagoes e das perdas por imparidade acumuladas.

Os restantes activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas, apos o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagéo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

- Edificios e outras construgoes -5 a 50 anos
- Equipamento basico -4 a 8 anos
- Equipamento de transporte -4 anos

- Equipamento administrativo -3a10 anos
- Outros activos fixos tangiveis -4 a10 anos

As despesas com reparagdo e manutengdo destes activos sdo consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem.

Os activos fixos tangiveis em curso, quando existam, representam bens ainda em fase de
construgdo/promogao, e sdo registados ao custo de aquisi¢do deduzido de eventuais perdas por imparidade.
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Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os activos subjacentes estejam concluidos ou em \/
estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de activos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo registadas
na demonstragdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”, consoante se trate de
mais ou menos valias.

b) Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo, deduzido das amortizagdes e das
perdas por imparidade acumuladas. Estes activos s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham
beneficios econémicos futuros para a ASFE, sejam por ela controlaveis e se possa medir razoavelmente o
seu valor.

As despesas de investigagdo incorridas com novos conhecimentos técnicos sao reconhecidas na
demonstragao dos resultados quando incorridas.

Os gastos internos associados a manutengdo e ao desenvolvimento de software sdo registados na
demonstragdo dos resultados quando incorridos, excepto na situagdo em que estes gastos estejam
directamente associados a projectos para os quais seja provavel a geragdo de beneficios econoémicos futuros
para a ASFE. Nestas situagdes estes gastos sdo capitalizados como activos intangiveis.

As amortizagdes sdo calculadas, apos o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida util estimado, com excepgao dos direitos de gestdo de instalagdes, os
quais sdo amortizados de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que os estabelecem.

Nos casos de marcas e patentes, sem vida util definida, ndo sdo calculadas amortizagdes, sendo o seu valor
objecto de testes de imparidade numa base anual.

c) Imposto sobre o rendimento

Pelo Despacho conjunto dos Ministérios das Finangas e do Trabalho e Solidariedade, foi reconhecida a ASFE
em 16 de Setembro de 1999, a isengdo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC),
relativamente aos rendimentos comerciais e industriais obtidos no exercicio das actividades desenvolvidas no
ambito dos seus fins estatutarios, rendimentos de capitais, com excepgdo dos provenientes de quaisquer
titulos ao portador nao registados nem depositados nos termos da legislagdo em vigor, rendimentos prediais
e ganhos derivados de mais-valias.

d) Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de
aquisigdo, o qual é inferior ao custo de mercado, utilizando-se o custo médio ponderado como método de
custeio. Aos inventarios que nao sejam geralmente intermutaveis devem ser atribuidos custos individuais,
através do uso de identificagdo especifica. E registada uma imparidade para depreciacdo de inventarios nos
casos em que o valor destes bens ¢ inferior ao menor do custo médio de aquisigdo ou de realizagao.

e) Fundadores, patrocinadores, doadores, associados e membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores, beneméritos, patrocinadores,
doadores, associados ou membros que se encontrem com saldo no final do periodo, sempre que se tenham
vencido e possam ser exigidas pela ASFE, estdo registados no activo pela quantia realizavel.

f) Créditos a receber

As contas de “Créditos a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal diminuido
de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas na demonstracdo de resultados na rubricas “Imparidades
de dividas a receber”, para que as mesmas reflictam o seu valor realizavel liquido.
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g) Outros activos e passivos correntes

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, s&o mensurados
ao justo valor, sendo as variagbes reconhecidas por contrapartida de resultados do periodo, na rubrica
“Aumentos/redugdes de justo valor”.

Os custos de transacgdo apenas s&o incluidos na mensuraggo inicial do activo ou passivo financeiro quando
mensurados ao custo menos perdas por imparidade.

A data de relato a ASFE avalia todos os activos financeiros que n3o estejam mensurados ao justo valor por

7

contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objectiva de que se encontra em imparidade, esta €
reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversao.

h) Caixa e depésitos bancarios

Esta rubrica inclui Caixa e Dep6sitos bancarios de curto prazo que possam ser imediatamente mobilizaveis
sem risco significativo de flutuagdes de valor. Os descobertos bancarios s&o incluidos na rubrica
“Financiamentos obtidos”, expresso no “Passivo corrente”.

i) Fundos patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos activos apés dedugéo dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
—Fundos atribuidos pelos fundadores da ASFE ou terceiros;
—Fundos acumulados e outros excedentes;

—Subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada
entidade, estabelegam que sejam de incorporar no mesmo.

J) Provisbes

A ASFE analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados e que devam
ser objecto de reconhecimento ou divulgagéo.

E reconhecida uma Provisdo quando exista uma obrigagdo presente resultante de um evento passado e do
qual seja provavel que, para a liquidagdo dessa obrigagdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente
estimado. O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a
obrigagdo é o montante que a ASFE reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos e incertezas
intrinsecos a obrigagéo.

Na data de relato, as Provisdes sao revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a estimativa
nessa data.

A data a que se reportam as demonstragdes financeiras, a ASFE nao reconheceu a existéncia de quaisquer
obrigagdes que pudessem conduzir a criagéo de Provisdes.

k) Fornecedores

As dividas registadas em “Fornecedores, que ndo vencem juros, séo contabilizadas pelo seu valor nominal.

1) Financiamentos obtidos

Os empréstimos obtidos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissGes com a
emiss3o desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efectiva séo
registados na demonstragdo dos resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”, de acordo com
o regime do acréscimo.
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Os empréstimos obtidos séo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a ASFE tenha'o dlrelto
incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses apo6s a data de relato.

m) Locagoes

Os contratos de locagdo sao classificados ou como (i) locagdes financeiras, se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob locagéo, ou como
(i) locagbes operacionais, se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do activo sob locagéo.

A classificagdo das locagdes, em financeiras ou operacionais, € feita em fungdo da substéncia econémica e
nao da forma do contrato.

Os activos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o activo fixo tangivel as
depreciagées acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas 3.b) e 3.d) acima, e as dividas
pendentes de liquidagdo, de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no
valor das rendas e as depreciagdes do activo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na demonstragéo
dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locagbes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto do periodo,
na rubrica de “Fornecimentos e servigos externos”, numa base linear durante o periodo do contrato de

locagdo.

n) Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pelas vendas, servigos
prestados e doagoes e legados a exploragdo, decorrentes da actividade normal da Associagéo.

O rédito é reconhecido quando seja razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Associacdo obtenha
beneficios economicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O
montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias
relativas a um rendimento estejam substancialmente resolvidas. A Associagdo baseia as suas estimativas em
resultados historicos, considerando o tipo de cliente/utente, a natureza da transacgéo e a especificidade de
cada acordo.

o) Subsidios e apoios das entidades publicas

Os subsidios do governo ou de fundos europeus sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma
garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Asfe Saude cumpre com todas as

condigdes para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de activos fixos tangiveis e activos intangiveis
estdo registados em Fundos Patrimoniais, na rubrica “Outras variagdes nos fundos patrimoniais” e s&o
reconhecidos na demonstragdo dos resultados de cada exercicio, proporcionalmente as depreciagées dos
activos subsidiados.

Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados com estagios
profissionais, subsidio da autarquia para o apoio a transporte de doentes nao urgentes, Clds + contrato local
de desenvolvimento social, sendo os mesmos reconhecidos em resultados a medida que os gastos séo
incorridos, independentemente do momento de recebimento do subsidio.

4 Activos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos Activos fixos tangiveis e respectivas depreciagdes, nos periodos de 2020 e de 2019
foi o seguinte:



Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento biol6gico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
Investimentos em curso

Depreciagoes acumuladas
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento biol6gico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgbes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
Investimentos em curso

‘Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento biol6gico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

5 Activos intangiveis

Durante os periodos findos
intangiveis, foi o seguinte:

Saldo em
01-Jan-19

Aquisigoes/
/Dotagdes

31 de Dezembro de 2019

Abates

Transferénc.

Revaloriz.
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Saldo em
31-Dez-19

752 445,91 210 000,00 0,00 280 000,00 0,00 1242 445,91
18 650 996,31 59 309,36 0,00 152 336,05 0,00 18 862 641,72
3 387 486,09 37 532,99 0,00 0,00 0,00 3425 019,08
1511 181,14 24 825,87 0,00 0,00 0,00 1 536 007,01
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

237 851,82 0,00 0,00 0,00 0,00 237 851,82
106 246,54 19 115,55 0,00 0,00 0,00 125 362,09
268 368,06 163 967,99 0,00 -432 336,05 0,00 0,00
24 914 575,87 514 751,76 0,00 0,00 0,00 25 429 327,63
-2 230 467,37 -402 634,50 0,00 0,00 0,00 -2 633 101,87
-2 133 006,40 -258 126,16 0,00 0,00 0,00 -2 391 132,56
-1 072 678,18 -193 190,20 0,00 0,00 0,00 -1 265 868,38
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

-203 593,89 -4 973,63 0,00 0,00 0,00 -208 567,52
-76 707,09 -11 916,00 0,00 0,00 0,00 -88 623,09

-5 716 452,93 -870 840,49 0,00 0,00 0,00 -6 587 293,42

31 de Dezembro de 2020

::_lj::;] Algl::g:::l Abates Transferénc. Revaloriz. :f:lg::;

1242 445,91 0,00 0,00 0,00 0,00 1242 445,91
18 862 641,72 129 499,36 0,00 0,00 0,00 18 992 141,08
3425019,08 130 117,24 0,00 0,00 0,00 3 555 136,32
1 536 007,01 266 576,69 0,00 0,00 0,00 1 802 583,70
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
237 851,82 0,00 0,00 -32 386,61 0,00 205 465,21
125 362,09 0,00 0,00 -10 891,61 0,00 114 470,48
320 638,01 0,00 0,00 0,00 0,00 320 638,01
25 749 965,64 526 193,29 0,00 -43 278,22 0,00 26 232 880,71
-2 633 101,87 -405 433,07 0,00 0,00 0,00 -3 038 534,94
-2 391 132,56 -226 259,82 0,00 0,00 0,00 -2 617 392,38
-1 265 868,38 -93 105,21 0,00 0,00 0,00 -1 358 973,59
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-208 567,52 -1 755,97 0,00 12 150,62 0,00 -198 172,87
-88 623,09 -4 495,53 0,00 6 065,47 0,00 -87 053,15
-6 587 293,42 731 049,60 0,00 18 216,09 0,00 -7 300 126,93

em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, o movimento ocorrido nos activos



31 de Dezembro de 2019

v | o | sewn |t | [mm ] e
Custo:
Projectos de desenvolvimento:
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 78 709,31 6 199,20 0,00 0,00 0,00 84 908,51
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78 709,31 6 199,20 0,00 0,00 0,00 84 908,51
Amortizagoes acumuladas
Projectos de desenvolvimento:
CI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 67 472,71 6 557,08 0,00 0,00 0,00 74 029,79
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
67 472,71 6 557,08 0,00 0,00 0,00 74 029,79
B e
et Gt [0S UL SR et e
Custo:
Projectos de desenvolvimento:
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 84 908,51 11 497,83 0,00 0,00 0,00 96 406,34
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
84 908,51 11 497,83 0,00 0,00 0,00 96 406,34
‘Amortizagoes acumuladas
Projectos de desenvolvimento:
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 74 029,79 4 461,22 0,00 -5 942,69 0,00 72 548,32
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
74 029,79 4 461,22 0,00 -5 942,69 0,00 72 548,32

6 Investimentos financeiros

O valor de 73.829,31€ euros respeita aos descontos para o Fundo de Compensacgéo do trabalho relativamente
aos novos contratos de trabalho. Estes investimentos encontram-se mensurados pelo custo de aquisicdo
deduzido de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

7 Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 a rubrica “Inventarios” apresentava a seguinte composigéo:
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Mercadorias 0,00 0,00
Matérias primas, subsididrias e de consumo 20134410 94 251,22
Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0,00 0,00 &‘
Produtos etrabahos em curso 0,00 0,00

201344,10 94 251,22

Perdas por imparidade de inventarios 0,00 0,00
201344,10 94 251,22

8 Créditos a receber

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 a rubrica “Créditos a receber” tinha a seguinte composigao:

31-Dez-20 31-Dez-19
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Clientes conta corrente 0,00 1 557 540,67 0,00 1654 810,30
Clientes conta titulos a receber 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes factoring 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes de cobranga duvidosa 0,00 170 753,26 0,00 150 184,54
0,00 1728 293,93 0,00 1 804 994,84
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 -170 753,26 0,00 -150 184,54
0,00 1 557 540,67 0,00 1654 810,30

9 Estado e outros entes publicos

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no activo e no passivo,
apresentava os seguintes saldos:



Activo
Imposto sobre o rendimento

Retengéo de impostos sobre rendimentos
Imposto sobre o valor acrescentado

Outros impostos

Contribuigbes para a Seguranga Social

Tributos das autarquias locais
Outras tributagdes

Passivo
Imposto sobre o rendimento

Retencao de impostos sobre rendimentos
Imposto sobre o valor acrescentado

Outros impostos

Contribuigbes para a Seguranca Social

Tributos das autarquias locais
Outras tributagdes

0,00 0,00

0,00 0,00

53 554,59 432,67
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

53 554,59 432,67
0,00 0,00
71917,91 66 116,32
10 741,82 7 080,32
0,00 0,00

215 369,73 198 993,99
0,00 0,00

0,00 0,00

298 029,46 272 190,63

10 Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados e membros

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 a rubrica “Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores,

associados e membros” apresentava os seguintes saldos:

Activo
Associados

Quotas
Outros saldos devedores

Passivo

Outros saldos credores

11 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 os saldos da rubrica “Diferimentos” do activo e passivo foram como

segue:

Activo

Seguros pagos antecipadamente
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31-Dez-20 31-Dez-19
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
0,00 759,00 0,00 805,50
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 759,00 0,00 805,50
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Rendas e alugueres pagas antecipadamente

Gastos plurienais a reconhecer

Gastos diversos a reconhecer

Passivo

Rendimentos diversos a reconhecer

31-Dez-20 31-Dez-19

5239,37 5817,03
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

3 164,65 3 515,16
8 404,02 9 332,19
0,00 0,00

0,00 0,00

35 028,03 57 050,27
35 028,03 57 050,27



12 Outros activos correntes
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Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, os movimentos ocorridos na valorizagdo dos
“Outros activos correntes”, valorizados ao respectivo justo valor, apresentavam-se como segue:

Saldo (justo valor) em 1 de Janeiro

Aquisiges do periodo
Alienagdes do periodo

Aumento/diminui¢do no justo valor
Saldo (justo valor) em 31 de Dezembro

13 Caixa e depositos bancarios

0,00
0,00
0,00
406 913,44 419 693,76
406 913,44 419 693,76

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

Caixa
Depositos a ordem
Depésitos a prazo

Outros

31-Dez-20 31-Dez-19

2 045,00 5 468,93

1 806 399,26 262 820,89
414 000,04 170 000,00
0,00 0,00

0,00 0,00

2 222 444,30 438 289,82

A rubrica Depésitos a prazo regista varios depésitos que foram constituidos:

Banco

C.Agricola
Mafra

C.Agricola
Mafra

Santander Totta

Millennium BCP

Valor Inicio

100.000,00 € 2020-12-09
164.000,04 € 2020-11-30
30.000,00 € 2020-10-31

120.000,00 € 2020-11-25

Termo

2021-12-10

2021-03-12

2021-03-21

2021-04-24

Duréga'o '

366 dias

90 dias

92 dias

180 dias

Taxa juro

0,015%
0,010%
0,010%

0,010%

Durante o ano de 2020 a Diregdo decidiu constituir mais depésitos a prazo em virtude da ades&@o a moratdrias nos
bancos MBCP e MONTEPIO referente ao empréstimo do edificio.

14 Fundos
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Em 31 de Dezembro de 2020 os fundos da Associagdo no valor total de 3.025.844,60 euros eram compostos \ ’
pelos resultados de outros periodos anteriores que lhe foram destinados de acordo com as decisdes da\

A

Assembleia Geral. \

15 Resultados transitados

A rubrica de resultados transitados apresenta saldo de 245.245,80€, tendo o respetivo saldo, em conformidade
com a deliberagédo da Assembleia Geral do dia 9 de maio de 2020 (ata n° 146), sido transferido para a rubrica de
Fundo Social.

16 Excedentes de revalorizagao

Em 31 de Dezembro de 2020 a rubrica “Excedentes de revalorizagdo” apresentava-se como segue:

Excedente de
Revalorizagao

Residéncia Sdo Domingos

Terreno 3712 500,00
Edificio 2 703 399,27
6 415 899,27

17 Outras variagoes nos fundos patrimoniais

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

Diferengas de conversdo das demonstragdes financeiras 0,00 0,00
Variagbes nos capitais proprios das participadas 0,00 0,00
Subsidios 18 856,23 19 307,99
Doacoes 0,00 0,00
Outras 0,00 0,00

18 856,23 19 307,99

18 Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19

Nao Corrente Corrente Néao Corrente Corrente
Empréstimos bancarios m/l prazo 9 786 959,55 183 826,76 7 513 843,79 533 551,22
Contas caucionadas 0,00 5 000,00 0,00 370 000,00
Contas bancarias de factoring 0,00 323 161,91 0,00 327 070,00
Contas bancarias de letras descontadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Descobertos bancarios 0,00 0,00 0,00 0,00
Locagoes financeiras 243 656,58 193 750,30 236 155,76 180 740,08
Confirming 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros empréstimos 0,00 0,00 45 218,75 24 808,55

10 030 616,13 705 738,97 7 795 218,30 1 436 169,85

O valor da rubrica de “financiamentos obtidos” inclui empréstimos a médio/longo prazo, os quais se encontram
cobertos por garantia real correspondente a imoéveis incluidos nos “Ativos Fixos Tangiveis” da ASFE.
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19 Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composig&o:

Fornecedores conta corrente 1042 296,20 1107 373,41
Fornecedores conta titulos a pagar 0,00 0,00
Facturas em recepgdo e conferéncia 0,00 0,00
Outros fornecedores 0,00 0,00

1042 296,20 1107 373,41

20 Outros passivos correntes

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 a rubrica “Outras passivos correntes” ndo corrente e corrente tinha a

seguinte composic¢ao:

31-Dez-20 31-Dez-19
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Clientes conta corrente 0,00 64 101,20 0,00 78 938,85
Pessoal 0,00 11 568,90 0,00 1 846,89
Fornecedores de investimentos gerais 0,00 78 989,95 0,00 21 319,22
Credores por acréscimo de gastos 0,00 914 982,04 0,00 834 729,44
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Qutras contas a pagar 0,00 49 525,00 0,00 215 019,41
0,00 1119 167,09 0,00 1151 853,81

21 Vendas e servigos prestados

A rubrica Vendas e prestacdes de servigos, nos periodos de 2020 e de 2019, foram como segue:

Mercado Intemo

31-Dez-20
Mercado

Externo

Mercado Interno

31-Dez-19

Mercado
Externo

Vendas de mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vendas de produtos acabados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vendas de desperdicios e refugos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vendas de activos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestagdes de servigos 14 001 915,09 0,00 14 001 915,09 13 289 519,52 0,00 13 289 519,52

14 001 915,09 0,00 14 001 915,09 13 289 519,52 0,00 13 289 519,52

22 Subsidios doagdes e legados a exploracao

Nos periodos de 2020 e de 2019 a Associagdo reconheceu rendimentos decorrentes dos seguintes subsidios:
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IEFP 61 698,46 73 482,78
SUBS.OUTRAS 22 755,81 0,00
AUTARQUIA 30 000,00 30 000,00

114 454,27 103 482,78

23 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2020
e de 2019 é detalhado como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Mat. primas, Mat. primas,
Mercadorias Subsidiarias e de Mercadorias Subsidiarias e de
Consumo Consumo

Saldo em 1 de Janeiro 0,00 94 251,22 94 251,22 0,00 103 621,13 103 621,13
Compras 0,00 1439 655,93 1439 655,93 0,00 1185 165,95 1185 165,95
Regularizagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31 de Dezembro 0,00 201 344,10 201 344,10 0,00 94 251,22 94 251,22
Custo do exercicio 0,00 1 332 563,05 1332 563,05 0,00 1194 535,86 1194 535,86

24 Fornecimentos e servigos externos

A decomposigéo dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2020 e de
2019, foi a seguinte:

Subcontratos 2 443 876,07 2 315 622,67
Servigos especializados 875 488,27 881 045,47
Materiais 135 864,13 118 332,81
Energia e fluidos 715 229,11 797 452,42
Deslocagbes, estadas e transportes 3 285,01 4 303,06
Servigos diversos:
Rendas e alugueres 19 441,38 22 928,15
Comunicagao 33 805,21 31 759,06
Seguros 78 660,95 65 382,20
Royalties 0,00 0,00
Contencioso e notariado 2171,59 1 853,19
Publicidade e propaganda 33 769,23 36 136,46
Vigilancia e Seguranga 37 714,56 62 109,36
Outros servigos 0,00 0,00
4 379 305,51 4 336 924,85

25 Gastos com pessoal

A repartigdo dos gastos com o pessoal dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019
foi a seguinte:



Remuneragdes dos 6rgaos sociais 0,00 0,00
Remuneragdes do pessoal 5 747 520,34 5499 699,20
Beneficios pés-emprego 0,00 0,00
Indemnizagdes 0,00 0,00
Encargos sobre remuneragoes 1018 085,32 950 313,36
Seguros 111 560,21 127 308,39
Gastos de acgéo social 0,00 0,00
QOutros gastos com o pessoal 45 792,47 44 190,20

6 922 958,34 6 621 511,15

O numero médio de empregados da Associagéo no exercicio de 2020 foi de 394 e no exercicio de 2019 de 358.

26 Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes)

Em 31 de Dezembro de 2020, o detalhe desta rubrica era como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Perdas Total Perdas
Em clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 126 106,37 126 106,37
Em Quotas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em activos fixos tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em investimentos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
QOutros devedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 126106,37 126 106,37

27 Outros rendimentos

Os outros rendimentos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, foram como segue:

Rendimentos suplementares 8 014,19 48 283,14
Descontos de pronto pagamento obtidos 863,57 9 776,15
Recuperagao de dividas a receber 0,00 0,00
Ganhos em inventarios 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em subsidiarias e associadas 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em investimentos néo financeiros 29 028,93 72 200,02
Outros rendimentos e ganhos 109 758,22 270 602,49

147 664,91 400 861,80

28 Outros gastos

Os outros gastos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, foram como segue:



Impostos

Descontos de pronto pagamento concedidos
Dividas incobraveis

Perdas em inventarios

Gastos e perdas em subsidiarias e associadas
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros
Gastos e perdas em investimentos nao financeiros
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Outros gastos e perdas

29 Gastos/Reversoes de depreciagao e de amortizagéo

7 959,72 5164,95
1200,85 850,80 \ \
0,00 0,00
0,00 0,00 ‘
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
79 525,87 56 498,00
88 686,44 62 513,75

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, os gastos com depreciagbes e amortizagdes

apresentavam-se como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Gastos Reversdes ’ Total Gastos Reversoes Total

Edificios e outras construgées 403 512,13 0,00 403 512,13 402 634,50 0,00 402 634,50
Equipamento basico 204 025,90 0,00 204 025,90 258 126,15 0,00 258 126,15
Equipamento de transporte 93 105,22 0,00 93 105,22 193 190,20 0,00 193 190,20
Equipamento administrativo 1 755,97 0,00 1 755,97 4 973,63 0,00 4 973,63
Outros ativos fixos tangiveis 4 495,53 0,00 4 495,53 11 916,00 0,00 11 916,00
Programas de Computador 4 461,22 0,00 4 461,22 6 557,08 0,00 6 557,08
711 355,97 0,00 711 355,97 877 397,56 0,00 877 397,56

30 Resultados de operagoes de financiamento

Os Juros e rendimentos similares obtidos e os Juros e gastos similares suportados, decorrentes de operagdes
de financiamento, decompunham-se do seguinte modo nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2020 e 31

de Dezembro de 2019.

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros de financiamentos obtidos
Diferengas de cambio

Juros de outros financiamentos concedidos

Juros e gastos similares suportados

Juros de financiamentos obtidos
Diferengas de cambio

Outros gastos e perdas de financiamento

Resultados das operagdes de financiamento

31-dez-2020 31-dez-2019

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
172 329,95 257 651,48
0,00 0,00
112 155,55 59 724,36
284 485,50 317 375,84
284 485,50 317 375,84
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Mencionamos aquilo que entendemos poder ser algo que ird condicionar os objetivos futuros, ndo s6 da ASFE
SAUDE mas também de todos nés, referimo-nos & Pandemia Covid-19, decretada pela Organizagdo Mundial
de Salide, no passado dia 17 de Margo de 2020. Tal como serd da consciéncia de todos nés, esta pandemia
esta e ira afetar toda a economia mundial, ndo ficando Portugal imune a tal situagédo. Saliente-se a data de 18 de
Margo de 2020, como o dia da Declaragdo do Estado de Emergéncia Nacional, algo que muitos de n6és nem
saberiamos ao certo o que seria e o que poderia abranger.

Eventos subsequentes

Portugal e o Mundo, deparam-se com uma questdo de salde publica que possivelmente nenhum ser humano
vivo, tenha assistido, cenario que afeta a economia nacional e mundial.

Portugal vive um periodo de estagnacdo economica, devido a Pandemia e ao confinamento social, sera
necessario mais que nunca, ajustarmos a gestdo da entidade, face a atual realidade, mantendo os nossos
postos de trabalho e lutando para que consigamos ultrapassar esta fase atipica.

Em conformidade com as instrugdes da DGS e do Governo, tomamos as necessarias medidas de protegéo na
empresa, em defesa da sua continuidade de daqueles que dela dependem.

A aplicagdo destas medidas, tal como ja referimos, visam a sobrevivéncia da entidade neste periodo de
Pandemia, no entanto, acreditamos e estamos certos, que sera uma fase complicada, mas sera um episédio que
iremos conseguir contornar, em conjunto com a nossa equipa de trabalho, fornecedores e clientes, iremos
retomar o nosso caminho e os nossos objetivos, apesar de conscientes que o ritmo ira ser outro, mas certos que
iremos continuar o nosso rumo, que iremos continuar o nosso modelo de gestao e, temos consciéncia que tera
impacto na nossa atividade e consequente impacto nas demonstragdes financeiras cuja mensuragdo néo é

possivel de efetuar.

As medidas adotadas tiveram em consideragdo a melhor informagéo disponivel nesta data, havendo um quadro
de incerteza associado a evolugdo futura que dependera dos efeitos da pandemia na economia. Afirmamos
claramente que, ndo obstante o aparecimento da pandemia COVID-19, o pressuposto da continuidade das
operagdes da Entidade, utilizado na preparagdo destas demonstracdes financeiras, mantém-se apropriado.

A ASFE SAUDE tem vindo a construir uma base sélida, para que consiga responder as necessidades que irdo
surgir, assim, iremos implementar todo o nosso esforgo no sentido de garantir todas as nossas obrigages assim
como, alcangar os nossos objetivos futuros.

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes com impacto significativo nas Demonstracoes
Financeiras de 31 de Dezembro de 2020.

Apbs o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente relatério, ndo se registaram outros factos
susceptiveis de modificar a situagao relevada nas contas.

Informagobes exigidas por diplomas legais

A Diregao informa que a ASFE nao apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-
Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no artigo 210.° do Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial
de Segurancga Social, a Direcgao informa que a situagao da Associagao perante a Seguranga Social se encontra

regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados, ndo existindo qualquer acordo de pagamento
prestacional.

O Contabilista Certificado: A Direcgéo: / /4/
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Compromissos

Em 31 de Dezembro de 2020, a Associagdo dispunha de diverso equipamento basico e de transporte em regime
de locagédo operacional, sendo as responsabilidades como locataria, relativas a rendas n&o vencidas, no valor de
437.406,88€ euros. Da mesma forma, mantém-se os empréstimos da construgéo do edificio e do contrato de
combate ao COVID no valor de 2.000.000€ nos montantes de 7.970.786,31€ respetivamente. Nestes
compromissos a menos de 1 ano néo foi considerado as contas correntes caucionadas que, entretanto, estéo a
ser amortizadas 5000,00€, assim como a cedéncia do factoring no valor de 323.161.91 €.

Empréstimo

C. CAUCION. N° 2522281040007

EMPREST. mip N° 279978021
EMPREST. mip N° 338843321
CONTRATO N° 110972
CONTRATO N° 115280
Contrato n°® 25228410711006
Contrato n°® 25228410711007
Contrato n°® 25228410711008
Contrato n°® 25228410711009
Contrato n° 25228410711010
Contrato n° 25228410711011
Contrato n°® 25228410711012
Contrato n° VWCCRE4012616
Contrato n° 000-36,100755-0
Contrato n.° 400115003-BCP
Contrato n.° 400117821-BCP
Contrato n.° 400118357-BCP
Contrato n.° 400118876-BCP
Contrato n.° VWCLSG1011419
Factoring BCP SS-101566

Factoring BCP SS-102356

Total em
divida

-5 000,00

-4 054 166,68

-2 000 000,00

-6 136,30
-11 095,44
-46 499,25
-59 005,44
-32 391,30
-35 396,81
-35 778,57
-36 663,02
-47 265,19

-4 862,86

-3916 619,63

-4 725,93
-69 681,44
-20 757,27
-12 029,89
-15118,17

-154 103,91

-169 058,00

-10 736 355,10

COMPROMISSOS BANCARIOS

<1 Ano

-5 000,00
-86 874,99
-37 037,03

-6 136,30
-11 095,44
-22 090,19
-18 973,64
-11 835,79
-10 113,34

-9 730,40
-10 745,97

-9 583,35

-4 165,60
-50 914,74

-4 725,93
-48 889,53
-13 349,31

-8 076,19

-4 239,32

-154 103,91
-169 058,00

-705 738,97

>1 Ano

0,00

-3 967 291,69
-1 962 962,97
0,00

0,00

-24 409,06
-40 031,80
-20 555,51

-25 283,47

-26 048,17

-256 917,05
-37 681,84
-697,26

-3 856 704,89
0,00

-20 791,91
-7 407,96
-3 953,70
-10 878,85
0,00

0,00

-10 030 616,13
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UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores associados, em cumprimento das disposicBes legais e estatutdrias, procedeu este conselho fiscal a
verificagdo periédica das contas da Associagdo do ano de dois mil e vinte, ao abrigo do Artigo 442 dos Estatutos
desta Associa¢do de Socorros da Freguesia da Encarnagdo, e que verificdmos estarem conforme e de acordo com
o artigo 352 dos mesmos estatutos, tendo os movimentos registados referentes ao ano de 2020 sido
consideradas em ordem e de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites.

Apés analise das contas e da obtengdo dos esclarecimentos necessarios, o Conselho Fiscal considera que as
mesmas se encontram de acordo com os documentos existentes e elaborados em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo.

0 Conselho Fiscal realca positivamente as diferentes atividades que tém vindo a ser desenvolvidas pela Dire¢do
e os seus colaboradores, contribuindo significativamente para a qualidade dos servigos junto dos associados,
dos clientes e de todos aqueles que fazem parte da ASFE SAUDE.

Nestes termos, o conselho fiscal propde o seguinte, relativamente ao ano de 2020:

A) Que seja aprovada a demonstragdo dos resultados, o balango, a demonstracdo dos fluxos de caixa, a
demonstragdo das alteragdes nos fundos patrimoniais e o anexo ao balango e a demonstragdo de resul-
tados;

B) Que seja aprovado o relatério da Diregao;

C) Que seja aprovada a aplicagdo de resultados do periodo;

D) Que seja aprovado um voto de louvor a atual dire¢do pelo servico desempenhado no decorrer do seu

mandato.

Encarnagao, 25 de Margo 2021

O Conselho Fiscal,

6/«/‘/ o Aelit o @7

(Emilio Calisto Tavares)

Mo s e 3&&@9&@ Qﬁ’*"aq

(Maria Isabel Pévoa)

Dania, Dubhes Nimin o

(Daniela Matias Firmino)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditdmos as demonstracoes financeiras anexas de “ASSOCIACAO DE SOCORROS DA
FREGUESIA DA ENCARNACAO” (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de
Dezembro de 2020 (que evidencia um total de 23 481 401 euros e um total de fundos
patrimoniais de 10250 525 euros, incluindo um resultado liquido de 544 679 euros), a
demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragSes nos fundos
patrimoniais e a demonstragdo de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o
anexo as demonstracoes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragGes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira de “ASSOCIACAO DE
SOCORROS DA FREGUESIA DA ENCARNACAO” em 31 de Dezembro de 2020 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Néo Lucrativo adotada
em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdio descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos €é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniéo.

Gomes MARQUES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC
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Responsabilidades do 6rgio de gestio pelas demonstragdes financeiras
O é6rgao de gestdo é responsavel pela:

— preparacio de demonstrages financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Nio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica;

— elaboragdo do relatério da diregdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragoes financeiras isentas de distorgao material devida a fraude ou
erro;

— adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicével, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de
seguranga, mas nio é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetars sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢Ses podem ter origem em
fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

—  identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragoes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de ndo detetar uma distorgao
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissoes
intencionais, falsas declaracées ou sobreposigdo ao controlo interno;

— obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o
objectivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno

da Entidade;

Gomes MARQUES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC
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— avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respectivas divulgagoes feitas pelo érgao de gestao;

—  concluimos sobre a adequagdo do uso, pelo érgiao de gestio, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigées que possam suscitar didvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso
relatério para as divulgacoes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacoes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatdrio.
Porém, acontecimentos ou condi¢Ges futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

— avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstrages financeiras,
incluindo as divulgacGes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacgoes
e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

—  comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendsrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da coeréncia da informagéo constante do
relatério da direcdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério da diregao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicdveis, somos de parecer que o relatério da
direcao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor
e a informacdo nele constante é coerente com as demonstragées financeiras auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e apreciacio sobre a Entidade, néo identificdimos
incorrec¢des materiais.

Massamd, 12 de Abril de 2021

. };A&M&T

GOMES MARQUES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC

representada por

Carla Filipa Simées Malhiao Mendes (ROC n.° 1268)
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