ASFE - Associacao de Socorros da Freguesia da Encarnacao

Balanco individual em 31 de dezembro de 2021

RUBRICAS

Moeda: EUR

ACTIVO
Activo ndo corrente:
AcCtivos fiX0S tangivVeis . . . ...t e 4 20.451.483,42 18.932.753,78
ACtiVOS INTANGIVEIS . . . o oot e 5 100.038,47 23.858,02
Investimentos financeiros . . ...t 6 93.207,50 73.829,31
20.644.729,39 19.030.441,11
Activo corrente:
VBTN OS oottt et ettt e e e e, 7 231.861,40 201.344,10
Créditos @areCeber. ..o e 8 1.829.841,77 1.557.540,67
Estado e outros entes publicos . ... 9 139.560,29 53.554,59
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membro| 10 344,00 759,00
DI EriMENTOS . ottt e 11 5.907,06 8.404,02
OULroS aCtivos COMTENTES . . o vttt e e e e et 12 406.648,97 406.913,44
Caixa e depdsitos bancarios . ... 13 1.130.871,67 2.222.444,30
3.745.035,16 4.450.960,12
12 1 I (o - Tt LY7o 2P 24.389.764,55 23.481.401,23
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
FUNAOS . v v e v e e e e e e a5 e s itie e e Gie s s e biiie oo e s biiie s s din o s o 14 3.570.524,06 3.025.844,60
Resultados transitados . . ... i it e 15 367.868,70 245.245,80
Excedentes de revalorizagdo . .. ...coov it 16 6.293.276,36 6.415.899,26
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais.................. 17 1.060.679,75 18.856,23
Resultado liquido do exercicio . ..ottt s 752.599,43 544.679,46
Totaldofundodecapital .........coiiiiiii ittt 12.044.948,30 10.250.525,35
Passivo:
Passivo ndo corrente:
Financiamentos obtidos . . ... .. it 18 8.501.148,35 10.030.616,12
8.501.148,35 10.030.616,12
Passivo corrente:
oY =Yoo o) o =X 19 1.254.034,38 1.042.296,20
Estado e outros entes publicos . . ... ..ot 9 294.741,47 298.029,46
Financiamentos obtidos . ... ...t 18 909.740,60 705.738,98
DI ErMENTOS . . ot ottt e 11 39.252,21 35.028,03
OULros PasSIiVOS COTTENEES . . . ..ottt et it ee e 20 1.345.899,24 1.119.167,09
3.843.667,90 3.200.259,76
Total dOPaSSIVO . oottt iit it ittt ittt earerttetiaratneanaanns 12.344.816,25 13.230.875,88
Total dos fundos patrimoniaise dopassivo .. ...c.cvvveiierineneeneenaenns 24.389.764,55 | 23.481.401,23
N I F: 501 866 213
O Contabilista Certificado:

168814099

%((940261 \

N\

A Direccéo:

0}}_







ASFE - Associagéo de Socorros da Freguesia da Encarnagao

Demonstracéo individual de fluxos de caixa
Periodo findo em 31 de dezembro de 2021

RUBRICAS

I Notas

PERIODOS

Moeda: EUR

Fluxos de caixa das actividades operacionais - Método directo

31-12-2021

31-12-2020

Recebimentos de clienteseutentes . .. ......... ... i i 14.104.043,39 13.895.053,44
Pagamentos afornecedores . . ... ... e -8.783.502,68 -8.467.778,42
Pagamentos @0 PESS0al. . .. ..o u it s -4.541.693,96 -4.291.508,29
Caixa gerada pelas operagoes ..........covnvrrrnnnnrrtnoensanaans 778.846,75 1.135.766,73
Qutros recebimentos/pagamentos . . . ... ... ... 1.240.670,65 48.221,32
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 2.019.517,40 1.183.988,05
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis . . .. ... o -2.287.468,16 -700.943,98
Recebimentos provenientes de:
OUErOS @CHVOS & . . o vttt et et e et 9.223,58 8.063,37
Juros e rendimentos similares . .. ... ... 330,47 278,51
Filuxos de caixa das actividades de investimento (2) -2.277.914,11 -692.602,10
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos . .. .. .. ...t 4.455.337,36 7.156.278,53
DOAGBES . .« v v e v ettt e e 56.867,70 15.000,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos . . ... ..ot e -5.071.053,97 -5.599.300,79
Juros € gastos SIMilares . . . ...t -274.327,00 -279.209,22
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) -833.175,91 1.292.768,52
Variagéo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)................. .. ... ... -1.091.572,62 1.784.154,47
Caixa e seus equivalentes no iniciodoperiodo . . ........................ ] 2.222.444,29 438.289,82
Caixa e seus equivalentes no fimdoperiodo . . ........... .. ... ... ... ... 1.130.871,67 2.222.444,29
N | F: 501 866 213
A Direcgéo:

O Contabilista Certificado:

)\ 168814099

k&é 40261\§







ASFE - Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagéo
DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

Contas Individuais

DESCRIGAO

Saldos em 01.01.2020

Alteragdes no Periodo:
Excedente de revalorizagao de activos e variagdes

Outras alteragées reconhecidas nos fundos patrimoniais

Resultado Liquido do Periodo

Resultado Extensivo

Operagdes com instituidores no periodo:

Outras operagdes

Saldos em 31.12.2020

Alteragoes no Periodo:
Realizagao do excedente de revalorizagéo de activos

Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais

Resultado Liquido do Periodo

Resultado Extensivo

Operagdes com instituidores no periodo:

Outras operagdes

Saldos em 31.12.2021

NI F: 501866 213 - Capital Social: 3025844,6000 Eur

O Técnico Oficial de Contas:

Moeda: EUR
we | e | e | e | s | oo rE
2.767.859,62 - 122.622,90 6.538.522,16 19.307,99 257.984,98 9.706.297,65
- - 122.622,90 -122.622,90 = - -
- - = - -451,76 2 -451,76
- - 122.622,90 -122.622,90 -451,76 - -451,76
544.679,46 544.679,46
544.679,46 544.227,70
257.984,98 - - - - -257.984,98 -
257.984,98 - - - - -257.984,98 -
3.025.844,60 - 245,245,80 6.415.899,26 18.856,23 544.679,46  10.250.525,35
- - 122.622,90 -122.622,90 - - -
- - - - 1.041.823,52 - 1.041.823,52
- - 122.622,90 -122.622,90 1.041.823,52 - 1.041.823,52
752.599,43 752.599,43
752.599,43 1.794.422,95
544.679,46 - - - - -544.679 46 -
544.679,46 - - - - -544.679,46 -
3.570.524,06 - 367.868,70  6.293.276,36  1.060.679,75 752.599,43  12.044,948,30

Cons. do Reg. Comercial de Mafra n.° 501866213

168814099

e 40261\

A Direcgéo:






ASFE - Associacao de Socorros da Freguesia da Encarnagéao

Demonstragao individual dos resultados por naturezas

Periodo findo em 31 de dezembro de 2021 Moeda: EUR
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
31-12-2021 31-12-2020
Vendas @ Servigos Prestados . . oo v v e et et e 21 15.101.149,97 14.001.915,09
Subsidios doagGes e legados a exploragao .. ...l 22 123.028,17 114.454,27
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas...................... 23 -1.343.900,46 -1.332.563,05
Fornecimentos € Servigos eXtern0S . . .. ..v vttt i 24 -4.940.573,77 -4.379.305,51
Gastos COM PESSOAI . . vttt e 25 -7.176.483,79 -6.922.958,34
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversges) ................cciiiiiiiia., 26 -9.846,97 0,00
Aumentos/Redugdes dejustovalor........ ... 27 0,00 0,00
OULrOS rendiMENTOS ..ottt e et e e 28 192.517,91 147.664,91
OULTOS BaSTOS - . ittt ittt ittt e i e e 29 -116.756,16 -88.686,44
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos....... 1.829.134,90 1.540.520,93
Gastos/Reversdes de depreciagdo e de amortizagdo . .. ... 30 -798.782,33 -711.355,97
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) ....... 1.030.352,57 829.164,96
Juros e gastos similares suportados . .. ... i e 31 -277.753,14 -284.485,50
Resultado antes de impostoS . .. covvviiiiiiiiiieeiiiieennneennennnenes 752.599,43 544.679,46
Resultado liquidodoperiodo . .......ovviiiiiiiiiiiiiiiii ittt 752.599,43 544.679,46

NI F: 501 866 213
O Contabilista Certificado: A Direcgéo:

! 168814099

o iy
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Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnagéo - ASFE \

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

NO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

1 Nota introdutoéria

A Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnag&o - ASFE, foi constituida em 7 de Maio de 1987, os seus
estatutos foram publicados em Diario da Republica em 23 Julho de 2008. Tem a sua sede na Rua da Bela Vista
30, Encarnacgdo, Mafra, e tem como fins principais a promog&o e proteg&o da salde, nomeadamente através da
prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagéo e do socorro de doentes e feridos em
sistema ambulatério, propondo-se criar e manter servico de ambulancia, posto clinico e outras actividades que
se mostrem necessarias e para as quais haja recursos.

Fins secundarios: apoio a criangas e jovens, apoio a familia, apoio a integrac&o social e comunitaria, proteccdo
dos cidadaos na velhice, invalidez e em todas as situagdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou
de capacidade para o trabalho.

A ASFE SAUDE tem vindo a construir uma base sélida, para que consiga responder as necessidades que iréo
surgir, assim, iremos implementar todo o nosso esforgo no sentido de garantir todas as nossas obrigagdes assim
como, alcancar os nossos objetivos futuros.

2 Referencial contabilistico de preparagio das demonstracdes financeiras

a) Referencial contabilistico

Em 2021 demonstracées financeiras da ASFE foram preparadas de acordo com o referencial do sistema de
normalizagdo contabilistica para entidades do setor ndo lucrativo ESNL tendo aplicado, de acordo com os
parametros legalmente definidos, a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as entidades do Sector
nao Lucrativo (NCRF-ESNL), conforme definido pela Comissao de Normalizag&o Contabilistica (CNC).

Supletivamente, sempre que esta Norma nao responda a aspectos particulares que se coloqguem em matéria
de contabilizac&o ou relato financeiro, bem como a transacgdes ou situagdes que impegam o objectivo de ser
prestada informagéo de forma verdadeira e apropriada, a ASFE recorre a aplicagdo das Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), as quais foram adaptadas pela CNC a partir das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS, anteriormente designadas por Normas Internacionais de
Contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB) e adoptadas pela Unido

Europeia (EU).

A ASFE adoptou a NCRF-ESNL pela primeira vez em 2012, tendo preparado, de acordo com a referida
Norma, o balanco de abertura a 1 de Janeiro de 2012.

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da ASFE, mantidos de acordo com os principios contabilisticos

geralmente aceites em Portugal.

Com base na informacdo disponivel e as expectativas futuras, a ASFE continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo que n&o ha a intengéo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente
o nivel das suas operacdes. Para as Entidades do Sector n&o Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a
um conceito econdmico ou financeiro, mas sim & manutengéo da atividade de prestacéo de servicos ou a
capacidade de cumprir os seus fins.
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¢) Regime do acréscimo d/

A ASFE regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, sendo reconhecidos a
medida que sdo gerados, independentemente do momento em que séo recebidos ou pagos. As diferencas
entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos s&o registados nas
rubricas de “Créditos a receber”, “e" Diferimentos”.

d) Classificacao dos activos e passivos nao correntes

Os activos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracdo da
posicdo financeira s&o classificados, respectivamente, como activos e passivos nao correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, as “Provisdes” séo classificadas como passivos n&o correntes.

e) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo s8o reconhecidos nas demonstragdes financeiras. No entanto, s&o divulgados
sempre que ocorra a possibilidade de existir exfluxo de recursos que incorporem contributos para o
desenvolvimento das actividades presentes e futuras.

Tal como os passivos contingentes, os activos contingentes também n&o s&o reconhecidos nas
demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgagéo apenas quando for provavel a existéncia de um
influxo.

f) Passivos correntes

Os passivos correntes séo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da forma
legal que assumam.

g) Eventos subsequentes

Os eventos apos a data do balango que proporcionem informagéo adicional sobre condigbes que existiam
nessa data s&o refletidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apos a data do balanco, séo divulgados no anexo as
demonstragées financeiras.

h) Derrogagdo das disposi¢ées a normalizagdo contabilistica para as ESNL

N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos
excepcionais que implicassem a derrogagdo de qualquer disposicdo prevista na normalizag&o contabilistica
para as Entidades do Sector ndo Lucrativo (ESNL).

3 Principais politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragbes financeiras sdo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os periodos apresentados, salvo
indicagdo em contrario.

Nao foram adotadas quaisquer normas ou interpretagdes novas ou revistas durante o periodo findo em 31 de
Dezembro de 2021, ndo ocorreram quaisquer alteragdées voluntarias de outras politicas contabilisticas, nem se
verificaram alteragdes em estimativas contabilisticas.

No periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 a ASFE né&o ajustou as suas demonstragbes financeiras por
quaisquer correcgbes de erros materiais de exercicios anteriores.
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relativamente aos rendimentos comerciais e industriais obtidos no exercicio das actividades desenvolvidas no
ambito dos seus fins estatutarios, rendimentos de capitais, com excepgdo dos provenientes de quaisquer
titulos ao portador ndo registados nem depositados nos termos da legislagédo em vigor, rendimentos prediais
e ganhos derivados de mais-valias.

d) Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de
aquisicdo, o qual é inferior ao custo de mercado, utilizando-se o custo médio ponderado como método de
custeio. Aos inventarios que ndo sejam geralmente intermutaveis devem ser atribuidos custos individuais,
através do uso de identificacdo especifica. E registada uma imparidade para depreciag&o de inventarios nos
casos em que o valor destes bens é inferior ao menor do custo médio de aquisicdo ou de realizagdo.

e) Fundadores, patrocinadores, doadores, associados e membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores, beneméritos, patrocinadores,
doadores, associados ou membros que se encontrem com saldo no final do periodo, sempre que se tenham
vencido e possam ser exigidas pela ASFE, estdo registados no activo pela quantia realizavel.

f) Créditos a receber

As contas de “Créditos a receber” ndo tém implicitos juros e s&o registadas pelo seu valor nominal diminuido
de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas na demonstragéo de resultados na rubrica “Imparidades de
dividas a receber”, para que as mesmas reflictam o seu valor realizavel liquido.

g) Outros activos e passivos correntes

Os instrumentos financeiros cuja negociagéo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados
ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas por contrapartida de resultados do periodo, na rubrica
“Aumentos/reducdes de justo valor”.

Os custos de transacgéo apenas s&o incluidos na mensuragéo inicial do activo ou passivo financeiro quando
mensurados ao custo menos perdas por imparidade.

A data de relato a ASFE avalia todos os activos financeiros que ndo estejam mensurados ao justo valor por
contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objectiva de que se encontra em imparidade, esta €
reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reverséo.

h) Caixa e depdésitos bancarios

Esta rubrica inclui Caixa e Depodsitos bancarios de curto prazo que possam ser imediatamente mobilizaveis
sem risco significativo de flutuagdes de valor. Os descobertos bancérios s&o incluidos na rubrica
“Financiamentos obtidos”, expresso no “Passivo corrente”.

i) Fundos patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos activos ap6s dedugéo dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
—Fundos atribuidos pelos fundadores da ASFE ou terceiros;
—Fundos acumulados e outros excedentes;
—Subsidios, doacdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada
entidade, estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

j) Provisées
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Os terrenos e os edificios encontram-se valorizados pelo modelo da revalorizagéo, com excegéo do edificio
do Largo Francisco Pereira Galantinho, que se encontra registado ao custo de aquisicédo, deduzido das
depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

a) Activos fixos tangiveis

Os restantes activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas, ap6s o inicio de utilizagéo dos bens, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacéo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

- Edificios e outras construgbes -5a50anos
- Equipamento basico -4 a8 anos
- Equipamento de transporte -4 anos

- Equipamento administrativo -3a10anos
- Outros activos fixos tangiveis -4 a10anos

As despesas com reparagdo e manutengéo destes activos s&o consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem.

Os activos fixos tangiveis em curso, quando existam, representam bens ainda em fase de
construc&o/promogao, e sio registados ao custo de aquisicido deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens s&o depreciados a partir do momento em que os activos subjacentes estejam concluidos ou em
estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de activos fixos tangiveis s&o determinadas pela
diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagéo/abate, sendo registadas
na demonstragdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”, consoante se trate de
mais ou menos valias.

b) Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisic&o, deduzido das amortizacdes e das
perdas por imparidade acumuladas. Estes activos sé s&o reconhecidos se for provavel que deles advenham
beneficios economicos futuros para a ASFE, sejam por ela controlaveis e se possa medir razoavelmente o
seu valor.

As despesas de investigagdo incorridas com novos conhecimentos técnicos s&o reconhecidas na
demonstrago dos resultados quando incorridas.

Os gastos internos associados @ manutengdo e ao desenvolvimento de software s&o registados na
demonstragdo dos resultados quando incorridos, excepto na situagdo em que estes gastos estejam
directamente associados a projectos para os quais seja provavel a geragéo de beneficios econoémicos futuros
para a ASFE. Nestas situagdes estes gastos sdo capitalizados como activos intangiveis.

As amortizagdes sdo calculadas, ap6s o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida til estimado, com excepgéo dos direitos de gestao de instalacdes, os
quais sdo0 amortizados de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que 0s estabelecem.

Nos casos de marcas e patentes, sem vida Gtil definida, ndo s&o calculadas amortizagbes, sendo o seu valor
objecto de testes de imparidade numa base anual.

¢) Imposto sobre o rendimento

Pelo Despacho conjunto dos Ministérios das Finangas e do Trabalho e Solidariedade, foi reconhecida a ASFE
em 16 de Setembro de 1999, a isencdo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC),
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resultados histéricos, considerando o tipo de cliente/utente, a natureza da transacgéo e a especificidade de
cada acordo.

o) Subsidios e apoios das entidades publicas

Os subsidios do governo ou de fundos europeus s&o reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma
garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Asfe Salde cumpre com todas as

condigdes para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de activos fixos tangiveis e activos intangiveis
estdo registados em Fundos Patrimoniais, na rubrica “Outras variagdes nos fundos patrimoniais” e sdo
reconhecidos na demonstracdo dos resultados de cada exercicio, proporcionalmente as depreciagdes dos
activos subsidiados.

Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados com estagios
profissionais, subsidio da autarquia para o apoio a transporte de doentes nao urgentes, Clds + contrato local
de desenvolvimento social, sendo os mesmos reconhecidos em resultados & medida que os gastos s&o
incorridos, independentemente do momento de recebimento do subsidio.

4 Activos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos Activos fixos tangiveis e respectivas depreciagdes, nos periodos de 2021 e de 2020
foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2020

::_T::;; I?gf::g::l Abates Transferénc. Revaloriz. ::_I;Z;_!;
Custo:
Terrenos e recursos naturais 1242 445,91 0,00 0,00 0,00 0,00 1242 445,91
Edificios e outras construgdes 18 862 641,72 129 499,36 0,00 0,00 0,00 18 992 141,08
Equipamento basico 3425 019,08 130 117,24 0,00 0,00 0,00 3 555 136,32
Equipamento de transporte 1536 007,01 266 576,69 0,00 0,00 0,00 1 802 583,70
Equipamento biolégico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 237 851,82 0,00 0,00 -32 386,61 0,00 205 465,21
Outros activos fixos tangiveis 125 362,09 0,00 0,00 -10 891,61 0,00 114 470,48
Investimentos em curso 320 638,01 0,00 0,00 0,00 0,00 320 638,01
25 749 965,64 526 193,29 0,00 -43 278,22 0,00 26 232 880,71
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes -2 633 101,87 -405 433,07 0,00 0,00 0,00 -3 038 534,94
Equipamento basico -2 391 132,56 -226 259,82 0,00 0,00 0,00 -2 617 392,38
Equipamento de transporte -1 265 868,38 -93 105,21 0,00 0,00 0,00 -1 358 973,59
Equipamento biolégico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo -208 567,52 -1755,97 0,00 12 150,62 0,00 -198 172,87
Outros activos fixos tangiveis -88 623,09 -4 495,53 0,00 6 065,47 0,00 -87 053,15
-6 587 293,42 -731 049,60 0,00 18 216,09 0,00 -7 300 126,93
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A ASFE analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados e que devam
ser objecto de reconhecimento ou divulgagao.

E reconhecida uma Provis&o quando exista uma obrigag&o presente resultante de um evento passado e do
qual seja provavel que, para a liquidagdo dessa obrigagdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente
estimado. O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a
obrigagdo é o montante que a ASFE reconhece como provis&o, tendo em conta os riscos e incertezas
intrinsecos a obrigagéo.

Na data de relato, as Provisdes s3o revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a estimativa
nessa data.

A data a que se reportam as demonstragdes financeiras, a ASFE n&o reconheceu a existéncia de quaisquer
obrigacdes que pudessem conduzir a criagdo de Provisdes.

k) Fornecedores

As dividas registadas em “Fornecedores, que ndo vencem juros, s&o contabilizadas pelo seu valor nominal.

1) Financiamentos obtidos

Os empréstimos obtidos s&o registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissdes com a
emissio desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efectiva séo
registados na demonstragéo dos resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”, de acordo com
o regime do acréscimo.

Os empréstimos obtidos s&o classificados como passivos correntes, a ndo ser que a ASFE tenha o direito
incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por mais de 12 meses ap6s a data de relato.

m) Locagébes

Os contratos de locacdo sdo classificados ou como (i) locagbes financeiras, se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob locagéo, ou como
(i) locagdes operacionais, se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do activo sob locagao.

A classificacao das locagdes, em financeiras ou operacionais, é feita em fungéo da substancia econdmica e
nao da forma do contrato.

Os activos tangiveis adquiridos mediante contratos de locag&o financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, s&o contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o activo fixo tangivel as
depreciacdes acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas 3.b) e 3.d) acima, e as dividas
pendentes de liquidag&o, de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no
valor das rendas e as depreciagdes do activo fixo tangivel s&o reconhecidos como gasto na demonstragéo
dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locacdes consideradas como operacionais, as rendas devidas s&o reconhecidas como gasto do periodo,
na rubrica de “Fornecimentos e servicos externos’, numa base linear durante o periodo do contrato de
locac&o.

n) Rédito e regime do acréscimo

O redito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pelas vendas, servigos
prestados e doagdes e legados & exploragéo, decorrentes da actividade normal da Associacao.

O rédito é reconhecido quando seja razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Associagdo obtenha
beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O
montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias
relativas a um rendimento estejam substancialmente resolvidas. A Associacdo baseia as suas estimativas em
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31 de Dezembro de 2021

SR Y Abates Transferénc. Revaloriz. I i

01-Jan-21 IDotagdes 31-Dez-21

Custo:
Terrenos e recursos naturais 1242 4451 17 500,00 0,00 0,00 0,00 1259 945,91
Edificios e outras construgdes 18 992 141,08 1 807 866,47 0,00 0,00 0,00 20 800 007,55
Equipamento basico 3555 136,32 235 749,51 0,00 0,00 0,00 3790 885,83
Equipamento de transporte 1802 583,70 164 573,87 0,00 0,00 0,00 1967 157,57
Equipamento biolégico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 205 465,21 84 193,50 0,00 0,00 0,00 289 658,71
Outros activos fixos tangiveis 114 470,48 0,00 0,00 0,00 0,00 114 470,48
Investimentos em curso 320 638,01 0,00 0,00 -25 390,33 0,00 295 247,68
26 232 880,71 2 309 883,35 0,00 -25 390,33 0,00" 28 517 373,73
Depreciagdbes acumuladas
Edificios e outras construgdes -3 038 534,94 -425 149,45 0,00 0,00 0,00 -3 463 684,39
Equipamento basico -2 617 392,38 -221 029,76 0,00 0,00 0,00 -2 838 422,14
Equipamento de transporte -1 358 973,59 -113 623,10 0,00 0,00 0,00 -1 472 596,69
Equipamento biolégico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo -198 172,87 -1755,96 0,00 0,00 0,00 -199 928,83
Outros activos fixos tangiveis -87 053,15 -4 205,11 0,00 0,00 0,00 -91 258,26
-7 300 126,93 -765 763,38 0,00 0,00 0,00 -8 065 890,31

5 Activos intangiveis

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, o movimento ocorrido nos activos
intangiveis, foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2020

Frall Io-Scodl IRETN IRCER Rl R
Custo:
Projectos de desenvolvimento:
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 84 908,51 11 497,83 0,00 0,00 0,00 96 406,34
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
84 908,51 11 497,83 0,00 0,00 0,00 96 406,34
Amortizagdes acumuladas
Projectos de desenvolvimento:
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 74 029,79 4 461,22 0,00 -5 942,69 0,00 72 548,32
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

74 029,79 4 461,22 0,00 -5 942,69 0,00 72 548,32



31 de Dezembro de 2021

iy =~ Jomge. . e L S
Custo:
Projectos de desenvolvimento:
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 96 406,34 109 199,40 0,00 0,00 0,00 205605,74
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
96 406,34 109 199,40 0,00 0,00 0,00 205 605,74
Amortizagées acumuladas
Projectos de desenvolvimento:
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 72 548,32 33 018,95 0,00 0,00 0,00 105567,27
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
72 548,32 33 018,95 0,00 0,00 0,00 105 567,27

6 Investimentos financeiros

O valor de 93.207,50€ euros respeita aos descontos para o Fundo de Compensagéo do trabalho relativamente
aos novos contratos de trabalho. Estes investimentos encontram-se mensurados pelo custo de aquisicéo
deduzido de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

7 Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Inventarios” apresentava a seguinte composi¢ao:

Mercadorias 0,00 0,00
Matérias primas, subsidiarias e de consumo 231 861,40 201 334,10
Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0,00 0,00
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00

231 861,40 201 334,10

Perdas por imparidade de inventarios 0,00 0,00
231 861,40 201 334,10

8 Créditos a receber

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Créditos a receber” tinha a seguinte composigéo:
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31-Dez-21 31-Dez-20

Niao Corrente Corrente N&ao Corrente Corrente
Clientes conta corrente 1829 841,77 0,00 0,00 1 557 540,67
Clientes conta titulos a receber 0,00 0,00 0,00 0,00 {
Clientes factoring 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes de cobranga duvidosa 180 000,73 0,00 0,00 170 753,26

2 009 842,50 0,00 0,00 1728 293,93
Perdas por imparidade acumuladas -180 000,73 0,00 0,00 -170 753,26

1829 841,77 0,00 0,00 1 557 540,67

9 Estado e outros entes publicos

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no activo e no passivo,
apresentava os seguintes saldos:

31-Dez-21 31-Dez-20

Activo
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Retengédo de impostos sobre rendimentos 0,00 0,00
Imposto sobre o valor acrescentado 139 560,29 53 554,59
Outros impostos 0,00 0,00
Contribuigdes para a Seguranga Social 0,00 0,00
Tributos das autarquias locais 0,00 0,00
Outras tributa¢des 0,00 0,00
139 560,29 53 554,59

Passivo
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Reteng&o de impostos sobre rendimentos 71 881,20 71 917,91
Imposto sobre o valor acrescentado 0,00 10 741,82
Outros impostos 0,00 0,00
Contribuigées para a Seguranga Social 222 860,27 215 369,73
Tributos das autarquias locais 0,00 0,00
Outras tributagdes 0,00 0,00

294 741,47 298 029,46

10 Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados e membros

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores,
associados e membros” apresentava os seguintes saldos:

31-Dez-21 31-Dez-20
Néo Corrente Corrente Néao Corrente Corrente
Activo
Associados
Quotas 344,00 0,00 0,00 759,00
Outros saldos devedores 0,00 0,00 0,00 0,00
344,00 0,00 0,00 759,00
Passivo
Outros saldos credores 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00



11 Diferimentos
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Ny

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 os saldos da rubrica “Diferimentos” do activo e passivo foram como

segue:

Activo

Seguros pagos antecipadamente
Rendas e alugueres pagas antecipadamente
Gastos plurienais a reconhecer

Gastos diversos a reconhecer

P assivo

Rendimentos diversos a reconhecer

12 Outros activos correntes

31-Dez-21 31-Dez-20

3 756,46 5239,37
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

2 150,60 3 164,65
5 907,06 8 404,02
0,00 0,00

0,00 0,00

39 252,21 35 028,03
39 252,21 35 028,03

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, os movimentos ocorridos na valorizagéo dos

“Outros activos correntes”, valorizados ao respectivo justo valor, apresentavam-se como segue:

Saldo (justo valor) em 1 de Janeiro
Aquisigdes do periodo
Alienagdes do periodo
Aumento/diminuigdo no justo valor

Saldo (justo valor) em 31 de Dezembro

13 Caixa e depositos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

Caixa
Depositos a ordem
Depésitos a prazo

Outros

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
406 648,97 406 913,44
406 648,97 406 913,44

31-Dez-21 31-Dez-20

2 385,40 2 045,00
663 474,97 1 806 399,26
465 011,30 414 000,04

0,00 0,00
0,00 0,00

1130 871,67 2 222 444,30

A rubrica Depésitos a prazo regista vérios depésitos que foram constituidos:

Banco

Valor Inicio Termo Duracgéo

Taxa
juro
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eaducos 100.000,00 € 09/12/2021 10/12/2022 366 dias 0,01% tv{?/

Mafra
,Cw'zﬁf;’”’a 80.000,00 € 09/12/2021 10/12/2022 366 dias 0,01%
,‘j,f,f:“’a 85.000,00 € 09/12/2021 10/12/2022 366 dias 0,01%

Santander Totta  30.000,00 € 31/10/2021 21/03/2021 92 dias 0,01%
Millennium BCP  170.009,18 € 25/11/2021 24/04/2021 180 dias 0,01%

14 Fundos

Em 31 de Dezembro de 2021 os fundos da Associagao no valor total de 3.570.524,06€ euros eram compostos
pelos resultados de outros periodos anteriores que lhe foram destinados de acordo com as decisées da

Assembleia Geral.

15 Resultados transitados

A rubrica de resultados transitados apresenta saldo de 367.868,70€, tendo o respetivo saldo, em conformidade
com a deliberagéo da Assembleia Geral do dia 27 de maio de 2021 (ata n°® 148), sido transferido para a rubrica

de Fundo Social.

16 Excedentes de revalorizacao

Em 31 de Dezembro de 2021 a rubrica “Excedentes de revaloriza¢éo” apresentava-se como segue:

Excedente de
Revalorizagao

Residéncia Sdo Domingos

Terreno 3712 500,00
Edificio 2 580 776,37
6 293 276,37

17 Outras variag6es nos fundos patrimoniais

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20

Diferencas de conversdo das demonstragdes financeiras 0,00 0,00
Variagdes nos capitais proprios das participadas 0,00 0,00
Subsidios 1 060 679,75 18 856,23
Doagdes 0,00 0,00
Outras 0,00 0,00

1060 679,75 18 856,23

18 Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:
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31-Dez-21 31-Dez-20 /

Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Empréstimos bancarios m/l prazo 8 389 749,84 429 971,82 9 786 959,55 183 826,76
Contas caucionadas 0,00 5 000,00 0,00 5 000,00
Contas bancérias de factoring 0,00 340 611,45 0,00 323 161,91
Contas bancarias de letras descontadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Descobertos bancarios 0,00 0,00 0,00 0,00
Locagdes financeiras 111 398,51 134 157,33 243 656,58 193 750,30
Confirming 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros empréstimos 0,00 0,00 0,00 0,00

8 501 148,35 909 740,60 10 030 616,13 705 738,97

O valor da rubrica de “financiamentos obtidos” inclui empréstimos a médio/longo prazo, os quais se encontram
cobertos por garantia real correspondente a imoveis incluidos nos “Ativos Fixos Tangiveis” da ASFE.

19 Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composigo:

Fornecedores conta corrente
Fornecedores conta titulos a pagar
Facturas em recepgéo e conferéncia
Outros fornecedores

20 Outros passivos correntes

1254 034,38 1042 296,20
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1254 034,38 1042 296,20

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Outras passivos correntes” ndo corrente e corrente tinha a

seguinte composi¢ao:

31-Dez-21 31-Dez-20
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Clientes conta corrente 0,00 139 696,76 0,00 64 101,20
Pessoal 0,00 3972,59 0,00 11 568,90
Fornecedores de investimentos gerais 0,00 322 581,91 0,00 78 989,95
Credores por acréscimo de gastos 0,00 879 647,98 0,00 914 982,04
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00 0,00 49 525,00
0,00 1 345 899,24 0,00 1119 167,09

21 Vendas e servigos prestados

A rubrica Vendas e prestagdes de servigos, nos periodos de 2021 e de 2020, foram como segue:
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31-Dez-21 31-Dez-20
P —————————————=—=—————y P T
Mercado Mercado

Mercado Interno
Externo

Mercado Interno

Externo

Vendas de mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vendas de produtos acabados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vendas de desperdicios e refugos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vendas de activos biolégicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Prestagbes de servigos 15 101 149,97 0,00 15101 149,97 14 001 915,09 0,00 14 001 915,09
15 101 149,97 0,00 15101 149,97 14 001 915,09 0,00 14 001 915,09

22 Subsidios doagdes e legados a exploragao

Nos periodos de 2021 e de 2020 a Associag&o reconheceu rendimentos decorrentes dos seguintes subsidios:

31-Dez-21 31-Dez-20

IEFP 76 990,17 61 698,46
SUBS.OUTRAS 16 038,00 22 755,81
AUTARQUIA 30 000,00 30 000,00

123 028,17 114 454,27

23 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021
e de 2020 é detalhado como segue:

31-Dez-21 ‘} 31-Dez-20

Mat. primas, Mat. primas,
Mercadorias Subsidiarias e de Mercadorias Subsididrias e de
Consumo Consumo

Saldo em 1 de Janeiro 0,00 201 344,10 201 344,10 0,00 94 251,22 94 251,22
Compras 0,00 1374 417,76 1374 417,76 0,00 1439 655,93 1439 655,93
Regularizagbes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31 de Dezembro 0,00 231 861,40 231 861,40 0,00 201 344,10 201 344,10
Custo do exercicio 0,00 1 343 900,46 1 343 900,46 0,00 1332 563,05 1332 563,05

24 Fornecimentos e servigcos externos

A decomposicdo dos fornecimentos e servicos externos nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de
2020, foi a seguinte:



Subcontratos
Servigos especializados
Materiais
Energia e fluidos
Deslocagdes, estadas e transportes
Servigos diversos:
Rendas e alugueres
Comunicagéo
Seguros
Royalties
Contencioso e notariado
Publicidade e propaganda
Vigilancia e Seguranga
Outros servigos

25 Gastos com pessoal

A reparticdo dos gastos com o pessoal dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020

foi a seguinte:

Remuneragdes dos 6rgdos sociais
Remuneragdes do pessoal
Beneficios pés-emprego
Indemnizagdes

Encargos sobre remuneragdes
Seguros

Gastos de acgéo social

Outros gastos com o pessoal

31-Dez-21 31-Dez-20

2 744 556,83 2443 876,07
959 235,71 875 488,27
131 739,17 135 864,13
838 769,95 715 229,11

3 521,60 3 285,01

17 745,88 19 441,38

44 458,52 33 805,21
90 787,23 78 660,95
0,00 0,00

330,00 2171,59

39 683,52 33769,23

24 273,84 37 714,56
45 471,52 0,00

4 940 573,77 4 379 305,51

31-Dez-21 31-Dez-20

0,00 0,00

5922 945,66 5747 520,34
0,00 0,00

0,00 0,00

1083 872,15 1018 085,32
140 393,41 111 560,21
0,00 0,00

29 272,57 45 792,47
7176 483,79 6 922 958,34
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O nuimero médio de empregados da Asfe Satde no exercicio de 2021 foi de 399 e no exercicio de 2020 de 394.

26 Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes)

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 dezembro 2020, o detalhe desta rubrica era como segue:

Perdas

31-Dez-21

Reversdes

Total Perdas

31-Dez-20

Reversdes

Em clientes 0,00 9 846,97 9 846,97 0,00 0,00 0,00
Em Quotas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em activos fixos tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em investimentos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros devedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 9 846,97 9 846,97 0,00 0,00 0,00

27 Outros rendimentos

Os outros rendimentos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, foram como segue:



Rendimentos suplementares

Descontos de pronto pagamento obtidos
Recuperagéo de dividas a receber
Ganhos em inventarios

Rendimentos e ganhos em subsididrias e associadas

Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
Rendimentos e ganhos em investimentos n&o financeiros

Outros rendimentos e ganhos

28 Outros gastos

Os outros gastos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, foram como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20

-
31-Dez-21 31-Dez-20 \

8 295,45 8 014,19
30,58 863,57

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

24 934,82 29 028,93
159 257,06 109 758,22
192 517,91 147 664,91

Impostos

Descontos de pronto pagamento concedidos
Dividas incobraveis

Perdas em inventarios

Gastos e perdas em subsidiarias e associadas
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros
Gastos e perdas em investimentos néo financeiros
Outros gastos e perdas

29 Gastos/Reversodes de depreciacdo e de amortizagao

9 109,87 7 959,72
302,24 1 200,85
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

107 344,05 79 525,87
116 756,16 88 686,44
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Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, os gastos com depreciacdes e amortizagbes

apresentavam-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Gastos Reversdes Total Gastos Reversoes Total
Edificios e outras construgdes 425 149,45 0,00 425 149,45 403 512,13 0,00 403 512,13
Equipamento basico 221 029,76 0,00 221 029,76 204 025,90 0,00 204 025,90
Equipamento de transporte 113 623,10 0,00 113 623,10 93 105,22 0,00 93 105,22
Equipamento administrativo 1755,96 0,00 1755,96 1755,97 0,00 1755,97
Outros ativos fixos tangiveis 4 205,11 0,00 4 205,11 4 495,53 0,00 4 495,53
Programas de Computador 33 018,95 0,00 33 018,95 4 461,22 0,00 4 461,22
798 782,33 0,00 798 782,33 711 355,97 0,00 711 355,97

30 Resultados de operagoes de financiamento

Os Juros e rendimentos similares obtidos e os Juros e gastos similares suportados, decorrentes de operagdes
de financiamento, decompunham-se do seguinte modo nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e 31

de Dezembro de 2020.



Juros e rendimentos similares obtidos
Juros de financiamentos obtidos

Diferengas de cambio
Juros de outros financiamentos concedidos

Juros e gastos similares suportados

Juros de financiamentos obtidos
Diferengas de cambio
Qutros gastos e perdas de financiamento

Resultados das operagoes de financiamento

Compromissos

31-dez-2021 31-dez-2020

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
162 930,89 172 329,95
0,00 0,00
114 822,25 112 155,55
277 753,14 284 485,50
277 753,14 284 485,50
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Em 31 de Dezembro de 2021, a Associagdo dispunha de diverso equipamento basico e de transporte em regime
de locago operacional, sendo as responsabilidades como locatéria, relativas a rendas n&o vencidas, no valor de
245 555 83€ euros. Da mesma forma, mantém-se os empréstimos da construgéo do edificio e do contrato de
combate ao COVID no valor de 984.867.86€ nos montantes de 7.834.853.80€ respetivamente. Nestes
compromissos a menos de 1 ano n3o foi considerado as contas correntes caucionadas que, entretanto, estao a
ser amortizadas 5000,00€, assim como a cedéncia do factoring no valor de 340.611,45€.

COMPROMISSOS BANCARIOS

Empréstimo Total em
divida

C. CAUCION. N° 2522281040007 -5 000,00
EMPREST. mip N° 279978021 -3 974 150,26
Contrato n° 25228410711006 -24 409,05
Contrato n° 25228410711007 -41 256,38
Contrato n°® 25228410711008 -19 628,59
Contrato n° 25228410711009 -25 285,71
Contrato n° 25228410711010 -26 050,22
Contrato n° 25228410711011 -25 919,41
Contrato n° 25228410711012 -37 683,98
Contrato n° VWCCRE4012616 -709,33
Contrato n° 000-36,100755-0 -3 860 703,54

Contrato n.° 101015 -0 -492 433,93

<1 Ano

-5 000,00
-320.065,68
-22 513,03
-18 106,20
-13 020,67
-10 315,59
-9 924,59
-10 961,06
-9775,37
-709,33
-78 740,67

-15 582,73

>1 Ano

0,00

-3 654 084,58

-1969,02
-23.150,18

-6.607,92
-14 970,12
-16 125,63
-14 958,35
-27 908,61

0,00

-3 781 962,87

-476 851,20
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Contrato n.° 101015 - 8 -492 433,93 -15 682,73 -476 851,20
Contrato n.° 400117821-BCP -20 793, 03 -20 793,03 0,00
Contrato n.° 400118357-BCP -8 368,03 -8 368,03 0,00
Contrato n.° 400118876-BCP -4 576,42 -4 576,42 0,00
Contrato n.° VWCLSG1011419 -10 875,68 -5 093,99 -5 781,69
Factoring BCP SS-101566 -77 443,45 -77 443,45 0,00
Factoring BCP SS-102356 -263 168,00 -263 168,00 0,00

-9 410 888,94 -909 740,60 -8 501 148,35

Eventos subsequentes

N&o sdo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes com impacto significativo nas Demonstragbes
Financeiras de 31 de Dezembro de 2021.

Apods o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente relatério, néo se registaram outros factos
susceptiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

Informacgbes exigidas por diplomas legais

A Direcso informa que a ASFE n3o apresenta dividas ao Estado em situagéo de mora, nos termos do Decreto-
Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no artigo 210.° do Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial
de Seguranga Social, a Direcgéo informa que a situagéo da Associagdo perante a Segurancga Social se encontra

regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados, n&o existindo qualquer acordo de pagamento
prestacional.

O Contabilista Certificado: A Direcgéo:
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao
Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de “ASSOCIAGAO DE SOCORROS DA
FREGUESIA DA ENCARNACAO” (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de Dezembro
de 2021 (que evidencia um total de 24 389 765 euros e um total de fundos patrimoniais de
12 044 948 euros, incluindo um resultado liquido de 752 599 euros), a demonstragdo dos
resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdes nos fundos patrimoniais e a
demonstragio de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo as
demonstracées financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira de “ASSOCIACAO DE
SOCORROS DA FREGUESIA DA ENCARNACAO” em 31 de Dezembro de 2021 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada
em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Gomes MARQUES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC
b MGG 27.:45-008 QUitU7
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Responsabilidades do 6rgio de gestio pelas demonstrages financeiras
O 6rgéo de gestao é responsavel pela:

— preparagdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo
a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Néao Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica;

— elaboraggo do relatério da diregdo nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

— criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagio de demonstragoes financeiras isentas de distorgao material devida a fraude ou

erro;
— adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicével, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das

atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgées materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de
seguranca, mas nio é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgoes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstrages financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

_  identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragées financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniéo. O risco de nio detetar uma distorgdo material
devido a fraude ¢ maior do que o risco de nao detetar uma distorgéo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissoes intencionais, falsas
declaracdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

—  obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo
para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

Gomes MARQUES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC

I
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— avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas € a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respectivas divulgagdes feitas pelo érgao de gestao;

— conclufmos sobre a adequagio do uso, pelo Srgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condicdes que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade &s suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢ao no nosso relatério para as
divulgagoes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagoes
nio sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusoes sdo baseadas na
prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigées futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragGes financeiras representam as transaccoes €
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

—  comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o ambito e o
calendsrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagéo da coeréncia da informagio constante do
relatério da direcdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério da diregdo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério da
direcéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor
e a informagdo nele constante é coerente com as demonstragoes financeiras auditadas e, tendo
em conta o conhecimento e apreciagio sobre a Entidade, néo identificdmos incorrecgdes

materiais.

Massama, 11 de Mar¢o de 2022

Lol fealGledss

GOMES MARQUES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC

representada por

Carla Filipa Simoes Malhao Mendes (ROC n.° 1268)
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RELATORIO DA DIRECAO

CAROS ASSOCIADOS,

De acordo com o que determina a lei, submete-se a apreciagdo de V. Exas., o Relatdrio, o Balanco, a
Demonstracio de Resultados, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, a Demonstragcdes das Alteragdes nos Fundos
Patrimoniais e 0 Anexo ao Balango e a Demonstragdo de Resultados, referente ao periodo econdmico de 2021.

A Direcdo da Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - ASFE SAUDE, com referéncia aos factos
ocorridos e & atividade desenvolvida durante este periodo, considera que sdo de realgar os seguintes aspetos:

1. Mensagem do Presidente

2021 foi um ano de superagao

Um ano em que fomos confrontados com um desafio a nivel mundial, para o qual ninguém se supunha
preparado, que desde o primeiro momento requereu o contributo individual e coletivo nos mais variados papéis,
seja da linha da frente ou de retaguarda.

S6 assim foi possivel dar novas respostas, encontrar novas formas de funcionar, de avaliar, de trabalhar e de ir
ao encontro dos utentes sem, em momento algum, perder o foco na ansiada retoma.

A Missdo da ASFE SAUDE é a capacidade de gerar retorno a sociedade somos um motor para uma adaptagdo e
respostas imediatas por parte da organizagdo e por parte de cada um de n6s.

Numa altura em que em Portugal a forte retragdo econdmica fez crescer exponencialmente a necessidade de
respostas sociais, foi evidente o papel da ASFE SAUDE como as Boas Causas.

Foram criadas e aplicadas medidas com vista a sustentabilidade financeira das valéncias, através da manutengao
da sua liquidez mesmo nos momentos em que a redugdo de camas ocupadas foi mais expressiva.

A par de todas as medidas ditadas pelo periodo critico vivido, deu-se continuidade ao melhoramento e
alargamento de espacos.
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IMPACTO

0 ano 2021 iniciou-se de forma auspiciosa, prosseguindo uma tendéncia que ja se vislumbrava em 2020.

No futuro quando as geragdes vindouras analisarem o ano 2021, ndo existirdo duvidas de que o mundo, as
pessoas, a economia, o setor social mudou radicalmente, de uma forma nunca imaginada, sendo ja possivel
afirmar que o século XXI seré indelevelmente, marcado por dois momentos: o antes e 0 pos Covid-19.

Desde o aparecimento e a rapida propagagdo do coronavirus temos sido obrigados a adogdao de novos
comportamentos — dos quais o distanciamento social se tornou o paradigma maximo -, estabelecendo novas
formas de comunicagdo com recurso a tecnologia, forcando a implementagdo de solugdes inovadoras e
imaginativas, fomos empurrados todos sem excegdo a adaptarmos novas formas de funcionamento.

A situacdo da pandemia obrigou ao adiamento de diversos projetos, quer devido ao confinamento a paragem
de alguns projetos que pretendiamos desenvolver deixaram de “fazer sentido” numa realidade onde o
distanciamento social e a necessidade de preservar a salide de todos se sobrepds as restantes as restantes
preocupacdes e objetivos. Em termos orgamentais foi igualmente significativo o impacto associado a pandemia
COVID-19 nio tendo o aumento da despesa sido devidamente compensado em termos de receitas. Pelo
contrario, o periodo de confinamento, as moratérias no pagamento de rendas, a redugdo de toda a atividade
n3o essencial nas dreas da A¢do Social e da Saude, levaram a uma redugéo drastica do volume de receitas cujo
efeito, em termos de sustentabilidade financeira importa avaliar.

A singularidade econémica e social que vivemos em 2021, foi um fator muito marcante na atividade do
internamento com uma diminui¢3o nas receitas em cerca de 550.000€ (quinhentos e cinquenta mil euros).

0 ano 2021 confrontou-nos com o facto de que hé poucas certezas na vida. Num dpice as circunsténcias, desafios
e previsdes mudaram de forma completamente imprevista. Desta pandemia emergiu uma certeza: que a
capacidade de transformagdo deve estar no topo das prioridades de qualquer organizagao.

2. Orgaos Sociais

O modelo de gestdo da ASFE SAUDE estd conforme o definido no regime especifico das IPSS, que se encontra
vertido nos seus estatutos, com as alteragdes introduzidas em resultado da aplicagdo do decreto-lei n.2172-
A/2014 onde contempla a Assembleia Geral, a Dire¢do; o Conselho Fiscal; Revisor Oficial de Contas.

No conceito das competéncias e fungdes dos diversos 6rgdos estes de gestdo pautam-se por um conjunto de
principios, como a responsabilidade, a transparéncia, a prudéncia e a legitimidade, bem como regras, que se
harmonizam com o perfil de instituicdo solidaria, responsavel, e que persegue um elevado padrdo de atuacgdo

social.
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3. Onde Estamos

A Associacio de Socorros da Freguesia da Encarnagao - ASFE SAUDE, desde Novembro de 2007, que esté sediada
no edificio S30 Domingos Residéncia, na Rua da Bela Vista n2 30, lugar e freguesia da Encarnagdo, Concelho de
Mafra. Constituida em 07 de Maio de 1987, é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS)
reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

4. Enquadramento Econémico e Social

Contexto Econdmico - Indicadores econdmicos

Banco Central Europeu (BCE) e Eurostat.

Num ano marcado pela crise pandémica mundial, os indicadores econémicos conhecidos mostram que, em
Portugal e no resto da Europa, a retoma da economia aos niveis anteriores a pandemia ainda podera demorar,
sendo de esperar, face as caracteristicas proprias de cada Pais, uma recuperagdo assimétrica que dificultara a
convergéncia. As medidas de politica monetdria adotadas pelo BCE para apoiar a recuperagao econdmica da drea
do euro e salvaguardar a estabilidade dos pregos a médio prazo mantém-se, nomeadamente as taxas de juro
minimas e o programa extraordinario de compra de ativos (principalmente divida publica dos paises da zona

euro).
O crescimento global foi de -4,5% em 2020 e de -5,0% para 2021. Para os EUA foi -4% para 2021 e prevé-se

-5% em 2022. O FMI prevé uma contragio da economia mundial de 5% em 2022. A zona euro devera contrair
10,2% em 2022.

Instituto Nacional de Estatistica (INE) — Contas nacionais

Em 2021, verificou-se uma aceleragdo dos pregos, tendo o indice de pregos no consumidor (IPC) evidenciado um
forte movimento ascendente, registando variacdes de homdlogos de 0,6% e 1,9% no 12 e 22 semestre,
respetivamente e 1,3% de média anual, apds a variagdo nula em 2020. Esta aceleragdo dos pregos verificou-se
na maioria das categorias do IPC, embora mais pronunciadamente nos bens energéticos. O aumento dos pregos
foi ainda mais acentuado na produgio industrial, tendo o respetivo indice aumentado 6,4% em 2021, depois de
ter diminuido 3,9% no ano precedente. Note-se, porém, que o aumento anual dos pregos na produgdo de bens
de consumo foi bastante mais moderado (2,1%, ficando assim mais préximo do verificado no IPC.

Os indicadores de curto prazo, disponiveis para novembro, revelam elevados crescimentos em termos nominais
na industria e nos servicos significativamente mais intensos que no més precedente e refletindo sobretudo a
aceleragdo dos pregos implicitos. Em termos reais, verificaram-se aumentos na industria e na construgao.

Na perspetiva da despesa, os indicadores quantitativos de sintese (atividade econémica, consumo privado e
investimento) aceleraram em novembro 2021. O indicador de clima econémico, que sintetiza as apreciagdes dos
empresarios, estabilizou em dezembro, apresentando um comportamento irregular desde julho.
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De acordo com as estimativas provisérias mensais do Inquérito ao Emprego, a taxa de desemprego (16 a 74
anos), ajustada de sazonalidade, foi 6,3% em novembro, menos 0,1 p.p. que no més anterior (6,3% em agosto e
7,2% em novembro de 2020). A taxa de subutilizagdo do trabalho (16 a 74 anos) situou-se 11,7% valor idéntico
ao més de outubro (14% e 12,6% nos meses de novembro de 2020 e 2019, respetivamente). A populagao
empregada (16 a 74 anos), também ajustada de sazonalidade aumentou 0,3% em novembro relativamente ao
més anterior e 3,1% em termos homdlogos (variagdo homéloga de 3,3% em outubro).

Situa¢do Socioeconémica e Demogréfica

Contexto demografico, em 2021 Portugal registou uma diminui¢do da populagdo, em especial da populagdo
idosa. No concelho de Lisboa, pelo contrario, foram as criangas e os jovens que contribuiram para o aumento do
namero de residentes. A pandemia que o pais atravessa ndo permite prever a futura evolugdo uma vez que, e a
semelhanca da crise econémica, pode levar a inverséo desta subida devido a incerteza econdmica que se instalou

no pais

Em termos de agregados, o nimero de individuos a viver sozinhos em Portugal tem vindo a aumentar todos os
anos: se, em 2000, representavam 15,1% das familias, em 2021 eram jé 23,4% das familias existentes. Dentro
destas, cerca de 54% sdo idosos que vivem isolados e muitos dos quais ndo tém qualquer suporte familiar.

5. Pandemia COVID-19 no Ano 2021

Infelizmente continuamos no ano de 2021 a sofrer com a Pandemia Covid-19 e a semelhanc¢a do ano 2020 a ASFE
SAUDE, tal como outras institui¢des do sector da satde, teve impactos significativos na sua atividade.

Mais um ano em que a defini¢do, revisdo e implementagdo constante do Plano de Contingéncia - DG.027.00 -
PLANO DE CONTINGENCIA NO AMBITO DA INFECAO POR NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) foi uma tarefa
continuamente presente. Este documento serviu-nos para planear os possiveis cenarios e perceber que medidas
tém que ser tomadas para a protecdo da saude e da vida dos Utentes e Profissionais de todas as areas da ASFE
SAUDE, assentava nas seguintes areas de intervengdo: medidas de prevencédo a transmissdo do virus em toda a
Unidade mediante os Niveis Alerta da DGS (Fase de Contengdo Alargada; Fase de Mitigagdo); medidas a adotar
mediante um caso suspeito (Utente internado, Utente Ambulatdrio, Utente Transporte, Profissional ou Visita) e
medidas a adotar mediante um caso confirmado (Utente internado ou Profissional). Durante o ano foram
diversas as fases as quais foi preciso uma adaptagéo de todas as estruturas internas.

A Unidade de Internamento e todos os seus profissionais foram obrigados a implementar um vasto conjunto de
medidas e procedimentos para preveng3o de contagios e surtos Covid-19, seguem-se algumas das principais:

- Utilizac3o obrigatéria de mascaras (cirdrgicas ou respirador particulas FFP2), promogao de procedimen-
tos de higienizacdo das méos e etiqueta respiratdria;

- Restri¢do/proibicdo de visitas / criagdo de procedimentos de realizagdo de videochamadas, visitas a

janela e visitas presenciais com controlo covid-19; / f "
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- Limitagdo das atividades de grupo — reorganizagdo das sessdes de fisioterapia, terapia ocupacional e
terapia da fala;

- Criagdo de Alas Tamp3o para que os Utentes admitidos possam fazer o isolamento obrigatdrio na ad-
missdo (quarentena);

- Reorganizagdo e adaptagdo de espagos para criagdo de quartos de isolamento para Utentes que re-
gressam de agudizagdes ou suspeitos;

- Reorganizagdo do circuito e espagos de refeigdo (Utentes e Profissionais) e circuitos de entrada e ves-
tiarios dos Profissionais;

- Criacdo/adaptacdo de espacos (Ala Jasmim e Ala Acécias) para Covidério (internamento de Utentes
com Covid-19 diagnosticada), com todos os circuitos exigidos pelo controlo de infe¢do;

- Elaboragdo e divulgacdo de novos procedimentos e boas préticas de controlo de infegdo, especifica-
mente Covid-19;

- Utilizagdo de profissionais em teletrabalho e equipas espelho sempre que possivel.

Foi necessario efetuar um reforco, em grandes quantidades, dos stocks de: mascaras, batas, luvas, aventais, fatos
de protecdo, solugdo alcodlica desinfetante, viseiras para que fosse possivel assegurar a protegao dos
profissionais da ASFE SAUDE, sendo esta uma das primeiras premissas em todo este processo.

Outra das questdes fundamentais numa Organizagdo com cerca de 500 Profissionais foi a comunicagdo e
divulgacdo, foram usados os seguintes meios: cartazes nas paredes de todos os espagos, divulgacdo de um
boletim (Boletim CCl —ASFE SAUDE) periodicamente, email com procedimentos, comunicagdo em auditério,
utilizagdo de grupos de WhatsApp e reunides periddicas com os membros da Direcdo.

No ano de 2021 as palavras de ordem no combate a Covid-19 foram “testar” e “vacinar” e, nesta linha, a ASFE
SAUDE adaptou as suas estratégias neste sentido e cumpriu, rigorosamente, as orientagdes e normas emanadas
pela Dire¢do Geral de Saude. Foram realizados 2800 testes a Covid-19 entre os Utentes e Profissionais, por forma
a identificar e atuar o mais precocemente possivel. Estes testes foram realizados por apresentagdo de sintomas
compativeis com a Covid-19, por contactos de risco ou por testagens em “massa” depois da identificacdo de um
caso positivo num determinado servigo, com a validagdo da Autoridade de Saude Local. Mais uma vez contdmos
com a colaboracdo do parceiro Laboratério Affidea, assegurando-nos os resultados sempre no préprio dia o que
nos permitia atuar com a maxima brevidade na segrega¢do dos casos positivos.

Contudo, a principal atividade desenvolvida para o controlo da Pandemia em 2021 foi, sem duvida, a vacinagao
intensiva, quer de Utentes quer de Profissionais, com a realizagdo de 1488 vacinas. Foi assim dado cumprimento
ao plano de vacinagdo, com 2 vacinas, em praticamente toda a Unidade e ainda a aplicacdo das doses de reforgo
aos Utentes e alguns profissionais, conforme as indicagdes da DGS. Este trabalho foi realizado com a colaboragao
do Centro de Saude de Mafra que, periodicamente, se desloca a ASFE SAUDE para vacinar os Utentes. Uma vez
que a nossa atividade assenta, em algumas valéncias, na rotatividade dos Utentes, este trabalho, mantém-se

em curso.

Apesar de todas as medidas implementadas na Unidade ndo foi possivel impedir a entrada do virus, a ASFE
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SAUDE, registou um surto significativo em janeiro de 2021, que se iniciou em dezembro de 2020. O
comportamento do virus no pais e na comunidade que nos rodeia, inevitavelmente, influencia a probabilidade
de contégio dentro da Unidade. E de salientar a excelente colaboragdo que a ASFE SAUDE manteve com a
Delegada de Saude de Mafra que sempre esteve disponivel para apoiar a Unidade em todas as duvidas e
questdes nos momentos mais complexos. Apesar de todas as limitagdes e constrangimentos vividos neste ano a
ASFE SAUDE, com todo o empenho, esforgo e dedicagdo dos seus Profissionais conseguiu manter a sua atividade
e ainda apoiar os Hospitais parceiros com disponibiliza¢do de vagas.

Felizmente, ao que parece até agora, a luta contra a Covid-19 estd a tomar contornos de estar “ganha”,
continuamos ainda com procedimentos preventivos no ano de 2022 e a ASFE SAUDE mantém-se com a maxima
forca incentivando os seus profissionais a fazer todos os dias o melhor possivel para manter a qualidade de
servico que nos caracteriza e continuar com a maxima resiliéncia e resisténcia contra o virus até a sua

erradicagao.

6. Objetivos e Estratégia

v Aumentar a notoriedade e a credibilidade da instituicdo;

v" Melhorar a imagem interna e externa da institui¢do;

v Manter os colaboradores bem informados sobre as diversas atividades; contribuindo para o seu
envolvimento;

Criar um sentimento de pertenca;

Gerar a partilha de missdo e valores comuns entre os colaboradores;

Desenvolver uma atmosfera de confianga e transparéncia;

AN

7. Apresentac¢do de Resultados — Por Valéncia

7.1 TRANSPORTE de DOENTES

Na valéncia de transporte de doentes, um ano de grandes e varias alterages devido a manutengdo do estado
de emergéncia, originado pela doenga COVID-19. No entanto, a maioria dos hospitais manteve o normal
funcionamento quer ao nivel das consultas / tratamentos, quer ao nivel das transferéncias inter-hospitalares e
altas para os domicilios, o que implicou o regresso a normalidade nos transportes de doentes.

Mais um ano em que as unidades de saude, foram bombardeadas com exigéncias legislativas e alteragbes
sucessivas para a implementagdo de vérias medidas obrigatérias, nomeadamente com a cria¢ao de novos
espacos de triagem, circuitos distintos para entrada e saida de utentes, novas exigéncias para admissdo dos
mesmos, 0 que veio a originar um aumento de tempos de espera de utentes e consequentemente a libertagao
da equipa para a realizagdo dos servigos. Situagdo esta, que se veio a agravar, ainda mais, pela afetagdao de mais
meios das corporagdes de Bombeiros e Cruz Vermelha Portuguesa, para o socorro pré-hospitalar e os casos
COVID-19.

Neste 4mbito, mantivemos a orientacdo do INEM e durante o ano 2021, realizamos o transporte de doentes
suspeitos ou com COVID-19, o que implicou a libertagdo destas instituicdes para o socorro e ajudou ndo sé a
redugdo do nimero de utentes nos hospitais, e a prevencdo da transmissdo da doenga COVID-19, como libertou
camas e profissionais de saude, o que possibilitou o atendimento mais répido de muitos outros doentes. Durante

Rua da Bela Vista, n? 30 — 2640 — 224 Encarnaggo - Mafra
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o0 ano foram realizados 3.762 transportes destes doentes, com destaque para as fases mais criticas da doenca,

conforme se demonstra no seguinte grafico:

Transporte de Doentes |

Suspeitos ou com COVID-19 / Ano 2021
e 184
Out 128

Aset ‘s 171 i
& ' 374
Jun

ul | 409 ‘

Mai 79 l

Abr | 116 !

Mar
Fev | i
Jan |

|
g5 965

Para colmatar a falta de resposta das outras institui¢des, a atividade desenvolvida pelo transporte de doentes
n3o urgentes da ASFE SAUDE, teve uma enorme procura ao nivel dos utentes para tratamentos de dialise, o que
nos obrigou a estabelecer prioridades, apesar de mantermos os contratos com as principais entidades, foram
inevitaveis novas parcerias, por forma a cumprir o mais possivel com todas as solicitagdes das varias unidades
de saude, em especial nos periodos de emergéncia, onde as entidades transportadoras foram obrigadas a
efetuar transportes individuais e transferéncias de longo curso, dos doentes com COVID, para hospitais de
referéncia, nomeadamente o de Abrantes, Pedro Hispano, Braga, Guarda e de Portimdo.

No que diz respeito aos Km percorridos e consequentemente ao n.2 de transportes efetuados, verificou-se um
aumento em ambas os casos, consequéncias das situagdes ja descrita, com destaque para os servicos atribuidos
pela Administracdo Regional de Saude (ARS), conforme se demonstra nos seguintes quadros:

o

209 267 260034 | 259811 | 227624 | 229646
187521 228101 | 234432| 215378 | 212377
215334 244138 | 245917 | 173597 | 262928
222 598 236275| 237679| 153061 | 273509
254 812 275208 | 234697 | 187253 | 266248
252 429 266031 | 216671| 190876 | 269 585
256 045 264710 | 236795| 205864 | 251796
264 494 279423 | 227438| 216175| 234916
238 606 247859 | 219539 | 212474| 238997
252 976 253744 | 232588 | 238229 | 247446
270271 246573 | 213099 | 231399 | 257553
233888 | 207002 | 235522| 239450

Para fazer face aos transportes de doentes ndo urgentes, que tém crescido na area das Dialises (por via da ARS),
cuja condigdo de transporte dos utentes, é na sua maioria pelos préprios meios, mudamos a estratégia de
investimento nas viaturas, passamos a adquirir VDTD. Sdo veiculos ligeiros de passageiros, podendo ser
tripulados apenas por um trabalhador, com formagdo minima em Suporte Basico de Vida, o que nos permite
uma poupanca quer ao nivel dos recursos humanos quer ao nivel de consumo de combustiveis e manutengdes.
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Assim, no ano 2021 fizemos a aquisicdo de 1 ambulancia, tipo A2 nova, e 3 VDTD usadas.

No que diz respeito a receita, conseguimos renegociar todos os contratos existentes, por forma a minimizar o
aumento dos custos que se verificou, ndo sé ao nivel dos vencimentos de recursos humanos e do prego do
combustivel, mas também devido a todas as alteragdes que a pandemia nos levou a implementar, tendo por
base a contengdo da propagacdo da COVID-19 (SAS-CoV-2), nomeadamente através da:

e Aquisi¢do de servicos para a realizagdo de testes de diagndstico e rastreio de infecdo por SARS-CoV-2
aos nossos profissionais;

e Aquisicdo e distribuigdo de equipamentos de protecéo individual (EPI);

e Aquisicdo de novos produtos de higiene, com reforgo das medidas de higienizag¢do de todas as ambu-
lancias, entre o transporte de todos os doentes;

e Apoio a contratagdo e formagdo de recursos humanos, com novas medidas e novos procedimentos de
prevengdo da propagacgao da doenga;

e Reforgo de mais ambuldncias e mais tripulantes, fruto da obrigatoriedade de transportes individuais;

e Ambulancias dedicadas s6 ao transporte de utentes com a doenga COVID-19.

Pelo segundo ano consecutivo, é notério o aumento dos servigos prestados a ARS, ndo sé em quantidade, mas
também em ntimero de servicos individualizados, que foram atribuidos por plataforma eletrénica do Sistema de
Gest3o do Transporte de Doentes (SGTD), tendo este passado a representar cerca de 45% da faturacao total dos
transportes, o que implicou o aumento da faturagdo global.

Transporte de Doentes
M Valor Faturado (€)

ARS 2021 SIS, 2 135 331,52
ARS 2020 894 859,23

ARS 2019 437 302,57

ARS 2018

426 128,42
HFF 2021 s 734 980,00
HFF 2020 717 000,00

HFF 2019 _— 704 382,47

HFF 2018 esssssa 595 789,47

CHO 2021 1051 500,00
CHO 2020 1020 000,00

CHO 2019 1008 821,43
CHO 2018 s 890 491,69
Ano 2021 —_——

_2660001,43

Ano 2020 3103 437,15
Ano 2019 2832740,74
Ano 2018 4 2588 140,73

No ambito da certificagdo da qualidade, manteve-se o Sistema de Gestdo da Qualidade (5GQ), com base na

norma EN ISO 9001:2015, para a valéncia dos Transportes de Doentes ndo Urgentes, com o Certificado n.2 0 01

09145, mantendo os objetivos da qualidade que assentam em dois grandes pilares: / ’
ZaneM
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e Ter aptiddo, para de forma consistente, oferecer um produto/servigo que va ao encontro dos requisitos
do cliente/legislagdo.

e Aumentar a satisfagdo do cliente através da aplicagdo eficaz do sistema, incluindo processos de melhoria
continua e para garantir a conformidade com os requisitos do cliente/legislagdo.

De forma a implementar a melhoria continua e o pensamento baseado no risco, atualizaram-se as metas no 18 —
passou de 25% para 20% e no 19 de 3% para 2%, referentes dos objetivos da qualidade definidos no ano de
implementagdo do SGQ, que sdo:

Objetivos da Qualidade Metas
FP 01 — Gestdo da Qualidade; 11 — Alcangar um Grau de Eficacia do SGQ no minimo de 70%;

12 - Alcangar uma taxa de sucesso dos concursos de 75%, no minimo;

FP 02 — Comercial; 13 — Conseguir um Grau Médio de Satisfagdo dos Clientes com 70% acima de Bom;

14 — Conseguir uma relagdo entre o nimero de reclamagdes de clientes e o nimero
de servigos realizados <=1%.

I5 — Conseguir uma relagdo entre o nimero de pedidos recusados e o nimero de
servicos realizados (capacidade de resposta) inferior a 2,5%;

16 — Conseguir um n.2 de acidentes rodoviarios por cada 60 000 km percorridos <=1%;

FP 03 — Transporte de Doentes; | 17 — Conseguir um nimero de ndo conformidades (servicos realizados sem requisicdo)
inferior a 1,5%, no numero total de servigos realizados, no penultimo trimestre;

18 — Conseguir uma percentagem de chamadas telefénicas ndo atendidas nas
extensdes 1000, 1001, 1002, 1022, 1034 e 1036 inferior a 20%;

19 — Obter no maximo 2% de ndo conformidades nos produtos e servicos adquiridos
relativamente ao total de requisicdes a fornecedores;

FP 04 — Gestdo de Compras

A gestdo do SGQ tem como objetivo, estabelecer regras que visam a conformidade da norma ISO 9001:2015,
para uma melhoria continua e manutencdo da certificagdo. E assegurada pelo gestor da qualidade que depende
diretamente da Diregdo (6rgdos sociais). Participam igualmente na gestdo do SGQ os coordenadores e os

responsdveis pelos processos do SGQ.

> Avalia¢do de Satisfacao dos Utentes

No que diz respeito a avaliagdo da satisfagdo dos utentes, que utilizam os servigos de transporte de doentes ndo
urgentes, temos vindo a aumentar a amostra de 249 utentes/2019, para 298 utentes/2020 e 517 utentes/2021,
quando questionados se recomendariam o transporte da ASFE SAUDE, a outras pessoas, 97% dos utentes
responderam afirmativamente. Quanto a satisfagdo global do servigo de transporte, obteve-se um resultado de
88% de satisfacdo, nos dois niveis mais elevados, muito bom e bom, conforme se demonstra no seguinte grafico:

/
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Avaliagao Global

® Insuficiente
m Suficiente
» Bom

® Muito Bom

Tendo em conta a situagdo de pandemia que se viveu em 2020 e 2021, devido ao coronavirus SARS-Cov-2,
adicionamos 2 novas questdes para as quais obtivemos os seguintes resultados:

Descrigdo Muite | Bom | Suficiente | Insuficiente |  N&o
i . ] Bom | | 3 ~ Aplicavel
Cumprimento dos procedimentos da DGS 200 281 26 2 8

Disponibilizagdo de meios cuidados para que se cumpram os

procedimentos? (dlcool gel, méscaras, luvas, etc) 201 267 29 1 19

Informagdo sobre etiqueta respiratéria, higienizagdo das

maio, instala¢des, equipamentos e superficies de trabalho 195 265 26 2 29

7.2 Clinica — ASFE SAUDE

A valéncia da Clinica da ASFE SAUDE, no ano 2021, manteve o seu funcionamento de acordo com as orientagfes
da DGS por forma a conseguir dar resposta a todas as necessidades da comunidade, primou-se por garantir a
seguranca de todos, profissionais e utentes, tendo-se conseguido desenvolver a atividade dentro dos parametros
normais, com resultados muito positivos, com destaque para as analises e consultas de clinica geral e medicina
no trabalho (MT), que representaram o melhor resultados dos Gltimos quatro anos, conforme se demonstra no

seguinte quadro:

Atendimentos da Clinica

3000

2500

2000
1500 H Ano 2018
1000 H Ano 2019
500 ki Ano 2020
0 M Ano 2021

/
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0 ano 2021, em especial nos periodos de pico da doenga COVID-19, levou a falta de capacidade de resposta do
SNS, o que originou, uma vez mais, um boom de chamadas telefénicas, obrigando a afetar mais recursos
humanos, s6 para recolha de elementos e esclarecimentos via telefone.

A parceria da Cinica ASFE SAUDE com a Affidea, como o posto de colheitas para o laboratorio, foi uma vez mais
crucial na prevencdo da propagagdo da doenga, evitando os contégios e o agravamento dos surtos originados
pela COVID-19, em especial dentro da nossa unidade de internamento e entre 0s nossos profissionais, com
destaque para a entrega dos resultados em menos de 24horas.

Ao longo do ano foram disponibilizados varios tipos de testes para pesquisa de RNA do virus SARS-COV-2 por
PCR ou rapido, o mais procurado foi o PCR, com a realizagdo de 7136 testes, dos quais 1073 foram de sdcios ou
detentores do plano de satde da ASFE. No final do més de dezembro, o laboratério protocolou os TRAg (testes
antigénios comparticipados pelo Estado) e ainda foram realizados 90 testes.

Ainda no ambito da testagem & COVID-19, durante o ano 2021, foram realizados 6004 testes rapidos, inseridos
nos rastreios em massa as escolas, que abrangeram os alunos, pessoal docente e ndo docente, em quatro
agrupamento de escolas de Mafra.

A afetagdo de recursos humanos para o atendimento telefénico e esclarecimentos constantes da populagao em
geral, levaram-nos a descorar a divulgagdo e angariagdo de novos clientes com adesdo ao plano de saude da
ASFE, 0 que levou, pelo 2.2 ano consecutivo, a reducdo dos mesmos. O destaque na receita vai uma vez mais
para as consultas de especialidade e em especial para o laboratério, por via da testagem que foi realizada ao
longo de todo o ano, conforme se pode verificar no seguinte quadro:

IMP.148.00 / Out.2015

Receita - Clinica ASFE SAUDE
Descricdo Ano /2021 Ano/2020

Planos Satide 12 384,00 € 22 600,00 €
Clinica Geral e MT 20104,73 € 27 728,88 €
Consultas de Especialidade 119 985,54 € 92 043,38 €
Enfermagem 4 568,50 € 6 896,14 €
Anélises (com PCR e antigénios) 136 282,81 € 76 320,16 €

Total ....... 293 325,58 € 225 588,56 €

No que diz respeito a satisfagdo dos utentes da Clinica da ASFE SAUDE, este ano apenas nos foi possivel aferir a
opinido dos utentes inquiridos nos transportes de doentes, dos 507 questionarios realizados, apenas 52 usaram
em simultaneo o servigo da clinica. Quando questionados quanto a avaliagdo global no atendimento, obteve um
resultado de 94% igual ou superior a BOM, conforme grafico que aqui se representa.

5“ﬁ

0%

= Muito Bom
® Bom
» Suficiente

m [nsuficiente
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Ano Transportes CAS Utentes Freguesia Utentes Unidade Total
2017 231 75 156 462
2018 145 50 95 290
2019 61 53 114 228
2020 71 20 51 142
2021 74 22 13 109

Ainda no ambito do transporte para cuidados de saiide a populagdo, disponibilizamos transporte gratuito, a
todos os sécios e detentores do plano de satide ASFE, residente num raio de 5km, para as consultas na ASFE
SAUDE, tendo sido contabilizados 179 transportes, reflexo da confianga dos servigos que sdo prestados nesta
fase pandémica.

> APOIO A FAMILIA

O projeto de proximidade que era o foco principal do CAS, foi o projeto mais afetado por este periodo pandémico,
devido a proibicdo de ajuntamentos, e até mesmo a realizagdo das missas, levaram a ASFE SAUDE, a suspender
estas atividades que tanta alegria e conforto, proporcionavam aos idosos da comunidade.

No 4mbito do apoio as familias carenciadas, também esta resposta social veio a ser afetada, tendo em conta que
ha contacto direto entre profissional e utente. Garantidas as condigdes de seguranca realizaram-se, sempre que
possivel, as sessdes de fisioterapia, psicomotricidade, e a intervencdo psicoldgica na comunidade em
problematicas como o luto, crise pessoal/familiar, depressao e dificuldades escolares.

O CAS continua a ter em conta o principio basico do trabalho social, deixar de trabalhar para as pessoas e passar
a trabalhar com as pessoas, ou seja, consiste em diagnosticar no cidaddo o problema, e a partir dai pensar em
propostas de resolucdo que resultem na mudanga das suas vidas profissional, econdmico e social.

> APOIO A INFANCIA E JUVENTUDE

No ambito do apoio a infincia e a juventude, nos periodos em que foi possivel manteve-se o ESTUDASFE, um
centro de apoio ao estudo, de explicagdes e ludico que pretende potenciar o desempenho escolar dos alunos e,
simultaneamente, contribuir para a formagao de criangas e jovens mais disciplinados, mais capazes de enfrentar
os desafios e concretizarem os seus sonhos.

A semelhanca do ano passado, também no ano letivo 2021/2020 foram suspensas as atividades ludicas o que
levou ao cancelamento do projeto de minibasquete, onde se promove, com a colaboragdo de um treinador de
grau I, da Federagdo Portuguesa de Basquetebol, os treinos gratuitos de minibasquete para os alunosdo3.2e
4.2 ano (masculinos e femininos) da Escola Basica da Encarnagdo (EB1), com um treino semanal.

As atividades ludicas para as criangas carenciadas, este ano conseguimos retomar, com muitas precaugdes e em

atividades ao ar livre, como a limpeza de praias, apoiamos 15 criangas da freguesia com uma semana de férias.
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7.3 Centro de Agdo Social (CAS)

O Centro de Agdo Social (CAS) da ASFE, é uma valéncia da ASFE SAUDE que foi pensada como um servigo de
proximidade, apoio e de articulagdo de respostas sociais, de forma a criar uma intervengao social na freguesia
da Encarnacdo, concelho de Mafra.

Mesmo em ano de pandemia, a vertente social ndo foi descurada e reajustémos o servico do CAS, com vista a
mitigar a possivel propagagao da doenga COVID-19, houve uma readaptacdo dos modos de agir no contacto com
os cidaddos uma vez que a ferramenta principal do nosso trabalho é a relagdo com o outro, promoveu-se 0
atendimento ao publico, por contacto telefénico ou com marcagdo prévia, sé por esta via foi possivel manter os
seguintes servigos ativos:

Atendimento ao publico em geral e apoio Psicossocial;

Apoio Alimentar através do Banco Alimentar;

Apoio informativo e ajuda em questdes relacionadas com prestagdes da Seguranca Social;
Apoio as pessoas idosas — Transporte;

Apoio a familia;

Apoio a infancia e juventude;

Servigo de Apoio domicilidrio;

> BANCO ALIMENTAR

O CAS intervém com as familias beneficidrias de apoio alimentar, que no ano 2021, manteve as parcerias com a
Campotec, a Entreajuda e o Banco Alimentar, por forma a apoiar as 33 familias das com Banco Alimentar, tendo
sido distribuidos 336 cabazes, com os alimentos, produtos e equipamentos.

Ano | Familias | Criancas | Adultos | Idosos | Pessoas | Total de cabazes
2018 33 11 41 19 71 396
2019 27 11 32 17 60 324
2020 28 11 36 13 60 336
2021 28 9 33 12 54 336

» APOIO A COMUNIDADE — TRANSPORTE

No apoio social as pessoas idosas e carenciadas, residentes na freguesia ou da unidade de internamento da Sao
Domingos Residéncia, foi notério os efeitos da pandemia, na sua grande maioria porque viram as suas consultas
e/ou exames cancelados, agravado pelo receio de entrarem nas unidades de salde, acabaram por descorar o
acompanhamento médico. Ainda assim, mantivemos o transporte gratuito aos doentes que nao dispdem de
condicdes financeiras para efetuarem estas deslocagdes, tendo sido repartidos da seguinte forma:, g/
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Por Gltimo, de referir que a ASFE SAUDE manteve o apoio de uma técnica de acdo social, um dia por semana, na
Comiss3o de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) do concelho de Mafra, para atendimento as familias e as
criangas sinalizadas a CPCJ, com a realizagdo de visitas domicilidrias, atualizacdo da base da Comissdo Nacional
de Promocg3o dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens.

> SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

0 servico de apoio domiciliario (SAD) é solicitado pelo utente e inicia-se com um diagndstico, ndo sé do utente,

mas também do espaco fisico da sua habitagdo, é efetuado por uma equipa especializada, que redne
colaboradores da sadde e de servigo social. No ano 2021, ndo houve qualquer registo de atividade.

Ainda no ambito do acompanhamento a consultas/tratamentos dos utentes que estdo internados na Sdo
Domingos Residéncia, devido ao protocolo com a RNCCI, estdo afetas a tempo inteiro 3 auxiliares de agdo direta,
de forma a apoiarem o utente, mantendo uma atitude de vigildncia quer em relagdo ao estado do doente, quer
aos seus pertences e conseguem centralizar toda a informagdo do utente por forma a comunicar aos profissionais
de sadde das outras unidades hospitalares e por sua vez, poderem transmitir a nossa equipa e familiares se
houve alteragdo do guia terapéutico e quais os cuidados a manter e /ou alterar.

7.4 UNIDADE de INTERNAMENTO

A Unidade de Internamento da ASFE SAUDE sendo mais uma das suas valéncias assume uma grande relevancia
pelo teor da sua atividade - prestagdo de cuidados de saude qualificados, de reabilitacdo e/ou manutengdo,
promovendo a autonomia e a funcionalidade a pessoas em situagdo de dependéncia. A estrutura fisica tem
capacidade para 398 camas de internamento, divididas em 11 Alas e suportadas pelos varios Servigos de Apoio:
Ginasio de Fisioterapia, Salas de Terapia Ocupacional, Salas de Terapia da Fala, Gabinetes Médicos, Gabinetes de
Apoio Psicolégico, Salas de Enfermagem, Sala de Snoezelen, Salas de Atividades de Lazer, Refeitério, Bar, Jardim
Interior e Exterior, Ateliers de Animagdo Sécio-Cultural. Toda a atividade esté assente no trabalho de uma equipa
multidisciplinar, dindmica e qualificada, sendo que a ASFE SAUDE é considerada uma Unidade de referéncia na

sua area.

A prestagio de servigos da Unidade de Internamento reparte-se na Unidade de Cuidados Continuados
Integrados, com a contratualizagdo com a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI — acordos
com acordos com os Ministério da Sadde e Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranca Social) e
pela prestacio de Cuidados de Saide em Regime Privado e ainda pela Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(Residéncia Sénior). A prestagdo de Cuidados de Saide em Regime Privado inclui os Cuidados de Saude aos
Clientes Privados, os Protocolos com Hospitais e Centros Hospitalares de Lisboa para o internamento em
cuidados continuados, dos respetivos Utentes e, com um maior destaque em 2021, os protocolos com

Seguradoras.

Tem-se verificado, ao longo dos anos, um padrdo de crescimento da Unidade de Internamento fomentado pelas
condigdes proporcionadas pela ASFE SAUDE quer ao nivel da estrutura fisica e equipamentos, quer com o devido
acompanhamento em recursos humanos, no entanto, o ano de 2020 foi um ano caracterizado pela Pandemia
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Covid-19 que transformou, de uma forma inesperada, toda a sociedade portuguesa e mundial e, obviamente,
também a atividade prevista e planeada para a ASFE SAUDE.

Todos os dados de atividade apresentados referentes ao ano de 2021 foram condicionados pela Pandemia Covid-
19.

No ano de 2021 estiveram internados na Unidade de Internamento da ASFE SAUDE 1518 Utentes, apresentando
um aumento de 9% face ao ano de 2020, o que, tendo em conta todas as dificuldades da Covid-19, foi um

resultado bastante bom.

Dos 1518 Utentes internados, 701 foram provenientes da RNCCl e 817 no ambito dos Utentes em regime privado
(Cuidados de Saude Privados, ERPI e Protocolos com Hospitais).

1600 -

1400

1200 -
(7]
1000 -
< 7
& 800
= —
% 600 -

400 271261

200 g4 82 i = 2020

0 : - = 2021
< <
\)
o“s N
) A
s N
¢ S
0'"0
Q‘

Pégina 16 de 41
ASFE SAUDE - Associacio de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - Instituicéo Particular de Solidariedade Social
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica fundada em 07-05-1987 — CONT. Ne. 501 866 213
Rua da Bela Vista, n2 30 — 2640 — 224 Encarnagdo - Mafra
IMP.148.00 / Out.2015 Telf: 261 850 060 / Fax: 261 859 492 / E-mail: geral@asfe.pt / www.asfe.pt



UNIDADE DE INTERNAMENTO
UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

RESIDENCIA SENIOR
CLINICA MEDICA
TRANSPORTE DE DOENTES
DIFERENCIAL 2020 E 2021
35% - 29%
30% - 26%
25% -
20% -
15% 7 10% 9%
10% - 7%
" B
0% . . 3
- T T T T T
5% - _\25/‘3 lMR uLbm CSP (inclui ERPI TOTAL TOTAL
-10% - -4% R_I’%CI Protocolos) PRIVADOS UNIDADE
-15% -
-20% - -16%

Com a andlise destes graficos observa-se, claramente, o comportamento da Unidade de Internamento no ano
2021, no que concerne ao numero de Utentes internados. Verifica-se, efetivamente, um aumento significativo
no total de Utentes (9%) face ao ano anterior, 0 mesmo atribui-se ao aumento de Utentes em todas as tipologias
em regime privado. Nos Utentes da RNCCI, por outro lado, regista-se uma diminui¢do devida ao surto Covid19,
que afetou a admissdo de Utentes nos primeiros meses do ano, em praticamente todas as tipologias. Este surto
obrigou a reorganizagdo de vagas para cumprir o Plano de Contingéncia Covid-19 e as regras de isolamento
emanadas pela Direcdo Geral de Saude e que, necessariamente, produz um decréscimo do numero de vagas.
Para além disto, continua a verificar-se uma dificuldade com as admiss6es de Utentes na Unidade de Cuidados
Paliativos.

> CONTRATUALIZACAO COM A REDE NACIONAL DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS (RNCCI)

Uma das principais areas de atividade da ASFE SAUDE é a Unidade de Cuidados Continuados Integrados que com
219 vagas constitui uma das maiores do pais. Os protocolos estabelecidos com o Ministério da Saude e com o
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social para a prestagdo de cuidados de saude, reabilitacdo e
sociais integrando, assim, a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) que assume o 32 nivel
de cuidados do Servico Nacional de Satde, a par com os Cuidados de Satde Primdrios e os Cuidados Hospitalares.

A ASFE SAUDE tem as suas 219 vagas distribuidas pelas 4 tipologias de internamento da RNCCI da seguinte forma:
98 vagas na Tipologia de Média Duragdo e Reabilitagdo, 84 vagas na Tipologia de Longa Duragdo e Manutengao,
17 vagas na Tipologia de Convalescenga e 20 vagas na Tipologia de Cuidados Paliativos.

Na Unidade de Cuidados Continuados da ASFE SAUDE, nas 4 tipologias, estiveram internados 701 Utentes,
durante o ano de 2021, o que, sabendo que o numero de vagas contratualizadas é de 219, significa que se
conseguiu ocupar o numero de vagas cerca de 3 vezes. Esta situagdo s6 foi possivel através de um intenso e
cuidado trabalho com as altas dos Utentes. Desta forma, a ASFE SAUDE estd a dar um importante contributo ao
Servico Nacional de Saude, por via do seu protocolo com a RNCCI, rentabilizando ao maximo as vagas existentes
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uma vez que a lista de espera para todas as tipologias da RNCCI é bastante grande. E importante conseguir chegar
ao maximo de Utentes possivel com os recursos disponiveis. Contudo, importa referir, que no ano 2021 ainda foi
muito impactante o efeito da Pandemia Covid-19 nomeadamente, com um surto no inicio do ano (Janeiro e
Fevereiro) tendo prejudicado, significativamente, as admissGes de novos Utentes, por via do trabalho de
reorganizacdo da Unidade para proceder ao cumprimento de todas as regras e boas praticas de protecdo do

contagio.

N¢ Total Utentes 2021 = 1518 (RNCCI e PRIVADOS) — Aumento de 9%, face a 2020

N¢ Total de Utentes RNCCI = 701 (diminuicdo de 7% em relagdo ao ano anterior)

TIPOLOGIA CONVALESCENCA

Ne de Utentes internados: 82 (face a um nimero de vagas de 17)

Consiste na Unidade de internamento para utentes com indicagdo para cumprir plano de reabilitagdo de 30 dias,
na ASFE SAUDE com capacidade de resposta para 17 utentes.

Das admissGes em UC ocorridas no ano 2021, 56% foram de utentes do sexo feminino e 44% do sexo masculino,
com uma média de idades de 75 anos.

Nesta tipologia, as altas ocorreram com uma média de 88 dias de internamento, com 50% das altas planeadas
para o regresso ao domicilio e 15% por transferéncia para UMDR para continuidade do programa de reabilitagao.
Apesar da elevada percentagem de situagbes de risco social / problema social, no momento da alta, foi possivel
a organizagdo e programagdo de altas com sinalizages e encaminhamentos para respostas e estruturas sociais
de apoio e envolvimento familiar (quando existe) garantindo a continuidade de cuidados.

TIPOLOGIA MEDIA DURACAO E REABILITACAO

Ne de Utentes internados: 261 (face a um nimero de vagas de 98)

Consiste na Unidade de internamento para utentes com indicagdo para cumprir plano de reabilitagdo de 30 a 90
dias, na ASFE SAUDE com capacidade para internamento de 98 utentes. Dos utentes admitidos, 45% foram do
sexo feminino e 55% do sexo masculino, com uma média de idades de 74 anos.

Nesta tipologia perceciona-se uma maior referenciagdo de utentes para reabilitagdo com diagnostico principal
AVC, embora existam outros diagnésticos, maior dependéncia funcional na data de admissdo, e frequentemente
com potencial de reabilitagio que no término do internamento ainda apresentem alguma dependéncia de

terceiros.

Assiste-se a uma a maior dificuldade na preparacdo e programagdo destas altas em virtude da escassez de meios
e competéncias sociofamiliares para fazer face as necessidades destes utentes e uma escassez ou insuficiente
respostas dos servicos da comunidade, que possibilitem a transi¢cdo segura de cuidados para um regresso ao
domicilio. De salientar a percentagem de altas de utente no regresso ao domicilio (42%) e que regressaram ao
domicilio com continuidade de cuidados assegurada por ECCI (13%). '

/ Pégipa 18 de 41
ASFE SAUDE - Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - Instituigéo Particular de Solidariedade Social 4/ :
v

Pessoa Coletiva de Utilidade Publica fundada em 07-05-1987 — CONT. N2. 501 866 213
Rua da Bela Vista, n2 30 — 2640 — 224 Encarnagdo - Mafra
IMP.148.00 / Out.2015 Telf: 261 850 060 / Fax: 261 859 492 / E-mail: geral@asfe.pt / www.asfe.pt



UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

Nesta tipologia, o tempo médio de internamento nos processos encerrados em 2021 foi de 194 dias.

TIPOLOGIA LONGA DURACAO E MANUTENCAO

Ne de Utentes internados: 118 (face a um nimero de vagas de 84)

Das admissBes que ocorreram em 2021, 53% foram de utentes do sexo feminino e 47% de utentes do sexo
masculino, com uma média de idades de 74 anos.

Assiste-se a uma a maior dificuldade na preparagdo e programagao destas altas em virtude da escassez de meios
e competéncias sociofamiliares para fazer face as necessidades destes utentes e uma escassez ou insuficiente
respostas dos servigos da comunidade, que possibilitem a transi¢do segura de cuidados para um regresso ao
domicilio, acrescida ao facto de em grande parte das situagdes com indicagdo para alta, provenientes de outras
tipologias, ja se ter esgotado as possibilidade de intervenc¢do social que assegurem uma alta com a continuidade
de cuidados. Nestas situacdes ha um reforgo das diligéncias previamente efetuadas e uma continuidade na
intervencdo e articulagdo com os servigos aos quais foi ja sinalizada a situagdo. Apenas 34% dos Utentes
internados em 2021 tiveram alta nesta tipologia.

Perceciona-se que a percentagem de alta em ULDM para domicilio (26%) se justifica com as referenciagBes de
internamento para descanso de cuidador (duragdo habitual de 30 dias, até um limite maximo por ano de 90
dias). Em termos sociais, mantém-se a complexidade de situacdes sociais, com maiores percentagens em
situacdes consideradas um risco ou problema social.

TIPOLOGIA CUIDADOS PALIATIVOS

Ne de Utentes internados: 240 (face a um nimero de vagas de 20)

Elevada rotatividade na tipologia, atendendo aos curtos tempos de internamento dada a complexidade da
situagdo clinica dos utentes.

Os utentes admitidos apresentaram uma média de idades de 75 anos, tendo-se verificado que 49% foram
utentes do sexo feminino e 51% utentes do sexo masculino.

A média de dias de internamento ndo tem significado tendo em conta as caracteristicas da tipologia.

Verifica-se um significativo aumento do nimero de Utentes nesta tipologia, face aos valores do ano passado, no
entanto, as taxas de ocupacéo, por 6 meses, foram abaixo dos 85%. Ressalta como o facto mais significativo, a
pandemia Covid-19, no entanto, a elevada rotatividade dos Utentes que estd também, diretamente, relacionada
com a implementag&o de novos critérios de referenciagdo (admissdo nas Unidades Cuidados Paliativos da RNCCI)
pela Rede Nacional de Cuidados Paliativos (RNCP). Verificou-se que os Utentes referenciados apresentavam
condi¢bes clinicas muito instaveis e de fim de vida (36% dos Utentes tiveram, apenas, até 6 dias de
internamento), o que provocou uma rotatividade grande destes utentes sem possibilidade de estabelecer uma
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relacdo terapéutica e de verdadeira prestagdo de cuidados paliativos. Esta situacdo, consequentemente,
provocou um nivel de exaust3o, fisico e emocional, superior ao normal nas equipas de cuidados paliativos.

Esta é uma situacdo que continua a deixar a Diregdo e os Profissionais da ASFE SAUDE apreensivos em relagdo
ao futuro da tipologia de Cuidados Paliativos na Unidade de Cuidados Continuados.

MEDIA TAXAS DE OCUPACAO POR TIPOLOGIA

Taxas de Ocupac¢ao RNCCI
100% 99%
92%
88%
80%
79%
e ASFE SAUDE 2021
e ASFE SAUDE 2020
60% : —
40% & T T T =1
uc UMDR ULDM ucp

No ambito da RNCCI, a ASFE SAUDE tem como principal objetivo manter as taxas de ocupacdo, de todas as
tipologias, acima dos 85% uma vez que, neste caso, o pagamento as Unidades é efetuado a 100%, no que
concerne ao valor das didrias. Como Unidade que prima pelas boas praticas de trabalho tentamos manter as
taxas de ocupacdo da RNCCl acima dos 90%, mais préximo possivel dos 100%, para assim conseguirmos internar
0 maior néimero de Utentes e contribuirmos para a diminui¢do das listas de espera, como se pode verificar pelo

grafico acima.

Apesar dos esforgos das equipas para manter estas taxas é importante referir que este facto ndo é totalmente
controlado pela ASFE SAUDE, uma vez que o processo de referenciagdo e decisdo sobre a admissdo é totalmente
alheio as Unidades prestadoras. No ano de 2021, como consequéncia da Pandemia Covid-19, este facto agravou-
se uma vez que durante os primeiros meses n3o foi possivel atingir as taxas de 85% pelo surto, ja explicado atras.
Contudo, também, as politicas de referenciagdo para Cuidados Paliativos implementadas pela RNCP (Rede
Nacional Cuidados Paliativos) contribuem significativamente para a dificuldade em atingir os 85% na Tipologia
Cuidados Paliativos, e consequentemente, para graves prejuizos financeiros para a ASFE SAUDE.
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> ACTIVIDADE DA UNIDADE DE INTERNAMENTO EM REGIME PRIVADO

A atividade em regime privado na ASFE SAUDE, Unidade de Internamento, é composta por 3 valéncias: Cuidados
Saude Privados (prestacdo de cuidados de saude e reabilitacio em internamento a Utentes particulares);
Protocolos com Hospitais (prestacdo de cuidados de saide e reabilitagdo a Utentes provenientes de
internamento Hospitalar mediante protocolos firmados com os respetivos Hospitais e Centros Hospitalares da
Regido de Lisboa) e a resposta social de ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - Residéncia Sénior).
Salienta-se, que no ano 2021, iniciou-se uma potencial nova area de atividade privada com utentes provenientes
de Seguradoras, principalmente com a Companhia Seguros Tranquilidade.

Faturagdo Ano/2020 Ano/2021 Diferencial
Valor Total Faturado 10727 245,67 €| 10156 353,45 € -5%
Valor RNCCI 6 537 594,73 € 6599 271,82 € 1%
Valor Privado 4189 650,94 € 3557081,63 € -15%

No ano de 2021 a ASFE SAUDE n3o conseguiu manter o nivel de faturagdo do ano anterior, com uma diminui¢do
de 5% no valor total, sendo que a mesma é devida 3, igualmente, diminuigdo do valor de faturacdo da atividade
privada. Observa-se, de uma forma até algo contraditéria, que, por outro lado, o numero de Utentes da atividade
privada aumentou significativamente, face ao ano anterior, conforme se verifica no seguinte grafico.

ACTIVIDADE PRIVADA vs ACTIVIDADE GLOBAL
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Efetivamente, no ano 2021, a ASFE SAUDE teve o maior nimero de Utentes na atividade privada, dos ultimos 3
anos, mas o valor faturado mais baixo. Aparentemente contraditéria, esta situagdo explica-se com a observagao
do numero de didrias associada a este nimero de Utentes, sabendo-se que as didrias de internamento sagho

fator determinante da faturagdo. 0%/
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Pelo grafico acima verifica-se que em todas as valéncias de privados, o nimero de Utentes foi superior ao do
ano anterior, no caso dos Protocolos foi bastante superior (mais 59 Utentes), mas o numero de didrias foi inferior
causando, assim, um decréscimo da faturagdo nesta atividade.

0 ano de 2021 foi 0 22 ano sob a forte influéncia da pandemia Covid-19 e a ASFE SAUDE, a semelhanca de todas
as Unidades de Saude, teve que continuar a reunir esfor¢os para implementar todas as medidas para combater
0 virus e a sua propagacdo, com todas as implicagSes inerentes. Em simultdneo, e porque a sustentabilidade
financeira assim o exigiu, foi efetuado um trabalho intenso para captar o maior nimero possivel de Utentes
privados, sendo que inclusive, o nimero de Utentes provenientes dos Protocolos com os Hospitais de Lisboa
aumentou face a 2020, tendo menos um destes protocolos (o protocolo com o CHLO manteve-se apenas nos 3
primeiros meses e 2021). Contudo o esforgo suplementar da equipa da ASFE SAUDE foi inglério uma vez que,
efetivamente, o nimero de Utentes foi superior, mas o nimero de didrias foi inferior, ou seja, os Utentes
mantiveram-se internados por pouco tempo (alguns apenas alguns dias), o que teve um efeito negativo na
faturacdo. O facto de os Utentes terem permanecido por poucos dias em cada internamento deve-se,
essencialmente, 3 medida implementada pela Rede Nacional de Cuidados Continuados de privilegiar os Utentes
dos Hospitais com prioridade de admissao na suas Unidades.

A tipologia de servico assente nos protocolos com os Hospitais da regido de Lisboa, a semelhanca dos ultimos
anos tem sido um servigo consolidado na ASFE SAUDE e a captagdo do “mercado” foi efetuada pela divulgacdo,
pelos proprios Utentes, das boas préticas e qualidade da prestagéo de cuidados, quer na atividade privada quer
na Unidade de Cuidados Continuados, uma vez que ndo foram realizadas a¢Ges de promogdo da Unidade,
impossiveis devido a Pandemia. No ano 2021 foram firmados protocolos de presta¢do de servigos com: Hospital
Prof. Doutor Fernando Fonseca, Centro Hospitalar Lisboa Norte e Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, sendo que
este Ultimo, manteve-se apenas nos primeiros meses de 2021 uma vez que a reorganizagdo das instalagdes e dos
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servicos hospitalares libertaram camas que anteriormente ndo existiam fazendo com que a contratualizagdo
externa deixasse de ser necessaria.

Esta parceria com os hospitais centrais é uma atividade que ja esta consolidada na ASFE SAUDE e sera para
manter por forma a garantir uma resposta adequada aos utentes que tém alta clinica hospitalar, mas que ainda
necessitam de cuidados de saude e reabilitagio até a alta definitiva, e ndo devem ficar a ocupar camas
hospitalares, muitos deles encontram-se a aguardar vaga da RNCCI. De referir que este servigo é, na totalidade,
pago pelos Hospitais e representou, em 2021, 14% da faturagdo global da Unidade de Internamento.

No ultimo trimestre de 2021 consolidou-se uma nova parceria na area da atividade privada da ASFE SAUDE com
a admiss3o, de uma forma mais consistente, de Utentes da Seguradora Tranquilidade. Pretende-se uma relagao
frutuosa e duradoura com as Seguradoras indo ao encontro das suas necessidades de Unidades que efetuem a
prestagdo de cuidados clinicos e de reabilitagdo, de qualidade, aos seus sinistrados.

A atividade privada, em todas as suas atuais valéncias, continua a ser de enorme relevancia para a ASFE SAUDE
e, por forma a incrementé-la, foi realizado um investimento em acompanhamento profissional para a promogdo
da Unidade nas redes sociais e motores de busca na internet.

Como se pode verificar no grafico seguinte a atividade privada, da ASFE SAUDE, tem apresentado um
crescimento muito significativo e consistente ao longo dos Gltimos anos.

TAXA EVOLUCAO PRIVADOS
(n2 utentes)
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40%

30%

20%

10%

2018 2019 2020 2021

Pégina 23 de 41
ASFE SAUDE - Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnagéo - Instituigéo Particular de Solidariedade Social
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica fundada em 07-05-1987 — CONT. N¢. 501 866 213
Rua da Bela Vista, n2 30 — 2640 — 224 Encarnagdo - Mafra
IMP.148.00 / Out.2015 Telf: 261 850 060 / Fax: 261 859 492 / E-mail: geral@asfe.pt / www.asfe.pt



UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

> ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

N2 Total Utentes em 2021: 89 (81 em 2020)

Em 2021, 69% dos utentes admitidos em ERPI sdo utentes do sexo feminino e 31% do sexo masculino,
apresentando uma média de 86 anos.

As altas nesta tipologia de internamento ocorreram, na sua maioria por ébito e por necessidade de internamento
hospitalar.

» CUIDADOS DE SAUDE PRIVADOS (Utentes Privados e Protocolos com os Hospitais)

N2 Total Utentes 2021: 728 (577 em 2020)

Recorrem a esta internamento pessoas que necessitam de cuidados de satde e/ou cumprir programa de
reabilitagdo, muitas vezes, de forma temporaria enquanto aguardam atribuicdo de vaga na RNCCI.

Os utentes admitidos apresentaram uma idade média de 75 anos, 52% dos utentes eram do sexo feminino e 48%
do sexo masculino.

As altas verificadas ocorrem principalmente por dois fatores: a atribui¢do de vaga na RNCCI ou o cumprimento
de objetivos que motivaram o internamento e o consequente encaminhamento das situagdes para a rede de
respostas da comunidade de apoio no domicilio. Também existindo algumas situagbes de adequagdo de
internamento para resposta ERPI da ASFE SAUDE.

> DADOS SOBRE A AVALIACAO DA SATISFAGAO DOS UTENTES E FAMILIAS

De uma forma geral, no internamento nota-se uma percentagem elevada de Utentes satisfeitos praticamente
em todos os itens. As avaliagdes globais sdo boas como se pode verificar nestes dois gréficos, no entanto obser-
vam-se valores ligeiramente inferiores aos dos anos anteriores facto que se atribui a todos os constrangimentos
a que os Utentes foram sujeitos pela pandemia Covid-19.

Em relac3o a pergunta “Como avalia globalmente a Unidade?” os resultados sdo os seguintes: 82% dos Utentes
avaliam com os critérios “Bom” e “Muito Bom”.

/

/ %
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Avaliac3o Global da ASFE SAUDE

1 Muito Bom & Bom Suficiente EInsuficiente

Em relagdo a pergunta “Recomendaria esta Unidade?” 91% responde “Sim” no entanto ainda houve alguns

Utentes que responderam que ndo.

P

Recomendagcdo da ASFE SAUDE

91%

Sim Nao _

Por estarmos ainda em pandemia Covid-19 a ASFE SAUDE resolveu questionar os Utentes também em relagdo
3 forma de atuagdo da ASFE SAUDE face a pandemia covid-19, as respostas dos Utentes mostram que ha uma
maior necessidade de serem esclarecidos com informagdes (com 34%), no entanto outros 30% dizem que as
informagdes prestadas sdo suficientes e outros 30% avaliaram com o grau qualitativo “Bom”. Ainda assim,
quanto a forma de prote¢do do contagio a maioria (53%) qualificou como “Boa” e 0% como “Insuficiente”.
Quanto 3 comunicagdo com as familias hd uma maior inclinagdo no grau qualitativo “Bom” (47%), de seguida

com “Suficiente” (28%).
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Atuacdo da ASFE SAUDE face & Pandemia COVID-19
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No que diz respeito aos inquéritos efetuados as familias, os resultados sdo melhores do que os realizados aos
Utentes, no entanto ambas mostram valores muito positivos e que sdo um dos nossos principais reconhecimen-
tos. As opinides das familias dos utentes sdo tdo relevantes como as dos utentes, uma vez que estas sao parte
integrante do internamento e do processo de reabilitagéo dos utentes. 91% das familias inquiridas classificam a
ASFE SAUDE nos critérios “Bom” e “Muito Bom” e 97% recomendaria a ASFE SAUDE.

Avaliag&o Global da ASFE SAUDE

B

£1Muito Bom mBom [DSuficiente m Insuficiente
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l

Recomendagdo da ASFE SAUDE

97%

3%

Sim Nao

Existe uma elevada satisfagdo, por parte das familias, no que se refere a forma de atuagdo da ASFE SAUDE nas
questdes sobre a protegdo de contagio face a pandemia COVID-19 com avaliagdes de 48% de Bom; e 44% de

Muito Bom.

No que se refere & comunicagdo com as familias neste contexto 41% avaliam de Bom, 35% avaliacdo de Muito
Bom, sendo que 19% consideram suficiente e 4% insuficiente.

Face as informacBes prestadas no contexto da pandemia COVID-19, os familiares avaliam no nivel Bom e Muito
Bom (36% e 27%), sendo que 22% consideraram suficiente e 14% insuficiente.

Atuacdo da ASFE SAUDE face a Pandemia
COVID-19

|
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> DADOS SOBRE RECLAMACOES E ELOGIOS

O objetivo diario do nosso trabalho é fazer tender as reclamagbes para zero e aumentar o numero de elogios
registados, no entanto, o registo de reclamagdes sdo entendidas como oportunidades de melhoria dos servigos
prestados e sdo todas analisadas em profundidade, sendo que o ano foi completamente atipico a todos os niveis,
pela pandemia que vivemos. No ano transato, foram introduzidas um total de 12 reclamagGes no Sistema de
Gest3o de Reclamacdes da Entidade Reguladora da Saude.

No ano 2021 foram rececionados 12 elogios e agradecimentos na ASFE SAUDE. Estes dados sdo bastante
satisfatorios tendo em conta que a atividade de elogiar ndo é, ainda, culturalmente uma pratica natural. Trata-
se de um reconhecimento do trabalho realizado mas também de responsabilidade de fazer cada vez melhor.

> DADOS SOBRE A FORMACAO PROFISSIONAL E PROMOCAO DE EVENTOS

A ASFE SAUDE — Unidade de Internamento, considera a atualizagdo de conhecimentos de extrema importancia
para o bom desempenho dos profissionais, contribuindo também para o aumento dos niveis de motivagdo e
confianga. Assim continuou, no ano de 2021 o, ja habitual, investimento em formagdo profissional, no entanto,
este ano das 14 atividades de formacdo planeadas apensas foram desenvolvidas 5, abordando as seguintes
tematicas: nutrigdo entérica, solugdes de incontinéncia, material clinico e controlo de infecdo.

A atividade formativa é consolidada quer na realizagdo de agSes de formagdo internas com formadores internos
ou externos, quer na facilitagdo aos seus profissionais a frequentarem agdes de formagdo no exterior ou outro
tipo de eventos pertinentes ao desenvolvimento da atividade laboral. Este ano o nimero de acoes de formagdo
foi bastante inferior ao dos anos anteriores sendo que foi o possivel dentro das contingéncias impostas pela
pandemia Covid-19.

Salienta-se ainda o facto de ASFE SAUDE proporcionar, ja com bastante regularidade, estagios curriculares e ser,
continuamente, uma entidade convidada por diversas escolas e universidades para integrar esta componente do
ensino na area da saude. No ano de 2020 foram realizados 30 estagios curriculares.

Area Ne Escola
Terapeutas da Fala 1| Escola Sup Saude Alcoitao
Terapeutas Ocupacionais 1| Escola Superior de Saude de Leiria
Nutricionistas 1| Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa
Enfermeiros 11| ESEL
3 | ESESFM
7 | Universidade Catélica Portuguesa
Técnicos Auxiliares Saude 3| Agrupamento Escolas Henriques Nogueira
2 | IEFP Sinta
Assistentes Sociais 1| Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais - Politécnico de Leiria
Total..... 30
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De referir, também, que no ano 2021 a ASFE SAUDE manteve a sua comunicagdo com o website e com a presenga
nas redes sociais (Facebook e Instagram).

» RENOVACAO DA CERTIFICAGAO DA UNIDADE DE INTERNAMENTO

A Unidade de Internamento da ASFE SAUDE realizou o processo de renovagdo da sua certificagdo em
conformidade com as especificages e critérios estabelecidos no Manual de Standards de Unidades de Gestao
Clinica de Unidades de Cuidados Continuados Integrados do Modelo Internacional de Certificacdo ACSA, sendo
este 0 Modelo de Certificagdo do Ministério da Saude / Diregdo Geral da Saude.

Foi assim atribuida a Certificacio da Qualidade de Nivel Bom com uma validade de 5 anos, com uma auditoria
de acompanhamento agendada para dezembro de 2023.

7.5 Candidatura ao Sistema de Incentivos — PORTUGAL 2020

No ano 2019, apresentou-se uma candidatura, no @mbito do Portugal 2020, aviso n.2 LISBOA-42-2019-02, para
investimentos em infraestruturas sociais: Cuidados Continuados Integrados, no dominio da inclusdo social e
emprego, com prioridade em investimento na sadde e nas infraestruturas sociais.

A candidatura veio a ser aprovada em plena pandemia e no dia 1 de abril/2020, foi assinado e enviado o Termo
de Aceitac3o, referente ao projeto apresentado para a “Requalificagdo do Edificio destinado a Unidade de
Cuidados Continuados: Obras e equipamento” que tem como objetivo a requalificagdo do edificio destinado a
Unidade de cuidados continuados na ASFE SAUDE, tendo por base o seguinte:

Valor total apresentado: 1.524.620,55€

Valor aprovado elegivel: 1.524.620,55€

Incentivo inicial aprovado: 762.310,27€

Incentivo com aprovacdo alterada foi pago: 1 086 691,87€

Em termos de objetivos Gerais, foram previstos:
O1-Aumento da qualidade de vida dos utentes: Promogdo e autonomia, conforto, mobilidade e acessibilidades;
02-Melhoria na qualidade da prestagdo de servigos;

03-Sustentabilidade energética. Uso de energias renovaveis;

O plano de investimentos dividiu-se nas seguintes areas prioritarias:
Reabilitagdo nas areas de Fisioterapia, Nutrigdo, Psicologia, Terapias da Fala e Ocupacional e
Requalificagcdo de Infraestruturas;

Requalificagdo Tecnoldgica; / .
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Requalificagdo do Circuito do Medicamento;
Requalificacdo ao nivel da eficiéncia energética;
O plano contemplou as seguintes componentes:
AVISO N.2 Lisboa-42-2019-02 Aprovado Realizado
INVESTIMENTO ELEGIVEL TOTAL...... 1524 620,55 € | 1 524 494,47€
COMPONENTE 7 - Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria 19 500,00 € 19 500,00€
COMPONENTE 16 - CONSTRUGOES DIVERSAS 1134531,16 €| 1 134 410,08€
COMPONENTE 19 - EQUIPAMENTO DE INFORMATICA 44 200,00 € 44 200,00€
COMPONENTE 20 - SOFTWARE INFORMATICO 119 490,00 €| 119 485,00€
COMPONENTE 22 - EQUIPAMENTO BASICO 206 899,39 €| 206 899,39€

A execucdo do projeto rondou os 100%, com uma taxa de cofinanciamento (FEDER/FR) de 71,28%, o que
representou um reembolso de 1 086 691,87€ e o investimento privado, da ASFE, foi de 437 733,18€. Aos valores
apresentados acresce o IVA, a taxa legal aplicavel, sempre suportado pela ASFE, mas como na componente 16—
construgdes diversas, também foi possivel obter um reembolso de 50% do valor suportado, a taxa final de
cofinanciamento rondou os 70% (com IVA incluido).

Num ano de alteragdes permanentes e constantes, sempre um torno da doenga COVID-19, tentou-se manter as
linhas orientadoras da ASFE SAUDE e as respostas sociais que foram preconizadas, sistematizou-se um conjunto
de objetivos estratégicos e especificos, que complementam os investimentos apresentados na ca ndidatura, onde

se destacam:

» Objetivo Estratégico: 01 _Melhorar a Qualidade da Prestagdo de Servicos de Satde e Seguranca do Utente

Objetivo Especifico

OE1 - Melhorar a Eficacia
dos Tratamentos e
Promover a Autonomia

Atividade

1 - Implementagdo Salas de Atividades Vida
Diérias (AVD’s) e Atividades Vida Didria
Instrumentais (AVDI’s); Aquisi¢do de
equipamentos: Salas AVD’s e AVDI's,

2 - Aquisigdo de novos equipamentos para
Ginasio e salas terapéuticas

3 — Realizagdo do Jardim Terapéutico
(Exterior Unidade)

Meta/ Indicador

Salas a funcionar até 30 junho/2021 -
Cumprido no que concerne a Sala de
AVDI’s. A Sala AVD’s aguarda a
finalizagdo das obras;

Novos equipamentos em
funcionamento no 3.2 Trimestre -
Cumprido

Atividades no Jardim Exterior e
Interior >= 3/semana até 30
dezembro 2021. Cumprido

OE2 - Promover a
monitorizagdo da
atividade

1 - Implementagdo do plano de auditorias
internas aos processos

2 —Realiza¢do de avaliagdes da satisfagdo
dos Utentes (RNCCI, Privados, ERPI e

Cumprimento de 75% do plano anual
de auditorias internas — Nao
Cumprido — impossibilidade face a
pandemia Covid-19;

ASFE SAUDE - Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica fundada em 07-05-1987 — CONT. Ne. 501 866 213

IMP.148.00 / Out.2015

Rua da Bela Vista, n2 30 — 2640 — 224 Encarnacdo - Mafra

Telf: 261 850 060 / Fax: 261 859 492 / E-mail: geral@asfe.pt / www.asfe.pt

/ Péagina 30 de 41



IMP.148.00 / Out.2015

Objetivo Especifico

UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

Atividade

Transporte Doentes) e Familias (RNCCI,

Privados, ERPI e Transporte de Doentes)

RESIDENCIA SENIOR
CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

Meta/ Indicador

Pelo menos 80% nos itens “Muito
Bom” e “Bom” (av. Satisfagdo utentes)
na avalia¢do global — Cumprido

OES3 - Melhorar as
Acessibilidades

1 - Instalagdo de um ascensor nascente
(obra e equipamento) por forma a facilitar o

acesso interno dos Utentes e do INEM

2 —Realiza¢do de obras de requalificacdo
insfraestrutura (wc’s, quartos, refeitdrio)

Instalagdo ascensor concluida até 30
Jun 2021 — Cumprido;

Obras realizadas até 30 Nov 2020 —
Contratos assinados em Nov/2020 —
Cumprido

OE4 - Melhorar o circuito
do Medicamento

1 —Implementagdo distribuicdo medica¢do

em unidose didria

2 — Aquisicdo de software processo clinico

compativel

3 - Realizac3o de obras de requalificagdo

insfraestrutura (farmacia)

4 — Aquisi¢do de equipamentos especificos

Implementagdo unidose didria em
70% Unidade até 30 Dez 2020 -
Cumprido;

OES5 - Maior Eficacia na
Realiza¢do de Registos
Clinicos e Tratamento de
Indicadores da Atividade

1 — Adquirir novo software processo clinico
com sistema de registos remoto e eficécia

na recolha indicadores da atividade

100% implementagdo SI até 30 Mar
2021; Cumprido

Recolha automatica do Sl de 80%
indicadores necessarios

Cumprido

> Objetivo Estratégico: 02 _ Promover o Crescimento da Atividade

Objetivo Especifico

Atividades

Meta/ Indicador

OE6 — Aumentar a
capacidade de resposta
nos transportes de
doentes

1 — Adquirir novas ambulancias

2 - Estabelecer novas parcerias com
entidades externas

Adquiridas 4 ambulancias - Cumprido;
Nova parceria com os Bombeiros
Voluntérios de Agualva /Cacém

OE7 - Reforgar as
contratualizagGes com
entidades externas

1 - Manter a taxa de ocupagdo na RNCCI,

em todas as tipologias, acima de 85%;

2 - Manter protocolos, no minimo, com 3

Hospitais da LVT (70 vagas)

3 - Estabelecer novos protocolos com
Hospitais

Tx ocupagdo RNCCI, todas as
tipologias >= 85%; Ndo Cumprido -
devido as contingéncias da pandemia
Covid-19

Protocolo com 3 Hospitais, durante
todo o ano (média = 70 vagas); Ndo
Cumprido — devido as contingéncias
da pandemia Covid-19

Pelo menos um novo protocolo em
2021 N3o Cumprido — devido as
contingéncias da pandemia Covid-19

OES8 - Promogao e
Divulgag¢do da Unidade
no exterior

1 —Manuteng3o ativa do website e das
redes sociais;

Atualizagdo das galerias de imagens
do Website concluido 31 Outubro
2021; N3do Cumprido — devido as
contingéncias da pandemia Covid-19

Aumento dos posts nas redes sociais -
Cumprido

/ Péagina 31 de\d1

ASFE SAUDE - Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnaggo - Instituico Particular de Solidariedade Social

Pessoa Coletiva de Utilidade Piblica fundada em 07-05-1987 — CONT. N2. 501 866 213

Rua da Bela Vista, n2 30 — 2640 — 224 Encarnagdo - Mafra
Telf: 261 850 060 / Fax: 261 859 492 / E-mail: geral@asfe.pt / www.asfe.pt




UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

> Objetivo Estratégico: O3 Promover o envelhecimento ativo, saudavel e seguro do cidadao

Objetivo Especifico Atividades : Meta/ Indicador

N.2 Atividades / iniciativas conjuntas

1 - Realizar ativid intergeracionais que o )
iy ades reera s qu => 6 por ano; Ndo Cumprido -

OE9 - Promover o envolvam os utentes internados na ASFE, Ly s . A .
. . ) . . devido as contingéncias da
envelhecimento ativo e | idosos da freguesia e os jovens . N
. pandemia Covid-19
saudavel

2 — Assegurar o acompanhamento dos

. - . N.2 Acompanhamentos anuais =>
idosos a consultas e organismos publicos

20 - Cumprido
N.2 Atividades Realizadas/ ano => 8
OE10 - Reforgar as . . - = . . /‘
s e . | 1—Realizar atividades religiosas, ; Ndo Cumprido — devido as
iniciativas de valorizagdao . . . s A . . .
L. . desportivas e culturais com idosos contingéncias da pandemia Covid-
e convivio do idoso 19

> Objetivo Estratégico: 04 _ Promover o uso de Energias Renovaveis

Objetivo Especifico Atividades Meta/ Indicador

1 - Instalar uma Unidade de Produgdo de
Energia para Autoconsumo (UPAC), com
recurso a tecnologia Solar Fotovoltaica

OE11 - Melhorar o Cumprido - Concluido em 2020
sistema de climatizagdo e
as condicdes de conforto

dos utentes

Sistema de AVAC todo substituido -
Cumprido

2 — Remodelagdo do Sistema de AVAC

7.6 SEGURANCA no EDIFICIO

No ambito da seguranga contra incéndios, devido as contingéncias da doenga COVID-19, ndo se deu continuidade
3 formagdo, sobre Combate e Incéndios e Evacuagdo de Edificios, mas foi efetuada uma vistoria por parte da
ANEPC em maio de 2021, que se detetaram algumas inconformidades, que foram regularizadas ao longo do ano.

Todos os equipamentos foram inspecionados e vistoriados, nomeadamente a central de bombagem de combate
a incéndios, o gerador de energia elétrica, os sistemas de combate a incéndios (extintores, rede de incéndio
armada, hidrantes exteriores, gémeas interiores e coluna seca).

Semanalmente foi efetuada uma ronda as instalagdes, escadas e portas de emergéncia, com reporte de
(in)conformidades, para respetiva correcao.

No que diz respeito a seguranga ativa e passiva, a empresa 2045, S.A., deu continuidade a prestagao de servigos
de vigilancia e seguranga, com cobertura dos 365 dias do ano, o que nos permitiu regularizar atempadamente
as ocorréncias do dia.

No controlo de acesso das visitas ao interior da unidade, as mesmas sofreram varias alteragdes ao longo do ano,
nomeadamente nas fases de pico da doenca, em alternativa realizamos videochamadas, visitas a janela e visitas
presenciais com distanciamento social, sempre cumprindo as regras emanadas pela DGS.
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UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

8. Recursos Humanos

Os indicadores constantes dos quadros seguintes mostram a evolugdo da estrutura de Recursos Humanos da
ASFE SAUDE ao longo dos tltimos 6 anos.

Nestes dados ndo s3o indicados a Assembleia Geral, Conselho Fiscal e a Direcdo.
Estrutura e evolucdo do nimero de colaboradores:

Evolugdo dos quadros:

Valéncias ‘ Ne Colaboradores
Unidade de Internamento | Ano 2016 | Ano 2017 | Ano 2018 | Ano 2019 | Ano 2020 | Ano 2021
Diregao 4 4 4 4 4 4
Enfermagem 57 72 73 64 60 48
Técnicos 21 28 32 31 35 36
Financeiro /Rec.Humanos 4 4 5 5 5 5
Aux.Ag¢do Direta 85 110 129 126 157 152
Lavandaria 7 7 10 12 12 13
Administrativas 7 7 8
Aprovisionamento 4 5 7 8
Apoio e manutengdo 4 4 3 3 5 4
Limpeza 19 19 19 22 23 22
Estagios / Cei 8 10 11 9 7 8

Sub-total 220 266 302 292 323 308

Clinica

Clinica Enfermagem 2 1 1 1 1 0
Administrativas clinica 3 3 3 3 3

Sub-total 5 4 4 4 4 3
Transporte Doentes
Diregao 1 1 1 1 1 1
Socorristas 22 49 55 56 60 70
Administrativos Transp. 3 5 5 5 7 7
Enfermeiros

Sub-total
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UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

Homens

21%

MEDIA DE GENEROS DURANTE O
ANO 2021

RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

Prestadores de servigos N2 Colaboradores
Unidade de Internamento Ano 2016 | Ano 2017 | Ano 2018 | Ano 2019 | Ano 2020 | Ano 2021
Enfermagem 29 29 23 31 24 17
Técnicos 11 10 3 0 2 2
Aux.Acao Direta 65 47 44 41 41 37
Limpeza e lavandaria 9 6 8 4 6 4
Médicos 14 11 8 8 11 12
Transporte Doentes
Socorristas 43 41 40 40 36 46
Mecaénico / Técnico seguranga 1 2 2 2
Enfermeiros 0 0 2 1 0 0
Clinica

Enfermagem 2 3 5 5 1 1
Médicos 3 4 3 4 4 4

A ASFE SAUDE pauta a sua conduta por elevados padrdes de rigor, objetividade e imparcialidade, estimulando
nos seus colaboradores o cumprimento das suas obrigagdes com zelo e sentido de responsabilidade, alcangando,

o prestigio e a exceléncia de uma forma transversal.

IMP.148.00 / Out.2015

y
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UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

4 RESIDENCIA SENIOR
: CLINICA MEDICA
TRANSPORTE DE DOENTES

9. Analise Econdmico-Financeira

Analisamos agora a rendibilidade e o crescimento, que nos permitem avaliar o desempenho econdémico.

- Valores em Euros -

Anélise de Ganhos

Ganhos Operacionais 7,85%

O Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) do exercicio econdmico de
2021 apresenta o valor positivo de 1.829.134,90€ O Resultado operacional apresenta também um valor positivo
em 752.599,43€.

- Valores em Euros -

Analise de Ganhos A

Vendas e servigos prestados 7,85%
Subsidios doagoes e legados a exploracéo 7,49%
Aumentos de justo valor N/A
Outros rendimentos 30,37%

- Valores em Euros -

- Valores em Euros -

Anélise de Gastos

Gastos Operacionais
Gastos de Financiamento
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UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

- Valores em Euros -

Anélise de Gastos

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos e 77 12.82%
Gastos com pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)

Outras imparidades

QOutros gastos

Gastos de depreciacéo e de amortizago — 79878233¢€ 12,20%
Gastos de financiamento 14 1

Continuamos a desenvolver esforcos no sentido de envolver todos os servicos na procura conjugada de
racionalizagdo de custos, prosseguindo e intensificando a negociagdo com os fornecedores, a fim de se obterem
descontos financeiros, comerciais e outros, mantendo o ritmo de revisdo de procedimentos e circuitos,
implementando e melhorando sistemas de controlo. A pandemia fez com alguns pregos de consumiveis
aumentassem para valores incalculdveis e inacessiveis, no entanto para a combater tivemos que os adquirir a

precos bastante elevados.

Os custos com Pessoal ascendem a 7.176.483,79€, aumentando 3,66% em relagdo ao ano anterior, devido as
politicas determinadas pelo Governo, também pela atualizagdo das tabelas da CNIS e pelo bom desempenho de
alguns funciondrios.

Em termos econémicos, destaca-se a capacidade da ASFE em gerar Cash-Flow Operacional (EBITDA), permitindo
a cobertura dos encargos com capitais alheios.

Indicadores Economicos

Volume de Negdcios 14997 €

Cash-Flow Operacional (EBITDA) | 182013490 € 18,73%
Margem EBITDA e /

Resultados Operacionais (EBIT) = 10 24,26%
Resultados Liquidos z 38,17%

Em termos financeiros, tem-se verificado um grande esforgo para a melhoria dos prazos médios de recebimento
dos clientes, visto os hospitais continuarem a ndo cumprir com os prazos de pagamento.

1MP.148.00 / Out.2015
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UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

10. Perspetivas Futuras

Como referimos no inicio deste capitulo, a regressdo da recuperagdo da economia internacional e,
consequentemente, da nacional, foi um dos dados mais importantes de 2021, a nivel econédmico e financeiro.

No entanto as restri¢des orcamentais manter-se-do na ordem do dia, pelo que sera expectdvel a manutengao de
um rigoroso controlo orcamental pela Dire¢do.

Assim facilmente se conclui que o processo de maximizagdo da eficiéncia operacional e otimizagdo e redugao
das estruturas de custos assume cada vez mais um cardcter de preméncia, uma vez que, no limite, do ponto de
vista financeiro e em termos meramente tedricos, estaria em causa a estabilidade. Manter o esforgo que tem
vindo a ser feito no combate ao desperdicio e aumento da eficiéncia configura-se como uma pega decisiva
(embora ndo Gnica) para garantir a sustentabilidade e manter os niveis de despesa em valores sustentaveis, mas
que ndo comprometam a Missao.

11. Apresentagao de Resultados

Com base nestes considerandos, a ASFE apresenta, no periodo de 2021, resultados positivos no valor de
752.599,43€.

Nesta sequéncia, propde-se realizar a seguinte aplicagdo de resultados:

- FUNdO ASSOCIatiVO....cccvereeeevrerceeennecacenns 752.599,43€

Declara-se, para os devidos efeitos, que a Associagdo ndo possui quaisquer dividas a Seguranga Social, bem como
as Finangas.
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UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

12. Agradecimentos

A Diregdo da Associagdo expressa os seus agradecimentos a todos os que com ela colaboraram: utentes,
fornecedores, entidades oficiais e a toda a populagdo e empresas que, de uma forma ou de outra, se
solidarizaram por estas “Boas Causas”.

Dirige-se uma mensagem de aprego aos trabalhadores, num ano onde a drea da salde esteve a prova e sobre
pressdo, em dias de limites méximos de exaustam, reconhecendo a todos os profissionais o empenho, dedicagdo
e o servico de exceléncia que prestaram aos nossos utentes, razdo pela qual, continuamos a oferecer o plano de
satide Médis aos trabalhadores, que tém mais de 12 meses de contrato de trabalho com a ASFE SAUDE.

Encarnacgdo, 10 de margo de 2022.

O Presidente da Diregdo,

oot

(Gil Ricardo Sgrdﬁ/ha Rodrigues)

i Presidente, Tesoyreiro da Diregdo,

. j "/ v
e Jlif fae, /10~
<J / 7/ 7

(Rogério Bernardes Miranda)

(Rui Paulino Alves)
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Contas do Periodo
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Parecer do Conselho Fiscal
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RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores associados, em cumprimento das disposi¢Bes legais e estatutdrias, procedeu este conselho fiscal a
verificacdo periédica das contas da Associagdo do ano de dois mil e vinte um, ao abrigo do Artigo 442 dos
Estatutos desta Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo, e que verificdmos estarem conforme e de
acordo com o artigo 352 dos mesmos estatutos, tendo os movimentos registados referentes ao ano de 2021 sido
consideradas em ordem e de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites.

ApGs andlise das contas e da obtengdo dos esclarecimentos necessérios, o Conselho Fiscal considera que as
mesmas se encontram de acordo com os documentos existentes e elaborados em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para as Entidades do Sector N3ao Lucrativo.

O Conselho Fiscal realca positivamente as diferentes atividades que tém vindo a ser desenvolvidas pela Diregdo
e os seus colaboradores, contribuindo significativamente para a qualidade dos servigos junto dos associados,
dos clientes e de todos aqueles que fazem parte da ASFE SAUDE.

Nestes termos, o conselho fiscal propde o seguinte, relativamente ao ano de 2021:

A) Que seja aprovada a demonstragdo dos resultados, o balango, a demonstragdo dos fluxos de caixa, a
demonstragdo das alteragdes nos fundos patrimoniais e o anexo ao balango e a demonstragdo de resul-

tados;
B) Que seja aprovado o relatério da Diregao;
C) Que seja aprovada a aplicagdo de resultados do periodo;

D) Que seja aprovado um voto de louvor a atual diregdo pelo servico desempenhado no decorrer do seu

mandato.

Encarnacdo, 10 de marg¢o 2022

O Conselho Fiscal,

<€4¢/xéaé//? / 9 «/

(Emilio Calisto Tavares)

RVFREY (.\'t;% =R (\%‘V"oé\

(Maria Isabel Pévoa)

Dot FKdnos Badad

(Daniela Matias Firmino)
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