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RESIDENCIA SENIO

TRANSPORTE DE DOENTE

RELATORIO DA DIRECAO

CAROS ASSOCIADOS,

De acordo com o que determina a lei, submete-se a apreciagdo de V. Exas., o Relatorio, o Balango, a
Demonstragdo de Resultados, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, a Demonstragdes das AlteracBes nos Fundos
Patrimoniais e 0 Anexo ao Balanco e 3 Demonstra¢do de Resultados, referente ao periodo econémico de 2022.

A Direcdo da Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnacdo, ASFE SAUDE, com referéncia aos factos
ocorridos e a atividade desenvolvida durante este periodo, considera que sdo de realgar os seguintes aspetos:

1. Mensagem do Presidente

No Passado fomos sempre resilientes e reformadores por isso temos
conseguido o nosso designio

Estamos perante um tempo de algumas indefinigSes e de consequentes preocupagdes sobre a sustentabilidade
do sector social em geral e da nossa instituicdo em particular.

Assim sendo, estamos perante um momento de cautela e de contengdo que ndo coloque em risco a nossa

atividade e permita responder aos novos desafios.

Tem sido isto que temos estado a fazer, cientes que a crise demografica, o envelhecimento da populagao, a
transicdo digital e as alteragdes climaticas inevitavelmente vao conduzir a novos desafios para a ASFE SAUDE.

No meio deste clima de preocupacdo a crise aberta pela guerra entre a Ucrdnia e a Rdssia adensa, ainda mais,

este clima de incerteza.

Acredito que a forca da ASFE SAUDE reside na sua capacidade de compreender a sociedade que a rodeia,
perceber a dindmica do Estado Social, saber ser util as pessoas da nossa comunidade.

Vamos pois, continuar com espirito otimista e de confianga no futuro desejando que possa compreender o valor

real dos nossos gastos nos acordos celebrados.

S30 numeros positivos aqueles que aqui apresentamos, mas saliento que foram alcangados num ambiente
desafiante, especificamente no que diz respeito a inflagdo dos vérios custos variaveis.
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0S NOSSOS PRINCIPIOS APLICADOS A GESTAO

A ASFE SAUDE observou e procurou cumprir, na sua gestdo operacional e estratégica, o seguinte conjunto de
valores e principios:

Missao
Promover a cidadania e a qualidade de vida de pessoas com doenga ou incapacidade, apoiando o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa e equitativa.

Visao
Ser uma instituicdo de referéncia na promogao de servicos especializados e de qualidade, rumo a uma sociedade
de todos para todos.

Valores e Principios Orientadores

Cooperacao
Atitude de permanente entreajuda, clara, responsdvel e transparente, visando o cumprimento dos designios
institucionais, contribuindo para a satisfa¢do do cliente.

Etica
Respeito pelos principios, valores e modos de atuagdo que visam orientar a conduta profissional e pessoal,
garantindo a integridade, sigilo, respeito e cooperagao entre todos os intervenientes.

Competéncia

Conjunto de conhecimentos e saberes, pessoais e técnicos, que visam assegurar a prestagdo de servicos com
profissionalismo, responsabilidade e eficiéncia.

Inclusdo

Comportamentos e atitudes, pessoais e institucionais que visam o reconhecimento e respeito pela diferencae a
criagdo de um ambiente propicio a equidade e igualdade de oportunidades em todos os contextos, com especial
enfoque na interagdo com a comunidade.

Inovagao

Procura ativa de novos modos de atuacdo que facilitem uma maior e melhor satisfacdo de necessidades
institucionais e/ou individuais identificadas.

Pessoas

Elementos fundamentais de e para a instituigdo, cujo crescimento, desenvolvimento e atualizagdo dependem da
qualidade e melhoria dos servigos prestados.
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Privacidade

Direito fundamental que os diferentes agentes (clientes, colaboradores) tém que ver respeitada e preservada a
sua intimidade.

Responsabilidade

Capacidade de assumir e responder pelas préprias agdes e efeitos gerados, no compromisso e empenho
continuado por um servigo de exceléncia.

Transparéncia

Independéncia, assertividade, partilha, coeréncia e objetividade na comunicagdo e na acdo dos diferentes
agentes.

Qualidade de Vida

Objetivo maximo da intervengdo institucional, que visa a satisfagdo das necessidades e expectativas de cada
cliente e a maximiza¢do das suas potencialidades, num esforgo conjunto de promogéao do exercicio pleno da sua
cidadania.

2. Orgaos Sociais

0 modelo de gestdo da ASFE SAUDE esta conforme o definido no regime especifico das IPSS, que se encontra
vertido nos seus estatutos, com as alteragdes introduzidas em resultado da aplicagdo do decreto-lei n.2172-
A/2014 onde contempla a Assembleia Geral, a Dire¢do, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

No conceito das competéncias e fungdes dos diversos érgdos de gestdo, que se pautam por um conjunto de
principios, como a responsabilidade, a transparéncia, a prudéncia e a legitimidade, bem como regras, que se
harmonizam com o perfil de institui¢do solidaria, responsavel e que persegue um elevado padrdo de atuagdo
social.

3. Onde Estamos

A Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnagao, ASFE SAUDE, desde novembro de 2007, que esta sediada
no edificio S50 Domingos Residéncia, na Rua da Bela Vista n2 30, lugar e freguesia da Encarnagdo, Concelho de
Mafra. Constituida em 07 de maio de 1987, é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS)
reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.
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4. Enquadramento Econémico e Social

A ASFE SAUDE assume-se como entidade socialmente responsavel, que procura responder e prosseguir a sua
miss3o mantendo o seu papel de parceiro solidario, através de uma Responsabilidade Social, interna e externa,
e colaborando, sempre que possivel com outras organizagdes da Economia Social, com entidades publicas e
privadas, com a comunidade em geral e através dos colaboradores.

A gestdo e a atuagdo ética e responsdvel, tendo em vista a conciliagdo da geracdo de valor para os associados e
um impacto social positivo para a comunidade é, inerente a natureza institucional e a missdo da ASFE SAUDE.

Os valores orientadores:

ETICA e transparéncia;

Solidariedade e cooperagdo;

Profissionalismo, competéncia e responsabilidade;
Participacgdo e liberdade de opinido.

Sendo de relevar, relativamente a este ultimo ponto, os principios de igualdade democraticidade subjacentes a
ASFE SAUDE, de acordo com os quais todos os associados sdo iguais, cada associado tem direito a um voto,
independentemente da sua capacidade financeira, todos tém os mesmos direitos de participacdo na vida e nas
decisGes da instituigao.

0 envolvimento continuo com todos os seus stakeholders é fundamental para o crescimento da ASFE SAUDE.
Para além dos associados, razdo da sua existéncia, os colaboradores, os parceiros da atividade do dia a dia, todos
s3o relevantes para o sucesso alcangcado numa longa e frutuosa trajetéria de 35 anos.

Relagdo com os Associados

Durante o ano de 2022 deu-se continuidade as medidas extraordindrias de apoio a comunidade de associados e
habitantes da freguesia, com o objetivo de responder as dificuldades vividas pelos associados e suas familias,
conforme explicado em ponto préprio, do presente relatério.

Comunicagdes dos Associados e dos Clientes

As manifestacdes de insatisfagdo dos associados e dos clientes sado, para a ASFE SAUDE, essenciais na aferi¢do da
experiéncia e no processo de melhoria continua da qualidade do servigo.

Relagdo com os Fornecedores

A ASFE SAUDE tem um departamento de compras que é area interlocutora no relacionamento e negociagdo com
os fornecedores, potenciando sinergias e procurando racionalizar e minimizar custos de aquisi¢do dos bens.

Esforcamo-nos de modo a garantir a coeréncia entre as praticas dos fornecedores, quer se trate de novas
aquisicbes ou na continuidade dos produtos. O Setor das compras mantém-se atento ao mercado de modo a
acompanhar o desempenho dos fornecedores em termos de ética e integridade do negdcio, cumprimento de

regras sociais e laborais, assim como procedimentos da gestdao ambiental.
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Contexto Econémico - Indicadores econémicos

Banco Central Europeu (BCE) e Eurostat

Em dezembro 2022, o Conselho do BCE decidiu aumentar as taxas de juro, e espera continuar a aumenta-las
significativamente, visto que a inflagdo permanece demasiado elevada e se projeta que continue acima do
objetivo durante demasiado tempo. De acordo com a estimativa proviséria do Eurostat, a inflagdo situou-se em
10% em novembro, sendo esta taxa ligeiramente inferior a de 10,6% registada em outubro. A descida deveu-se
a menor inflagdo dos pregos dos produtos energéticos.

A inflagdo dos pregos dos produtos alimentares e as pressdes subjacentes sobre os pregos no conjunto da
economia intensificaram-se e persistirdo durante algum tempo.

A atividade econdmica na area do euro ja estd a registar uma contragdo, devido a crise energética, a elevada
incerteza, ao enfraquecimento da atividade econémica mundial e as condi¢Ses de financiamento mais restritivas,
prevé-se uma recessao.

Os indicadores de curto prazo, disponiveis em dezembro 2022, revelam elevados crescimentos em termos
nominais na industria e nos servicos significativamente mais intensos que no més precedente e refletindo
sobretudo a aceleragdo dos precos implicitos. Em termos reais, verificaram-se aumentos na industria e na

construgao.

Situagdo Socioeconémica e Demografica

O Contexto demografico, no ano 2022, em Portugal registou uma diminui¢cdo da populagdo, em especial da
populagdo idosa. No concelho de Lisboa, pelo contrario, foram as criangas e os jovens que contribuiram para o
aumento do numero de residentes. A pandemia que o pais atravessou ndo permite prever a futura evolugdgo uma
vez que, e a semelhanga da crise econdmica, pode levar a inversdo desta subida devido a incerteza econémica

que se instalou no pais

Em termos de agregados, o niimero de individuos a viver sozinhos, em Portugal, tem vindo a aumentar todos os
anos: se, em 2000, representavam 15,1% das familias, em 2022 eram ja 28,7% das familias existentes. Dentro
destas, cerca de 58% sdo idosos que vivem isolados e muitos dos quais ndo tém qualquer suporte familiar.

5. Eleicdo dos érgdos associativos para o quadriénio 2023-2026

No dia 16 de dezembro de 2022, teve lugar a Assembleia Geral Ordindria que elegeu os sdcios para os Corpos
Sociais da ASFE SAUDE, que irdo realizar o governo da Associa¢do durante o mandato 2023-2026, dando assim

cumprimento aos estatutos.
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6. Pandemia COVID-19 no Ano 2022

Desde o ano 2020 que as organizacdes tém vindo a ser obrigadas a reformularem a sua estratégia, os seus
objetivos e a seguirem novas diretrizes. Nos dltimos dois anos foi a pandemia, provocada pelo agente COVID-19,
que levou a um problema de sadde publica, nunca antes vivido pelas atuais geragbes. A rapida disseminacdo do
virus exigiu respostas imediatas, adequadas e sempre prontas, em especial dos profissionais de saude e das
politicas mundiais nesta area.

No ano de 2022, apesar de continuarmos com a Pandemia Covid-19, com a vacinagdo intensiva, quer de Utentes
quer de Profissionais, em especial no segundo semestre, foi possivel voltarmos a normalidade do funcionamento
da Unidade. Contudo, a revisdo e implementag¢do constante do Plano de Contingéncia - DG.027.00 - PLANO DE
CONTINGENCIA NO AMBITO DA INFEGAO POR NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) manteve-se presente ao longo

de todo o ano.

7. Ainvasao da Russia a Ucrania

0 ano 2022 veio a revelar-se um periodo ainda mais critico, com consequéncias mais devastadoras, originado
pela invasdo da Russia a Ucrania. Um conflito que desencadeou tumultos nos mercados financeiros e aumentou
drasticamente a incerteza sobre a recuperagdo da economia global, o que levou ao agravamento nos pregos das
matérias primas e a reducdo da confianga dos agentes econémicos.

A invasio da Ucrania pela Russia quebrou a ordem de seguranga europeia, estabelecida no pés-Guerra Fria,
rompendo relacionamentos com mais de 30 anos entre a EU e a Rdssia, dando assim origem a um novo capitulo
na Historia das relagcBes entre estes atores politicos, que para além dos efeitos na seguranga alimentar,
energética e nuclear, gerou ainda uma crise humanitéria em larga escala, que levou ao abandono de um nimero
consideravel de civis da Ucrania, procurando refligio em paises dispostos a prestar-lhes acolhimento, situagdo
esta que justificou, por parte das Nagdes Unidas, um apelo humanitario urgente para satisfazer as necessidades
de assisténcia e prote¢do na Ucrdnia, bem como o plano de resposta regional para os refugiados da Ucrania.

Portugal ndo ficou alheio a toda esta situagdo, houve multiplos movimentos de auxilio que se organizaram por
todo o pais, muitos deles traduzidos na constitui¢gdo de associagdes de cariz humanitério e de apoio aos
deslocados de guerra, com o intuito de acolher e integrar os ucranianos que escolheram o nosso Pais para se
refugiarem. O que obrigou o Governo a estabelecer medidas excecionais, crediveis e céleres, com critérios
especificos de concessdo de protecdo temporaria a pessoas deslocadas da Ucrénia, sem descorar a necessidade
de serem efetuados reconhecimentos de assinatura, designadamente em documentos que contenham
autoriza¢do para a saida de menores da Ucrania.

Neste contexto, a ASFE SAUDE, em abril de 2022, celebrou contrato de trabalho com duas ucranianas, que
executaram as suas fungdes no servigo da lavandaria, no entanto, foi desejo de ambas voltarem ao seu Pais, por

um lado para estarem préximas dos seus familiares, das suas origens, por outro, pelo facto de ndo pertencerem
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3s zonas de risco iminente da guerra, por isso, tiveram que regressar ao trabalho para as suas entidades
patronais, sob pena de perderem o contrato de trabalho com a empresa na Ucrania.

Todo este cendrio se manteve durante o ano 2022, ainda sem fim a vista, o que nos leva a afirmar que a escalada
do conflito aumenta a probabilidade dos pregos e das matérias-primas, permanecerem mais elevados por muito
mais tempo, que por sua vez, intensifica a ameaga de uma inflagdo elevada e duradoura, aumentando assim os
riscos de estagflacdo! e agitagdo social, tanto nos paises mais desenvolvidos como nos paises emergentes.

8. Objetivos e Estratégia

A semelhanca dos anos anteriores, mantivemos a nossa preocupagdo para o cumprimento dos objetivos
estratégicos definidos para a ASFE SAUDE, durante o ano 2022, por forma a manter os principios da melhoria
continua, quer ao nivel da prestacdo de cuidados aos utentes, quer ao nivel das boas praticas da eficiéncia na

gestao.

As orienta¢des estratégicas definidas para o ano 2022 foram as seguintes:

Objetivo Estratégico: O1 - Melhorar a Qualidade da Presta¢do de Servicos de Salide e Seguranca do Utente

Objetivo Especifico:

OE1 - Aumentar o volume de negdcios na Unidade Internamento

OE2 - Melhorar a Eficacia dos Cuidados de Satde e Promover a Autonomia

OE3 - Promover a monitorizacio da atividade / Melhorar os processos de Seguranca dos Utentes
OE4 - Melhorar as Acessibilidades

OES — Incrementar o desenvolvimento dos recursos humanos

Objetivo Estratégico: 02 - Promover o Crescimento da Atividade

Objetivo Especifico:
OE6 — Aumentar a capacidade de resposta nos transportes de doentes

Objetivo Estratégico: O3 - Promover o envelhecimento ativo, saudavel e seguro dos cidaddos

Objetivo Especifico:
OE7 — Promover o envelhecimento ativo e saudavel
OE8 — Reforgar as iniciativas de valorizagdo e convivio do idoso

Objetivo Estratégico: O4 - Promover o uso de Energias Renovaveis

Objetivo Especifico:
OE9- Melhorar o sistema de climatizacdo e as condi¢des de conforto dos utentes

1 Estagflacdo significa, de uma forma sucinta, que a economia de um pais apresenta, simultaneamente, um cenario de inflacdo, estagnagdo do

desenvolvimento econdmico e aumento do desemprego
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9. Apresentagao de Resultados — Por Valéncia

9.1. TRANSPORTE de DOENTES

Na valéncia de transporte de doentes, o ano 2022, foi de grandes e varias alteragdes devido nao so ao nivel de
casos COVID que se verificaram, nos primeiros dois trimestres do ano, mas em especial pelas consequéncias que
advieram dos confrontos desencadeados pela invasdo da Russia a Ucrania, dois paises que sdo produtores e
exportadores de algumas mercadorias vitais a0 mercado mundial, nomeadamente os produtos energéticos e
alguns produtos alimentares.

Os efeitos deste conflito rapidamente se manifestaram com perturbagdes no comércio, através da escassez de
bens essenciais e a0 aumento de precos das matérias-primas, onde a escalada do combustivel teve um impacto
imediato nos transportes, com um aumento de custos na ordem dos 27%, face ao ano anterior.

Teve ainda impacto na interrupgdo da produgdo automoével e consequentemente no fornecimento de pecas
necessarias as manutengdes das nossas viaturas. A rutura de stock e a incerteza nas entregas deste tipo de
produtos foram uma consequéncia direta desta crise, o que nos obrigou a recorrer a aquisigdo de quatro viaturas
usadas, que foram adaptadas e licenciadas pelo INEM, como veiculos de transporte de doentes ndo urgentes
(VDTD), renovéamos a frota com mais quatro novas ambulancias, o que nos permitiu ficar com um total de 51
viaturas, aptas nesta atividade.

No que diz respeito ao trabalho desenvolvido, apesar da manutengdo de doentes com COVID-19, a maioria dos
hospitais manteve o normal funcionamento quer ao nivel das consultas / tratamentos, quer ao nivel das
transferéncias inter-hospitalares e altas para os domicilios, o que implicou o regresso a normalidade nos
transportes de doentes.

Neste 4mbito, mantivemos a orientacido do INEM e durante o ano 2022, continudmos a realizar o transporte de
doentes suspeitos ou com COVID-19, o que implicou a libertagdo do INEM e das Corporagdes de Bombeiros, para
0 socorro, o que permitiu a redu¢do do nimero de utentes nos hospitais, a prevengdo da transmissdo da doenga
COVID-19 e ainda, a libertagdo de camas e profissionais de saude, para um atendimento mais rapido de muitos
outros doentes e com melhores condi¢des. Durante o ano foram realizados 2.877 transportes destes doentes,
com destaque para o primeiro semestre, conforme se demonstra no seguinte grafico:

N.2 Transporte Realizados de
Doentes Suspeitos ou com COVID-19
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0 [ J e o g
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As necessidades de transporte para os utentes nos tratamentos de dialise e fisioterapia, bem como a
obrigatoriedade em efetuar transportes individuais e transferéncias de longo curso, dos doentes com COVID,
para hospitais de referéncia, voltaram a ser notorias em 2022, o que nos obrigou a estabelecer novas parcerias,
por forma a conseguirmos dar resposta a grande parte dos novos pedidos, que as varias unidades de salde
faziam diariamente.

Os utentes transportados para as dialises (por via da ARS), vdo na sua maioria pelos préprios meios o que permite
o uso de VDTD, que podem ser tripulados apenas por um trabalhador, o que nos permite uma poupanca quer
ao nivel dos recursos humanos quer ao nivel de consumo de combustiveis e manutengdes.

No que diz respeito aos valores contratualizados, apés 10 anos de manutengdo do valor preco do Km praticado
nesta area, foi publicado o Despacho n.2 7980-A/2022, de 29 de junho, que aprovou 0s NOvVOs precos maximos
que passam a ser pagos pelo SNS, com efeitos ao dia 1 de julho, atribuindo 0,58€/km para ambulancias e
0,56€/km para as VDTD, alterando desta forma os valores que estavam a ser praticados com base no Despacho
7702-A/2012 de 14 de junho.

Neste contexto e face ao aumento de prego e a incerteza que se vive, ainda nos foi possivel renegociar alguns
contratos, alegando mudancas substanciais extraordindrias e imprevisiveis que modificaram o equilibrio dos
contratos existentes e aumentar o volume dos servigos prestados, o que implicou o aumento da faturagdo global
em mais de 30% face ao ano 2021.

A consequéncia direta no aumento do n.2 de transportes efetuados reflete-se no nimero de Km percorridos, por
isso, uma vez mais se verificou um aumento em ambas as situagbes. Pelo terceiro ano consecutivo, sao os
servicos prestados a ARS, atribuidos por via da plataforma eletrénica do Sistema de Gestdo do Transporte de
Doentes (SGTD), que representam o nosso maior cliente, tendo a data um peso de quase 50% do total de
transportes realizados, conforme se demonstra no seguinte quadro:

No que diz respeito a certificagdo da qualidade, manteve-se o Sistema de Gestdo da Qualidade (5GQ), com base
na norma EN 1SO 9001:2015, para a valéncia dos Transportes de Doentes ndo Urgentes, com o Certificado n.2 0

N.2 de Transportes Efetuados
Entidades Ano 2020 | Ano 2021 | Ano 2022

ARS / SGTD 13076 34 407 49 800
Escolas 1447 3967 1315
CHO 12 652 14 025 12 312
CHTV 232 310 244
HFF 21164 28 287 31914
Utentes Privados 1599 1510 1944
Outras Entidades 4733 3967 2582

Total........ 54 903 86 473 100111

01 09145, mantendo os objetivos da qualidade que assentam em dois grandes pilares:

IMP.148.00 / Out.2015

Ter aptiddo, para de forma consistente, oferecer um produto/servigo que va ao encontro dos requisitos

do cliente/legislagdo.

Aumentar a satisfagdo do cliente através da aplicag3o eficaz do sistema, incluindo processos de melhoria

continua e para garantir a conformidade com os requisitos do cliente/legislagdo.
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A auditoria interna realizou-se no dia 08 de setembro, por um auditor externo a ASFE SAUDE, que abrangeu
todos os requisitos do sistema, encontrando-se garantida a imparcialidade do auditor envolvido. Quanto a
auditoria externa de acompanhamento, apesar de numa primeira fase estar planeada para 15 de dezembro, s6
veio a ocorrer a 9 e 12 de janeiro/2023, pela TUV, foram detetadas 9 oportunidades de melhoria e nao houve
nao conformidades.

De forma a implementar a melhoria continua e o pensamento baseado no risco, a ASFE SAUDE decidiu atualizar
as suas metas, alterando:

¢ |1 — Passou de 70% para 75%

e |2 — Passou de 75% para 80%

Todos os indicadores atingiram as metas, tal como no ano passado e foram definidos os seguintes:

Objetivos da Qualidade Metas

FP 01 — Gestdo da Qualidade; 11 — Alcangar um Grau de Eficacia do SGQ no minimo de 75%;

12 — Alcancar uma taxa de sucesso dos concursos de 80%, no minimo;

FP 02 — Comercial; 13 — Conseguir um Grau Médio de Satisfagdo dos Clientes com 70% acima de Bom;

14 — Conseguir uma relacdo entre o nimero de reclamagdes de clientes e o nimero
de servigos realizados <=1%.

I5 — Conseguir uma rela¢do entre o niimero de pedidos recusados e o niimero de
servigos realizados (capacidade de resposta) inferior a 2,5%;

16 — Conseguir um n.2 de acidentes rodoviarios por cada 60 000 km percorridos <=1%;
FP 03 — Transporte de Doentes; | 17 — Conseguir um nimero de ndo conformidades (servicos realizados sem requisi¢éo)
inferior a 1,5%, no nimero total de servigos realizados, no penultimo trimestre;

18 — Conseguir uma percentagem de chamadas telefénicas ndo atendidas nas
extensdes 1000, 1001, 1002, 1022, 1034 e 1036 inferior a 20%,;

19 — Obter no méximo 2% de n3o conformidades nos produtos e servigos adquiridos
relativamente ao total de requisi¢cdes a fornecedores;

FP 04 — Gestdao de Compras

A tendéncia de investimentos da ASFE SAUDE tem-se mantido, apesar da conjuntura mundial atual, o volume de
transportes foi substancialmente maior face ao do ano anterior, contudo, ocorreu uma diminuigdo ligeira nos
servicos de SGTD no final do ano, devido ao agrupamento de utentes e alteracdes de rotas.

> Avaliacdo de Satisfagdo dos Utentes

No que diz respeito a avaliagdo da satisfagdo dos utentes, que utilizam os servigos de transporte de doentes ndo
urgentes, temos vindo a aumentar a amostra, de 249 utentes/2019, para 298 em 2020, 517 no ano 2021 e 528
utentes em 2022. Quando questionados se recomendariam o transporte da ASFE SAUDE a outras pessoas, 97%
dos utentes responderam afirmativamente, mantendo o resultado do ano anterior. Quanto a satisfagdo global
do servigo de transporte, obteve-se um resultado de 90% de satisfacdo, nos dois niveis mais elevados, muito
bom e bom, melhoramos 2% face a 2021, conforme se demonstra no seguinte grafico:
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® Muito Bom
= Bom
= Suficiente

m [nsuficiente

No ano 2022, mantivemos as questdes relacionadas com o coronavirus SARS-Cov-2, para as quais obtivemos os
seguintes resultados:

Descricao Muito Bom | Suficiente | Insuficiente
Bom
Cumprimento dos procedimentos da DGS 336 148 34 5
Disponibilizagdo de meios necessarios para que se cumpram
os procedimentos? (dlcool gel, mascaras, luvas, etc) 336 148 34 5
Informaco sobre etiqueta respiratéria, higienizagao das
338 148 33 4

m3o, instalacdes, equipamentos e superficies de trabalho

Das respostas ao questionario ndo existe nenhuma classificagdo insuficiente superior a 5%, pelo que ndo carece
de nenhuma agao corretiva.

9.2. Clinica — ASFE SAUDE

A valéncia da Clinica da ASFE SAUDE, no ano 2022, manteve o seu funcionamento de acordo com as orientagdes
da DGS por forma a conseguir dar resposta a todas as necessidades da comunidade, primou-se por garantir a
seguranca de todos, profissionais e utentes. Pelo segundo ano consecutivo o destaque em numero de
atendimentos, recai nas colheitas efetuadas, onde se inclui a realizacdo dos testes COVID-19 (PCR e TRAg),

conforme se demonstra no seguinte quadro:

Atendimentos da Clinica
10000

v p—

® Ano 2021
5000

0 =2 l -J FE

Enferfoagaitas Clinicatbesailtamd &/Hs pecibilieladdestes COVID

Ano 2022
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Uma vez mais, os periodos de pico da doenga COVID-19, levou a falta de capacidade de resposta do SNS, o que
originou, um boom de chamadas telefénicas, obrigando a afetar mais recursos humanos, s6 para recolha de
elementos e esclarecimentos via telefone.

A parceria da Cinica ASFE SAUDE com a Affidea, como o posto de colheitas para o laboratério, foi uma vez mais
crucial na prevencdo da propagacdo da doenga, em especial dentro da nossa unidade de internamento e entre
0s nossos profissionais, uma vez que se conseguiram obter os resultados sempre no proprio dia.

Ao longo do ano foram realizados vérios tipos de testes, para pesquisa de RNA do virus SARS-COV-2 por PCR ou
répido e TRAg (testes antigénios comparticipados pelo Estado), o mais procurado voltou a ser o PCR. No @mbito
dos rastreios em massa as escolas, que abrangeram os alunos, pessoal docente e ndo docente, foram realizados
5.701 testes, em quatro agrupamento de escolas do concelho de Mafra.

Apesar de mantermos o plano de Saude da ASFE, pelo 3.2 ano consecutivo, temos uma reducdo dos mesmos,
por um lado devido a existéncia de varios modelos de seguro em outras clinicas e por outro lado, devido ao
excesso de atendimentos que foram efetuados, quer por telefone quer presencialmente, o que inviabilizou a
realizacdo de outros servigos.

Na expetativa da melhoria continua e tentando conjugar, as necessidades dos servigos prestados aos nossos
utentes do internamento, com uma intervengdo cada vez mais especializada, surgiu o projeto da Consulta de
Deglutigdo na ASFE SAUDE, com a aquisigdo de um equipamento de laringoscépio com sistema de video-camara,
que tem como objetivos:

e Melhorar a objetividade no diagndstico;

e Permitir um planeamento mais concreto e uma reabilitagdo mais célere;

e Monitorizar a reabilitacdo da deglutigdo.

Esta consulta foi desenhada para a populagdo adulta/idosos em regime de internamento ou de ambulatorio,
sendo uma consulta realizada em conjunto por duas especialistas, uma médica Otorrinolaringologista (ORL) e
uma Terapeuta da Fala, com duragdo aproximada de 30 minutos. Nesta consulta a médica ORL manuseia o
laringoscopio até a zona da glote e a Terapeuta da Fala prepara as consisténcias alimentares suscitaveis de serem
avaliadas.

O Terapeuta da Fala é o profissional de salide responsavel pela avaliagdo clinica da Disfagia, que avalia as
estruturas necessarias a degluticdo bem como a sua fungdo durante a alimentagdo, chegando a um diagndstico
clinico e tragcando um plano de intervengdo com vista a diminuigdo do grau de disfagia.

Quando a degluticdo se encontra dificultada/comprometida estamos perante um diagndstico de Disfagia, que
tem vdrios graus de severidade, relacionados com o risco de aspiragdo. A Disfagia ndo diagnosticada traz
consequéncias graves para o individuo, tais como, desnutri¢do, desidratagdo, pneumonias de aspiragdo e morte.

Dai a importéancia da avaliagdo clinica mais precoce, feita pelo médico ORL juntamento com a Terapeuta da Fala,
com recurso a avaliagdo instrumental, permite uma avaliagdo mais objetiva do grau da disfagia, uma vez que

permite observar se existe e qual o grau de penetragdo/aspiracdo de contetido alimentar para a via area.
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O trabalho conjunto entre o diagnéstico objetivo retirado da Consulta da Degluticéo e o plano de intervengdo
tragado pela equipa de Terapeutas da Fala, aos 10 utentes que foram avaliados com este equipamento inovador,
permitiu:

e Retirar duas SNG e uma PEG, comegando os utentes a realizar alimentagdo exclusivamente oral,
a 3 utentes;
Iniciar o treino de degluticdo com 1 utente com disfagia Grave;
Evoluir na dieta, comecando a comer outras consisténcias, a 1 utente;
Confirmar a seguranga da alimentagdo a 3 utentes;
Confirmar a gravidade da disfagia a 2 utentes.

Até 3 existéncia desta consulta, na ASFE SAUDE, quando necessério, 0s nossos utentes eram encaminhados para
0 HSM para a realizarem. Com base na nossa experiéncia, a referenciagdo para a Consulta de Degluticdo do HSM,
do utente estava em média 8 a 9 semanas a aguarda consulta. Agora, pode fazé-lo dois ou trés dias apos a sua
admissdo, maximo 2 semanas, o que implica uma antecipa¢gdo do tratamento, consequentemente uma
recuperacdao mais rapida.

No que diz respeito a satisfagdo dos utentes da Clinica da ASFE SAUDE, aferida apenas na opinido dos utentes
inquiridos nos transportes de doentes ndo urgentes, que em simultdneo também usam os servigos da clinica,
quando questionados quanto & avaliagdo global no atendimento, obteve um resultado de 95% igual ou superior
a Bom, conforme grafico que aqui se representa.

0%

= Muito Bom
= Bom
= Suficiente

m |nsuficiente

9.3. Centro de Agao Social (CAS)

O Centro de Acdo Social (CAS) da ASFE, é uma valéncia da ASFE SAUDE que foi pensada como um servigo de
proximidade, apoio e de articulagdo de respostas sociais, de forma a criar uma intervengdo social na freguesia
da Encarnacdo, concelho de Mafra.

Num ano em que mantivemos as restrigdes por via do COVID-19, conjugada com a situagdo da invaséo da Russia
3 Ucrania, a vertente social ndo pode ser descurada, mais uma vez houve uma readaptacdo dos modos de agir
no contacto com os cidaddos e mantivemos os servigos do CAS ativos, nomeadamente o:

e Servico de Apoio Domicilidrio (SAD);

e Apoio Alimentar;
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e Atendimento de Acdo Social;

e Apoio a comunidade — Transporte;
e Apoio a familia;

e Apoio a infancia e juventude.

> SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

0 servico de apoio domicilidrio (SAD) é solicitado pelo utente e inicia-se com um diagndstico, ndo s6 do utente,
mas também do espaco fisico da sua habitacdo, é efetuado por uma equipa especializada, que reune
colaboradores da satde e de servico social. No ano 2022, apenas fizemos acompanhamento de um utente.

Por via do protocolo com a RNCCI, estio afetas a tempo inteiro 3 auxiliares de acdo direta, para o
acompanhamento a consultas/tratamentos dos utentes que estdo internados na ASFE SAUDE, de forma a
apoiarem o utente, mantendo uma atitude de vigilancia quer em relacdo ao estado do doente, quer aos seus
pertences e conseguem centralizar toda a informagdo do utente, por forma a comunicar aos profissionais de
saude das outras unidades hospitalares e por sua vez, poderem transmitir a nossa equipa e familiares se houve
alteracdo do guia terapéutico e quais os cuidados a manter e /ou alterar.

» APOIO ALIMENTAR

O CAS intervém com as familias beneficiarias de apoio alimentar, que no ano 2022, manteve as parcerias com a
Campotec, a Entreajuda e o Banco Alimentar, s6 desta forma foi possivel o apoio as 45 familias das com Banco
Alimentar, mais 17 que em 2021, o que totalizou quase mais 60% de cabazes distribuidos, com os alimentos,
produtos e equipamentos, que se traduziu num total de 7.428,82€ em bens doados.

Ano | Familias | Criancas | Adultos | Idosos | Pessoas | Total de cabazes | Valores Doados

2020 28 11 36 13 60 336 4 769,46€
2021 28 9 33 12 54 336 4 813,11€
2022 45 37 74 14 125 540 7 428,82€

Esta situagdo prende-se essencialmente pela chegada de imigrantes de nacionalidade brasileira a Portugal e,
neste caso, 3 freguesia da Encarnagdo. Sdo familias, na sua maioria, numerosas, com filhos menores, que
necessitam de ajuda alimentar e a nivel social.

Acresce ainda o facto da procura de casas para arrendar ter disparado, o que levou ao aumento das rendas de
casa, o que tem dificultado as familias portuguesas e estrangeiras, conseguirem fazer face a todas as despesas e
por esse motivo comecam a procurar todas as ajudas possiveis, em especial a alimentar.
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> Atendimento de Agdo Social

Os atendimentos de agdo social s3o uma forma de ajudar os cidaddos da freguesia da Encarnagdo, em situagbes
ligadas a saude, seguranca social, servigos de finangas, entre outros assuntos que lhe estejam a causar problemas
e necessitam de ajuda para esclarecer ou para requerer uma determinada situagao.

0 ano 2022, com o aumento da populagdo e o aliviar de algumas medidas originadas pela pandemia COVID-19,
levou os individuos a sair de casa e a procurar voltar a normalidade das suas vidas, o que implicou um aumento
de mais de 55% de atendimentos, face ao ano 2021, com enfoque para os assuntos mais ligados a sauide,
consequéncia do encerramento temporario da USF D. Jodo V (Centro de Saude da Encarnacgdo), com pedidos
para marcacdo de consultas, exames, pedidos de receituario, requisicdo de transportes, entre outros assuntos.

Ano N2 atendimentos N2 individuos/familias
2020 86 69
2021 83 49
2022 212 53

O CAS atua na freguesia da Encarnagdo, com destaque para as localidades da Encarnagdo (50) e Barril (21), no
entanto, opera em 18 localidades tal como consta no quadro abaixo, onde efetuamos uma comparagdo desde o
ano 2020 a 2022.

Intervengdo do CAS

Localidades Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
Alto da Mina 3 3 3
Azenha dos Tanoeiros 3 3 3
Barril 16 11 21
Picanceira
Talefe 2 2 1
Encarnagdo 39 35 50
Quintas 4 3
Valongo 2 3
Sao Lourencgo 2 3
S3ao Domingos 4 5 5
Casal Mosqueiros 1
Cambaia 2 5
Casais da Areia 3 2 2
Charneca
Galiza 1
Casais da Serra 1
Casal das Forcadas 1
Casal Palhais 1
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> APOIO A COMUNIDADE — TRANSPORTE

No apoio social as pessoas idosas e carenciadas, residentes na freguesia ou da unidade de internamento da ASFE
SAUDE, durante o ano 2022, aumentamos em todas as valéncias a necessidade da realizacdo de transporte
gratuito, em ambuléncia, a pessoas que ndo dispdem de condigdes financeiras para o efetuarem, com destaque
para os utentes residentes na freguesia, maioritariamente detentores do Plano de Saude da ASFE, com um
aumento superior a 50% face a 2021, vejamos o quadro comparativo dos Gltimos 4 anos:

Ano Transportes CAS Utentes Freguesia Utentes Unidade Total
2019 61 53 114 228
2020 71 99 51 221
2021 74 179 41 294
2022 40 273 42 355

> APOIO A FAMILIA

0 projeto de proximidade que era o foco principal do CAS, no que diz respeito a familia, foi o projeto mais afetado
por este periodo pandémico, devido & proibicdo de ajuntamentos e até mesmo a realizagdo das missas, o que
levou a ASFE SAUDE, a suspender estas atividades que tanta alegria e conforto, proporcionavam aos idosos da
comunidade.

No ambito do apoio as familias carenciadas, também esta resposta social veio a ser afetada, tendo em conta que
ha contacto direto entre profissional e utente. Garantidas as condigdes de seguranca realizaram-se, sempre que
possivel, as sessdes de fisioterapia, psicomotricidade, e a intervengdo psicolégica na comunidade em
problematicas como o luto, crise pessoal/familiar, depressdo e dificuldades escolares.

O CAS continua a ter em conta o principio bésico do trabalho social, deixar de trabalhar para as pessoas e passar
a trabalhar com as pessoas, ou seja, consiste em diagnosticar no cidaddo o problema, e a partir dai pensar em
propostas de resolucdo que resultem na mudanga das suas vidas profissional, econédmico e social.

> APOIO A INFANCIA E JUVENTUDE

A ASFE SAUDE manteve o apoio de uma técnica superior de ag¢do social, um dia por semana, na Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) do concelho de Mafra, para atendimento as familias e as criangas
sinalizadas 3 CPCJ, com a realizacdo de visitas domicilidrias, atualizagdo da base da Comissdo Nacional de
Promogdo dos Direitos e Protegao das Criangas e Jovens

Na CPCJ de Mafra, existe um grande numero de criangas e jovens com caréncias afetivas, com problemas
psiquiatricos graves e familias sem estrutura para protegerem os seus filhos do perigo, tendo se verificado um
aumento em mais de 55% dos processos acompanhados, pela técnica da ASFE, face ao ano 2021.
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Na CPCJ de Mafra a ASFE SAUDE é a representante das IPSS’s do concelho de Mafra, a técnica acompanha 38
familias, divide a responsabilidade de redigir a Ata juntamente com outra comissaria. Tem as reunifes de restrita
todas as semanas, bem como as reunides da alargada uma vez por més, além de fazer parte do grupo IV de
trabalho da alargada que tem como objetivo criar uma bolsa de voluntariado para a comissao.

No dmbito do apoio a infincia e a juventude, nas familias carenciadas, mantivemos o apoio com as sessdes de
fisioterapia a uma crianga. Quanto as atividades ludicas com as criangas carenciadas, ndo se realizaram em 2022
e terminamos com centro de apoio ao estudo, de explicagdes e ludico que pretendia potenciar o desempenho
escolar dos alunos, uma vez que as solicitagdes passaram a recair para bebés em idade de bergario e infantario,
0 que nos inviabilizou de dar este tipo de resposta.

No ano letivo 2022/2023, por falta de resposta na freguesia, iniciamos a realizagdo do transporte de algumas
criangas, do Jardim de Infancia das Azenhas dos Tanoeiros para o Jardim de Infancia da Encarnagdo, para
complemento das suas atividades. Na EB1 da Encarnagdo efetuamos o transporte direto para o domicilio das
criangas.

9.4. UNIDADE de INTERNAMENTO

A Unidade de Internamento da ASFE SAUDE é mais uma das suas valéncias e assume uma grande relevancia pelo
teor da sua atividade - prestagdo de cuidados de sadde qualificados, de reabilitagdo e/ou manutengdo,
promovendo a autonomia e a funcionalidade a pessoas em situagdo de dependéncia. A estrutura fisica esta
dividida em 11 Alas, suportadas pelos varios Servicos de Apoio: Ginasio de Fisioterapia, Salas de Terapia
Ocupacional, Salas de Terapia da Fala, Gabinetes Médicos, Gabinetes de Apoio Psicolégico, Salas de Enfermagem,
Sala de Snoezelen, Salas de Atividades de Vida Diaria, Salas de Atividades de Lazer, Refeitério, Bar, Jardim Interior
e Exterior, Ateliers de Animacgdo Socio-Cultural. Toda a atividade estd assente no trabalho de uma equipa
multidisciplinar, dindmica e qualificada, sendo que a ASFE SAUDE é considerada uma Unidade de referéncia na

sua area.

A prestacdo de servicos da Unidade de Internamento reparte-se na Unidade de Cuidados Continuados
Integrados, com a contratualizagdo com a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI — acordos
com acordos com os Ministério da Saude e Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranga Social) e
pela prestagdo de Cuidados de Satide em Regime Privado e ainda pela Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(Residéncia Sénior). A prestacdo de Cuidados de Saude em Regime Privado inclui os Cuidados de Sadde aos
Clientes Privados e os Protocolos com outros parceiros da area dos cuidados de satde para o internamento em
cuidados continuados, dos respetivos Utentes.

Tem-se verificado, ao longo dos anos, um crescimento notério da Unidade de Internamento, nomeadamente ao
nivel da sua atividade em regime privado, promovido pelas condi¢Ges proporcionadas pela ASFE SAUDE quer ao
nivel da estrutura fisica e equipamentos, quer com o devido acompanhamento em recursos humanos.

No ano de 2022 estiveram internados na Unidade de Internamento da ASFE SAUDE 1528 Utentes, representando
um aumento, no nimero total de Utentes, face a 2021.
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Dos 1528 Utentes internados, 677 foram provenientes da RNCCI e 851 no dmbito dos Utentes em regime privado
(Cuidados de Saude Privados, ERPI e outros Protocolos).
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Pela observagdo destes graficos percebe-se, claramente, o comportamento da Unidade de Internamento no ano
2022, pela movimentagdo do nimero de Utentes nas varias valéncias. Verifica-se um ligeiro aumento no total de
Utentes face ao ano anterior, principalmente pelo aumento do nimero de Utentes em regime privado. Registou-
se uma ligeira diminuigdo do nimero Utentes da RNCCI, no entanto, em alguns casos houve um aumento do
tempo de internamento o que conduziu, inclusive a um ligeiro aumento das Taxas de Ocupagdo. Para além disto,
continua a verificar-se uma dificuldade com as admissdes de Utentes na Unidade de Cuidados Paliativos.
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> CONTRATUALIZAGAO COM A REDE NACIONAL DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
(RNCCI) E COM A REDE NACIONAL DE CUIDADOS PALIATIVOS (RNCP)

Uma das principais areas de atividade da ASFE SAUDE, desde 2008, é a Unidade de Cuidados Continuados
Integrados que com 219 vagas constitui uma das maiores do pais. Os protocolos estabelecidos com o Ministério
da Saude e com o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social para a prestagdo de cuidados de
saude, reabilitagdo e sociais integrando, assim, a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)
que assume o 32 nivel de cuidados do Servigo Nacional de Satde, a par com os Cuidados de Saude Primarios (12
nivel de cuidados) e os Cuidados Hospitalares (22 nivel de cuidados). Para sermos precisos, a ASFE SAUDE integra
a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e, também, a Rede Nacional de Cuidados Paliativos
(RNCP), uma vez que a esta ultima integra a tipologia de Cuidados Paliativos. A ASFE SAUDE tem na sua Unidade
de Cuidados Paliativos, também, uma das maiores do pais com 20 vagas.

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados da ASFE SAUDE tem as suas 219 vagas distribuidas pelas 4
tipologias de internamento da RNCCI da seguinte forma: 98 vagas na Tipologia de Média Duragdo e Reabilitagdo,
84 vagas na Tipologia de Longa Duragdo e Manutengdo, 17 vagas na Tipologia de Convalescenca e 20 vagas na
Tipologia de Cuidados Paliativos.

A ASFE SAUDE est4 a dar um importante contributo ao Servigo Nacional de Satde, por via do seu protocolo com
a RNCCI e com a RNCP, rentabilizando ao médximo as vagas existentes, uma vez que a lista de espera para todas
as tipologias é bastante grande. E importante conseguir chegar ao méximo de Utentes possivel com os recursos
disponiveis, ou seja, em 219 vagas estiveram internados 677 Utentes, no ano 2022, o que possibilitou 3 vezes a
ocupacdo da Unidade. Esta situagdo so foi possivel através de um intenso e cuidado trabalho com a prestacao
de cuidados e as altas dos Utentes.

E de referir, ainda, que, no sentido da continuagdo e desenvolvimento do trabalho com a RNCCI, a ASFE SAUDE,
no final de 2022, apresentou uma proposta para aumento das vagas na Tipologia de Convalescenca tendo a
mesma sido aprovada para implementagdao em 2023.

N© Total Utentes 2022 = 1528 (RNCCI e PRIVADOS) - Ligeiro aumento face a 2021

Ne Total de Utentes RNCCI = 677 (ligeira diminui¢do em relagdo ao ano anterior)

TIPOLOGIA CONVALESCENCA (UC)

Ne de Utentes internados: 65 (face a um nimero de vagas de 17)

Consiste na Unidade de internamento para Utentes com indicagdo para cumprir plano de reabilitagdo de 30 dias,
na ASFE SAUDE com capacidade de resposta para 17 Utentes.
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Motivo/destino de alta UC 2022
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Nesta tipologia, as altas de 2022 ocorreram com uma média de 114 dias de internamento, analisando o ano
2022, comparativamente ao ano anterior, mantida a prevaléncia de altas para regresso ao domicilio (60%), nestas
situacBes, em cerca de metade com necessidade de encaminhamento para respostas sociais complementares
ao apoio informal de cuidadores.

Cerca de 15% dos internamentos com necessidade de continuidade de programa de reabilitagdo superior a 30
dias de internamento previstos nesta tipologia, com altas de mobilidade para UMDR, 11% de altas foram
concretizadas por mobilidade para ULDM, essencialmente por necessidade de cuidados de saide enquadraveis
nesta tipologia de internamento. Os Utentes que aguardam vaga em ULDM e UMDR penalizam a média dos dias
de internamento desta tipologia porque mantém-se na tipologia de UC a aguardar a vaga, o que se traduz sempre
num tempo demasiado longo pela falta de vagas nessas tipologias. De mencionar que a data de 31/12/2022, na
atual tipologia de internamento apenas 2 utentes permaneciam em internamento sem critérios clinicos de
permanéncia e por aguardarem atribuigio de vaga em resposta social que garantisse a transicdo de cuidados.
Situagdes de Utente que mantiveram a condicdo de dependéncia motora, funcional e/ou cognitiva
impossibilitando assim a concretizagdo de sua alta no tempo previsto de internamento. Idade média de utentes
com alta concretizada: 76 anos, sendo 51% do sexo feminino e 49% do sexo masculino.

TIPOLOGIA MEDIA DURACAO E REABILITACAO (UMDR)

N2 de Utentes internados: 258 (face a um nimero de vagas de 98)

Consiste no internamento para Utentes com indicacdo para cumprir plano de reabilitagdo de 30 a 90 dias, na
ASFE SAUDE com capacidade para internamento de 98 Utentes.

Nesta tipologia perceciona-se uma maior referenciagdo de Utentes para reabilitagio com diagnéstico principal
AVC, embora existam outros diagndsticos, maior dependéncia funcional na data de admissao, e frequentemente
com potencial de reabilitacio que no término do internamento ainda apresentem alguma dependéncia de
terceiros.
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Perceciona-se nesta tipologia de internamento, quer aquando da referenciagdo, quer aquando do planeamento
de alta uma maior dependéncia dos Utentes. 53% de altas programadas ap6s cumprimento e concretizagdo de
objetivos de internamento, sendo altas planeadas pela Equipa (35% para domicilio e 18% para ERPI), e 21% de
transferéncia de cuidados para continuidade de plano (4% para UCP, 14% para ULDM e 3% por proximidade para
a mesma tipologia por critério de proximidade. Verifica-se maior necessidade de encaminhamentos para
respostas sociais no domicilio e em ERPI, bem como maior necessidade de articulagdo com rede de apoio
comunitaria. Tendo por referéncia a data de 31/12/2022, permaneciam em internamento na UMDR cerca de 26
Utentes por contexto sociofamiliar, econémico, funcional e/ou cognitivo e até mesmo habitacional
condicionantes a concretizagdo de alta, aliados as limitagdes das estruturas de apoio e de respostas sociais que
possibilitem a alta com garantia da transi¢ao de cuidados.

Observa-se nesta tipologia de internamento maiores encaminhamentos para Processos de Acompanhamento
de Maior, necessarios face a condi¢do cognitiva de Utentes e limitativos para respetivos encaminhamentos, que
implica um esforco adicional da equipa multidisciplinar. A média de idades dos Utentes com processos de alta:
74 anos, sendo 48% do sexo feminino e 52% do sexo masculino.

Maior percentagem de fim de internamento por agudizagdo, relativamente a tipologia de UC e maior
complexidade clinica e/ou social das referenciagdes a esta tipologia. Nesta tipologia, o tempo médio de
internamento nos processos encerrados em 2022 foi de 190 dias.

TIPOLOGIA LONGA DURACAO E MANUTENCAO (ULDM)

N2 de Utentes internados: 124 (face a um nimero de vagas de 84)
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Motivo/destino de alta ULDM (2022)
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Assiste-se a uma a maior dificuldade na preparagdo e programagao destas altas, em virtude da escassez de meios
e competéncias sociofamiliares, para fazer face as necessidades destes Utentes e uma escassez, ou insuficiente
respostas dos servicos da comunidade, que possibilitem a transicdo segura de cuidados para um regresso ao
domicilio, acrescida ao facto de em grande parte das situagdes com indicagdo para alta, provenientes de outras
tipologias, ja se ter esgotado as possibilidade de intervengéo social que assegurem uma alta com a continuidade
de cuidados. Nestas situagdes, ha um reforgo das diligéncias previamente efetuadas e uma continuidade, na
intervencdo e articulagdo, com os servicos aos quais foi ja sinalizada a situagdo. Apenas 14% dos Utentes
internados, em 2022, tiveram alta nesta tipologia para outras respostas sociais (ERPI ou Outras InstituigGes).
Média de idades de Utentes com processos de alta: 71 anos, sendo 36% do sexo feminino e 64% do sexo

masculino.

Na ULDM prevendo-se a continuidade de cuidados de Longa Dura¢do e Manutengdo, apresenta uma populagdo
com necessidade de cuidados de saude, maior dependéncia funcional e/ou cognitiva. Nesta tipologia de
internamento enquadram-se os internamentos para descanso do cuidador, que apresentam uma correlagdo com
o destino de alta de regresso ao domicilio (14%), verificando-se que apenas em uma situagdo de planeamento
de alta foi organizada para reintegragdo do domicilio, sem objetivar o descanso do cuidador. Nesta tipologia, o
tempo médio de internamento nos processos encerrados em 2022 foi de 732 dias.

TIPOLOGIA CUIDADOS PALIATIVOS (UCP)

Ne de Utentes internados: 230 (face a um nimero de vagas de 20)

Elevada rotatividade na tipologia, atendendo aos curtos tempos de internamento dada a complexidade da
situacdo clinica dos Utentes.

A média de dias de internamento ndo tem significado tendo em conta as caracteristicas da tipologia.
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Verifica-se um numero elevado de Utentes nesta tipologia, semelhante aos valores do ano passado, no entanto,
as taxas de ocupacgdo estdo, muitas vezes, perto dos 85%, tendo sido um més abaixo dos 85%. A elevada
rotatividade dos Utentes que estd relacionada com a implementagdo de novos critérios de referenciagdo
(admissdo nas Unidades Cuidados Paliativos da RNCCI) pela Rede Nacional de Cuidados Paliativos (RNCP).
Verificou-se que os Utentes referenciados apresentavam condigdes clinicas muito instaveis e de fim de vida (37%
dos Utentes tiveram, apenas, até 6 dias de internamento), o que provocou uma rotatividade grande destes
Utentes sem possibilidade de estabelecer uma relagdo terapéutica e de verdadeira prestacdo de cuidados
paliativos. Estima-se que cerca de 8,9% dos processos encerrados em UCP apresentaram processo de mobilidade
para ULDM, tendo os Utentes vindo a falecer sem a concluséo ou a atribuigdo de vaga nessa tipologia, devido
aos elevados tempos de espera. Estas situagdes provocam um elevado nivel de exaustdo, fisico e emocional, nas
equipas de cuidados paliativos. Esta é uma situagdo que continua a deixar a Diregdo e os Profissionais da ASFE
SAUDE apreensivos em relacdo ao futuro da tipologia de Cuidados Paliativos na Unidade de Cuidados
Continuados.

MEDIA TAXAS DE OCUPACAO POR TIPOLOGIA
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No ambito da RNCCI, a ASFE SAUDE tem como principal objetivo manter as taxas de ocupagdo, de todas as
tipologias, acima dos 85% uma vez que, neste caso, 0 pagamento as Unidades é efetuado a 100%, no que
concerne ao valor das diarias. Como Unidade que prima pelas boas praticas de trabalho, tentamos manter as
taxas de ocupacio da RNCCI acima dos 90%, mais proximo possivel dos 100%, para assim conseguirmos dar
respostas ao maior nimero de Utentes e contribuirmos para a diminuigdo das listas de espera, como se pode
verificar pelo grafico acima. Conseguimos ainda observar, pelo grafico, que no ano 2022 as taxas de ocupagdo de
todas as tipologias aumentaram em relagdo ao ano anterior, sendo este um excelente indicador para esta

valéncia.

Apesar dos esforgos das equipas para manter estas taxas é importante referir que este facto ndo é totalmente
controlado pela ASFE SAUDE, uma vez que o processo de referenciagdo e decisdo sobre a admissdo € totalmente
alheio as Unidades prestadoras. Este facto salienta-se na Tipologia de Cuidados Paliativos onde €, claramente,
dificil manter a taxa de 85%, principalmente pelas politicas de referenciagdo para Cuidados Paliativos
implementadas pela RNCP e consequentemente, produzindo graves prejuizos financeiros para a ASFE SAUDE.
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> ACTIVIDADE DA UNIDADE DE INTERNAMENTO EM REGIME PRIVADO

A atividade em regime privado na ASFE SAUDE, Unidade de Internamento, é composta por 3 valéncias: Cuidados
Saude Privados (prestagio de cuidados de saude e reabilitagdo em internamento a Utentes particulares);
Protocolos com parceiros da area da salde (prestagdo de cuidados de salde e reabilitagdo a Utentes
provenientes de outros internamentos mediante protocolos firmados com parceiros da Regido de Lisboa) e a
resposta social de ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - Residéncia Sénior).

Faturacao Diferencial face ao ano 2021
Valor Total Faturado 12%
Valor RNCCI 9%
Valor Privado 17%

No ano de 2022 a ASFE SAUDE aumentou o nivel de faturagio face ao ano anterior, com um aumento de 12% no
valor total, sendo que o mesmo é devido, por um lado ao aumento da faturagéo da RNCCI e, por outro lado, e

mais significativo, o0 aumento da atividade privada.

O aumento da faturacdo da RNCCI deveu-se a atualizagdo que foi realizada aos valores das diarias de todas as
tipologias, com maior enfase na tipologia de ULDM, que veio trazer algum equilibrio financeiro nesta valéncia
n3o sendo, ainda, o desejavel face as exigéncias inerentes. Nos ultimos anos, as atualizagbes dos valores das
diarias ficaram sempre muito aquém das necessidades, levando a que esta prestagdo de servigos ndo fosse,
durante anos, adequadamente remunerada o que provocou o encerramento de algumas Unidades de Cuidados

Continuados, em 2021 e 2022.

ACTIVIDADE PRIVADA vs ACTIVIDADE GLOBAL
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Pelo grafico acima percebe-se o investimento que a ASFE SAUDE tem vindo a fazer na sua atividade privada, com
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um crescimento sustentado ao longo dos anos, no nimero de Utentes e no valor faturado, sendo que em 2022
atingiu o seu valor mais elevado em nimero de utentes.

A atividade privada manteve, sem grandes alteragdes, o comportamento do ano anterior, assente em 3 principais
tipologias: Protocolos com os Parceiros da regido de Lisboa; Cuidados de Saude a Privados e ERPI (Residéncia
Sénior). Na valéncia de Cuidados de Satde Privados houve, durante este ano, um aumento do numero de Utentes
e consequentemente da faturagao.

Todas as atuais valéncias da atividade privada, continuam a ser de enorme relevancia para a ASFE SAUDE e tem
sido o reflexo, essencialmente, da divulgacdo, pelos préprios Utentes, das boas préticas e qualidade da prestacdo
de cuidados, quer na atividade privada quer na Unidade de Cuidados Continuados.

Como se pode verificar no grafico seguinte a atividade privada, da ASFE SAUDE, tem apresentado um
crescimento muito significativo e consistente ao longo dos ultimos anos.

TAXA EVOLUCAO PRIVADOS
(n2 utentes)

90%

70% 51% 54% 56%
49% 46% :
50%
30%
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> ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)
Ne Total Utentes em 2022: 113 (89 em 2021)

Em 2022, 70% dos utentes com processos de alta em ERPI sdo utentes do sexo feminino e 30% do sexo masculino,
apresentando uma média de idade de 85 anos.
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Destinos de Alta - ERPI

5,7%

2,9%

= DOMICILIO ERPI RNCCI ASFE = HOSPITAL = OUTRO

Sendo uma tipologia de cuidados que, por definigdo, ndo prevé a existéncia de altas, ainda aconteceram algumas:
cerca de 54% para o domicilio e 23% para outras ERPI, por preco mais baixo ou por protocolo com a Seguranca
Social. As altas para o domicilio devem-se a internamentos temporarios em ERPI para, maioritariamente,

descansos dos cuidadores.

» CUIDADOS DE SAUDE PRIVADOS (Utentes Privados e Protocolos)
N2 Total Utentes 2022: 728 (577 em 2020)

Recorrem a esta internamento pessoas que necessitam de cuidados de salide e/ou cumprir programa de
reabilitacdo, muitas vezes, de forma temporaria enquanto aguardam atribui¢do de vaga na RNCCI.

Os Utentes com processos de alta apresentaram uma idade média de 77 anos, 54% dos utentes eram do sexo
feminino e 46% do sexo masculino.

DESTINOS DA ALTA - CSP

6,7%_ 070%

&

= RNCCI ASFE = RNCCI OUTRA = ERPI = DOMICILIO = HOSPITAL ~ OUTRO
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As altas verificadas ocorrem principalmente por trés fatores: regresso ao domicilio por cumprimento dos
objetivos do internamento e reabilitagdo (total ou parcial); a atribuicdo de vaga na RNCCI (Unidade da ASFE
SAUDE ou outra) e o encaminhamento para resposta de ERPI (da ASFE SAUDE ou outra).

> DADOS SOBRE A AVALIACAO DA SATISFAGAO DOS UTENTES E FAMILIAS

De uma forma geral, na Unidade de Internamento nota-se uma percentagem elevada de Utentes satisfeitos em,
praticamente, todos os itens. As avaliagBes globais sdo boas como se pode verificar nestes dois gréficos, inclusive
observam-se valores ligeiramente superiores aos do ano anterior.

Em relacgdo a pergunta “Como avalia globalmente a Unidade?” os resultados sdo os seguintes: 85% dos Utentes
avaliam com os critérios “Bom” e “Muito Bom”, ndo existindo nenhuma avaliagdo de “Insuficiente”. No entanto
em relagdo a pergunta “Recomendaria esta Unidade?” 90% responde “Sim” existindo alguns Utentes que
responderam que n3o. Atribuimos este facto a todos os constrangimentos, a que os Utentes foram sujeitos pela
pandemia Covid-19, com bastante influéncia ainda no 12 semestre de 2022.

Avaliagdo Global da ASFE SAUDE

N 58%

Muito Bom © Bom\CFS'u{ciente @ Insuficiente

Recomendacio da ASFE SAUDE
90%

Sim Nao
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Por estarmos ainda em pandemia Covid-19 a ASFE SAUDE resolveu questionar os Utentes também em relacao a
forma de atuacdo da ASFE SAUDE neste tema, as respostas dos Utentes foram, de uma forma geral bastante
positivas, e melhores do que no ano anterior, ndo obstante todo o desconforto causado.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Atuaciio da ASFE SAUDE face a Pandemia

69%
62% 65%
I 1
‘__ 30% 30%
i % |
- | -2 2%, 2%,
Informacgao Protec¢do do contdgio Comunicag¢do com as Familias
prestada/esclarecimentos (telefone, videochamadas,
visitas a janela, visitas
presenciais)
Muito bom ©:Bom Suficiente @Insuficiente

No que diz respeito aos inquéritos efetuados as familias, os resultados sdo melhores do que os realizados aos
Utentes, no entanto ambas mostram valores muito positivos e que sdo um dos nossos principais
reconhecimentos. As opinies das familias dos Utentes sdo tdo relevantes como as dos Utentes, uma vez que
estas s30 parte integrante do internamento e do processo de reabilitagdo. 94% das familias inquiridas classificam
a ASFE SAUDE nos critérios “Bom” e “Muito Bom” e 98% recomendaria a ASFE SAUDE. Estes resultados sdo

ligeiramente melhores do que no ano 2021.

IMP.148.00 / Out.2015

Avaliacio Global da ASFE SAUDE

1 44%
\ 50%

5 i)

Muito Bom Bom [ISuficiente m Insuficiente
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Recomendacio da ASFE SAUDE
98%

2%

Sim Ndo

Existe uma elevada satisfacdo, por parte das familias, no que se refere a forma de atuacdo da ASFE SAUDE em
todas as questSes, quer seja pela protegdo do contagio quer pela forma de comunicar, com valores acima dos
83% no somatorio do “Muito Bom” e do “Bom”. nas questdes sobre a protecdo de contagio face a pandemia
COVID-19 com avaliagbes de 48% de Bom; e 44% de Muito Bom.

Atuacio da ASFE SAUDE face a Pandemia COVID-19
50%
45% 44% 45% 474
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10% : 8% B oy
5% | 5% ﬁ [ 3% f‘“
B hisssosd | . R s —'

0%

42% 41% 42%

|
|

Informacdo Protecdo do contagio Comunicacdo com as familias
prestada/esclarecimentos (telefone, videochamadas, visitas a
Muito Bom 'Bom [Suficiente [ Insuficiente jane]a’ visitas presenciais)

> DADOS SOBRE RECLAMAGCOES E ELOGIOS

O objetivo didrio do nosso trabalho é fazer tender as reclamagbes para zero e aumentar o numero de elogios
registados, no entanto, o registo de reclamagdes sdo entendidas como oportunidades de melhoria dos servigos
prestados, sdo todas analisadas em profundidade e implementadas as a¢Ges corretivas necessarias. No ano
transato, foram introduzidas um total de 13 reclamagdes no Sistema de Gestdo de Reclamagdes da Entidade

Reguladora da Saude.
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No ano 2022 foram rececionados 26 elogios e agradecimentos na ASFE SAUDE escritos. Estes dados sdo bastante
satisfatérios tendo em conta que a atividade de elogiar n3o é, ainda, culturalmente uma prética natural quando
formalizada. Trata-se de um reconhecimento do trabalho realizado, mas também de responsabilidade de fazer
cada vez melhor e é, claramente, um fator motivador para as equipas.

A ASFE SAUDE dispde de Livro de Reclamagdes fisico e eletrénico e Livro de Elogios fisico, no entanto, outros
meios sdo também utilizados, nomeadamente o email.

> DADOS SOBRE A FORMAGAO PROFISSIONAL E PROMOGAO DE EVENTOS

A ASFE SAUDE — Unidade de Internamento, considera a atualizagdo de conhecimentos de extrema importancia
para o bom desempenho dos profissionais, contribuindo também para o aumento dos niveis de motivagao e
confianca. Assim continuou, no ano de 2022 o, ja habitual, investimento em formagdo profissional, com 31 acdes
de formacdo planeadas e 28 realizadas abordando as tematicas: Desenvolvimento Pessoal, Saude e Seguranca e

Higiene no Trabalho.

Alguns exemplos das formagdes ministradas: Comunicagdo, Gestdo de Tempo, Trabalhar em Equipa, Gestao de
Stress, Formac3o Inicial de AAD’s, Higienizagdo das Mdos, Suporte Basico de Vida, Suporte Basico de Vida com
Desfibrilhador Automatico Externo, Cuidar utentes com alteragdes da comunicagdo, Cuidados relacionados com
a higiene e conforto, Formagdo Inicial de AAD’s em ERPI, Atuar melhor em situagGes de urgéncia,
Posicionamentos de utentes e mobilidade no leito, Preven¢do de intercorréncias nos utentes, Cuidados
Diferenciados em Salde Mental, Forma¢do em Utilizagdo de Produtos e Metodologia na Limpeza e
Descontaminacgo de Superficies, Primeiros Socorros, Cuidados aos Utentes com AlteracSes da Degluticdo,
Prevencdo de Acidentes de Trabalho, Movimentagdo Manual de Cargas e Gestdo de Residuos.

As acBes de formagcdo de 2022 foram direcionadas para os grupos profissionais: Auxiliares Acdo Direta, Auxiliares
de Limpeza e Lavandaria, Enfermeiros, Técnicos e Administrativos, no entanto, algumas foram extensiveis a toda
a Equipa Multidisciplinar abrangendo 425 formandos.

A atividade formativa é consolidada, quer na realizagdo de agdes de formagao internas, com formadores internos
ou externos, quer na facilitagdo aos seus profissionais a frequentarem acdes de formagdo, no exterior ou outro
tipo de eventos pertinentes ao desenvolvimento da atividade laboral.

Refere-se, ainda e com bastante relevancia, o facto de ASFE SAUDE proporcionar, ja com bastante regularidade,
estagios curriculares e ser, continuamente, uma entidade convidada por diversas escolas e universidades para
integrar esta componente do ensino, na area da satide. No ano de 2022 foram realizados 34 estagios curriculares.
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Area Ne Escola
Fisioterapia 1|ESTeSL
Enfermagem 11|ESEL
6|ESESFM
6|Universidade Catolica Portuguesa
1|Instituto Piaget V.N. Gaia
Técnico Auxiliar de Saude 3|Agrupamento Escolas Henriques Nogueira
1|Escola Secundaria José Saramago
Tecnico Auxiliar Enfermagem - Erasmos + 3|JAVIERGARCIATELLEZ
Auxiliar Técnico de Fisioterapia 1|FEEL, FP
Secretariado Clinico 1|Entidade Qualiforma
Total 34

De referir, também, que no ano 2022 a ASFE SAUDE manteve a sua comunicagdo com o website e com a presenga
nas redes sociais (Facebook e Instagram).

> EQUIPA DE PROFISSIONAIS

Para o desenvolvimento de todas as atividades da Unidade de Internamento, a ASFE SAUDE conta com uma
equipa de mais de 400 profissionais das mais diversas areas, quer ao nivel da prestacdo de cuidados:
Enfermeiros, Médicos, Auxiliares A¢do Direta, Fisioterapeutas, Auxiliares Técnicos de Fisioterapia, Terapeutas
Ocupacionais, Terapeutas da Fala, Assistentes Sociais, Nutricionistas, Psicélogos, Animadores Sécio Culturais,
Psicomotricistas, quer ao nivel dos servicos de apoio: Farmacéuticos, Técnicos de Farmdcia, Técnicos de Armazém
e Aprovisionamento, Técnicos de Manutengdo, Auxiliares de Limpeza e Lavandaria, Secretarias Clinicas,
Administrativos, Rececionistas, Técnicos de Recursos Humanos, Contabilidade e Financeiros e Diretores.

A exigéncia da atividade, da Unidade de Internamento, requer uma equipa multidisciplinar, dindmica e altamente
diferenciada da qual a ASFE SAUDE se orgulha e desenvolve todos os esforgos para manter motivada e unida,
sendo este, claramente, o motor do sucesso e do resultado final.

> CERTIFICACAO DA UNIDADE DE INTERNAMENTO

A Unidade de Internamento da ASFE SAUDE mantém o seu Sistema de Gestdo da Qualidade implementado,
dando cumprimento as especificagdes e critérios estabelecidos no Manual de Standards de Unidades de Gestdo
Clinica, de Unidades de Cuidados Continuados Integrados, do Modelo Internacional de Certificacdo ACSA, sendo
este o Modelo de Certificagdo do Ministério da Saude / Diregdo Geral da Saude.

Mantém a Certificacdo da Qualidade de Nivel Bom com uma validade de 5 anos.
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9.5. Energias Renovaveis

O recurso a fontes renovaveis de energia (recursos naturais), so cada vez mais uma preocupagéo de todos nos,
em especial das empresas e consequentemente das IPSS. Tém como objetivo evitar a emissao de gases com
efeitos de estufa, o que implica a redugéo do preco da energia elétrica que é praticado no mercado, contribuindo
para uma maior sustentabilidade ambiental do pais.

Desde finais do ano 2019 que a ASFE SAUDE tem vindo a investir nesta area, dando inicio a uma empreitada de
adaptacdo da estrutura superior do edificio da Sdo Domingos Residéncia, para a instalacdo de uma Central
Fotovoltaica para autoconsumo (UPAC). A concluséo da instalagdo desta UPAC, bem como o inicio da exploragdo
destes equipamentos, ocorreu no dia 1 de janeiro de 2021, sendo o investimento propriedade da SONERVEST.

No passado més de junho, a ASFE SAUDE comprou a empresa SONERVEST, todos os aparelhos que estavam
instalados na cobertura do edificio da S3o0 Domingos Residéncia, passando a ser, desde ent&o, a detentora da
UPAC, que se encontrava em pleno funcionamento e composta pelos seguintes equipamentos:

Designacdo do Equipamento Quantidade

Painéis Fotovoltaicos Trina Solar Monocristalinos, com as 948
respetivas estruturas

Inversores Huawei 6

Sistema no Monitoriza¢do e Gestdo e o Contador 1

O projeto executado, compreendeu ainda num investimento em equipamentos LED, que se traduziu em mais
1272 dispositivos instalados, entre Downlight, Limpadas, Tubos e Focos.
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0 uso de painéis fotovoltaicos para autoconsumo, permitiu a producdo de eletricidade com uso do sol (onde as
células fotovoltaicas ao receberem os raios solares conseguem-nos transformar em eletricidade) o que implicou
uma reducdo imediata da emissdo de carbono e consequentemente uma diminui¢do do recurso a energia da
rede (maioritariamente proveniente dos combustiveis fosseis). Assim, com um historico de dois anos de
producgdo de energia, através dos painéis fotovoltaicos, espelhamos na tabela seguinte o que se conseguiu
produzir trimestralmente.

. Ano (em Kwh)
Trimestre
2021 2022
1 106 161| 99091
] 190470| 205 555
1] 204967 | 167 763
v 78132| 52774
Total...| 579730 525183

Apesar do ano 2022, ter ficado aquém das espectativas, devido a algumas condicionantes, nomeadamente, a
problemas com a E-Redes, a falhas de energia permanentes na Unidade, a avaria de 1 inversor, cuja substitui¢do
demorou algum tempo, fruto dos problemas causados pela invaséo da Russia a Ucrania (roturas de stock nas
empresas e imprevisibilidade dos prazos de entregas), o que implicou que a UPS estivesse avariada mais de 2
meses, ainda assim conseguiu-se uma redugdo na fatura da energia, a rondar os 35% neste dois ultimos anos.

Face a esta andlise, mantendo a redugdo na fatura de energia, pelo menos nos préximos 10 anos, periodo de
garantia dos painéis, previmos que o investimento esteja recuperado daqui a 4 anos, o que ainda nos da uma
mais valia do investimento em cerca de 6 anos.

A ASFE SAUDE ao recorrer a produgdo de energia por via da UPAC, que é uma forma de gerar eletricidade limpa,
diminuiu de imediato a pegada ecoldgica, através da redugdo da emissdo de carbono, que s6 no ano 2022, com
0s 525 183 Kwh produzidos, correspondem a 246.836 toneladas de CO2 evitadas, o que equivale a 6.329 arvores
plantadas, avaliando os 2 anos apresentados, equivale a mais de 13.300 arvores plantadas.

O investimento na UPAC teve como principal objetivo o recurso a energia fotovoltaica por ser uma opgdo amiga
do ambiente (n3o produz gases para a atmosfera), capaz de gerar eletricidade limpa e renovavel, que depois se
complementa porque ao mesmo tempo consegue reduzir a nossa pegada ecologica e a fatura de eletricidade.

9.6. Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) - Requalificagdo Energética

No ano 2022, mantendo o objetivo da redugio da pegada ecoldgica, apresentou-se uma candidatura de
Requalificagdo Energética, no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, aviso n.2 01/C13-i03/2022, na
componente de investimento de eficiéncia energética em edificios e servicos, onde uma vez mais iremos recorrer
o uso do Sol, agora para o aquecimento das dguas domésticas, reduzindo o uso da eletricidade ou do gas.
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O projeto apresentado tem por base o sistema solar fotovoltaico ligado a rede elétrica, a instalagdo de um
sistema solar térmico coletivo com depésito de acumulagdo, a substituicdo do equipamento atual e/ou
instalagio de bomba de calor de elevada eficiéncia para preparagdo de aguas quentes sanitarias, com um
orcamento de 381.028,00€ para um reembolso maximo de 200.000,00€.

Apesar da candidatura ainda ndo ter sido aprovada, em agosto de 2022, deu-se inicio ao langamento dos
procedimentos para aquisicdo destes equipamentos, foram feitas duas consultas prévia para as empreitadas e
fornecimento, com montagem, afinacdo e langamento de um Sistema Solar Térmico para melhoria de eficiéncia
energética e outra para aquisi¢do de 6 bombas de calor de aquecimento, assim como as respetivas instalagdes
associadas, para interligar com o sistema de circuladores e coletores existentes.

Com este investimento estima-se uma redugdo do consumo de energia primdria na ordem dos 41,67%,
consequentemente a diminuigdo do recurso aos combustiveis fésseis, o que ira implicar uma redugdo da emissao
de carbono, logo, uma ASFE SAUDE mais amiga do ambiente!!!

9.7. SEGURANCA no EDIFICIO

No 4mbito da seguranca contra incéndios, devido as contingéncias da doenga COVID-19, agravadas pela invasao
da Russia & Ucrania, ndo se deu continuidade a formagdo, sobre Combate e Incéndios e Evacuagdo de Edificios,
mas foi efetuada uma vistoria por parte da ANEPC em outubro de 2022, onde se detetaram algumas
inconformidades, mas que foram regularizadas ao longo do ano.

Todos os equipamentos foram inspecionados e vistoriados, nomeadamente a central de bombagem de combate
a incéndios, o gerador de energia elétrica, os sistemas de combate a incéndios (extintores, rede de incéndio
armada, hidrantes exteriores, gémeas interiores e coluna seca).

Semanalmente foi efetuada uma ronda as instalagdes, escadas e portas de emergéncia, com reporte de
(in)conformidades, para respetiva corregao.

No que diz respeito & seguranga ativa e passiva, a empresa 2045, S.A., deu continuidade a prestagdo de servigos
de vigilancia e seguranga, com cobertura dos 365 dias do ano, o que nos permitiu regularizar atempadamente
as ocorréncias do dia.

Com o aliviar das medidas foram permitidas visitas presenciais e sem distanciamento social, por forma a garantir
a seguranca de todos os utentes e trabalhadores, implementou-se um software para controlo de acesso das
visitas e dos tempos de permanéncia no interior da Unidade, tendo-se registado 31.309 entradas.

10. Recursos Humanos

Os indicadores constantes dos quadros seguintes mostram a evolugdo da estrutura de Recursos Humanos da

ASFE SAUDE ao longo dos ultimos 6 anos. Nestes dados ndo sdo indicados os Orgdos Sociais, que inclui a

Assembleia Geral, Conselho Fiscal e a Diregdo.
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Estrutura e evolug¢do do niumero de colaboradores:
Valéncias N2 Trabalhadores
Unidade de Internamento | Ano 2017 | Ano 2018 | Ano 2019 | Ano 2020 | Ano 2021 | Ano 2022
Direg¢ao 4 4 4 4 4 4
Enfermagem 72 73 64 60 48 41
Técnicos 28 32 31 35 36 34
Financeiro /Rec.Humanos 4 5 5 5 5 6
Aux.Agdo Direta 110 129 126 157 152 162
Lavandaria 7 10 12 12 13 14
Administrativas 7 8 8 8 7 7
Aprovisionamento 5 7 8 7 9 11
Apoio e manutengdo 4 3 3 5 4 4
Limpeza 19 19 22 23 22 20
Estagios / Cei 10 11 9 7 8 8
Sub-total 266 302 292 323 308 311
Clinica
Clinica Enfermagem 1 1 1 1 0 0
Administrativas clinica 3 3 3 3 3 2
Sub-total 4 4 4 4 3 2
Transporte Doentes
Diregdao 1 1 1 1 1 1
Socorristas 49 55 56 60 70 71
Administrativos Transp. 5 5 5 7 7 8
Enfermeiros 0 3 3 0 0 0
Sub-total 55 64 62 67 78 80
Total Contratados 332 370 358 394 389 392
Prestadores de servigos N2 Prestadores
Unidade de Internamento Ano 2017 | Ano 2018 | Ano 2019 | Ano 2020 | Ano 2021 | Ano 2022
Enfermagem 29 23 31 24 17 27
Técnicos 10 3 0 2 2 1
Aux.Acao Direta 47 44 41 41 37 51
Limpeza e lavandaria 6 8 4 6 4 7
Médicos 11 8 8 11 12 10
Transporte Doentes
Socorristas 41 40 40 36 46 43
Mecénico / Técnico seguranga 1 1 2
Enfermeiros 0 2 1 0 0 0
Clinica
Enfermagem 3 5 5 1 1 1
Médicos 4 3 4 4 4 4
Total Prestadores 478 515 487 506 514 537
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UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

Mulheres Homens

Homens |
27%

No quadro dos colaboradores 73% pertence ao sexo feminino, com idade média de 39 anos, o sexo masculino a
idade média sdo 38 anos.

A politica de recursos humanos vai muito além do imposto na legislagdo e permite reforgar o pilar social junto
dos colaboradores. Assim, de entre os beneficios destacam-se: conciliagdo trabalho familia, espirito de pertenca

(diversos eventos).

Em 2022, a ASFE SAUDE manteve um conjunto de beneficios aos colaboradores, tendo em vista o seu bem-estar
e a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional, dos quais se podem salientar: dia de folga no dia de aniversdrio
do colaborador e acesso ao seguro de saide Médis ap6s um ano de contrato.

A ASFE SAUDE pauta a sua conduta por elevados padrSes de rigor, objetividade e imparcialidade, estimulando
nos seus colaboradores o cumprimento das suas obrigagdes com zelo e sentido de responsabilidade, alcangando,

o prestigio e a exceléncia de uma forma transversal.
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11.

UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

Analise Econémico-Financeira

Analisamos agora a rendibilidade e o crescimento, que nos permitem avaliar o desempenho econdmico.

- Valores em Euros -

Analise de Ganhos A

Ganhos Operacionais 21,75%

O Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) do exercicio econ6mico de
2022 apresenta o valor positivo de 3.370.877,82€. O Resultado liquido apresenta também um valor positivo de

2.067.816,28¢€.

- Valores em Euros -

Anadlise de Ganhos A

Vendas e servigos prestados 20,39%

Subsidios doacdes e legados a exploragao 41,31%

Aumentos de justo valor N/A
115,36%

Qutros rendimentos

IMP.148.00 / Out.2015

- Valores em Euros -

PRINCIPAIS INDICADORES
- Valores em Euros -

Analise de Gastos A

Gastos Operacionais 13,33%

Gastos com depreciacdes e amortizacoes 13,44%

Gastos de Financiamento 42,92%
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UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

1MP.148.00 / Out.2015

- Valores em Euros -

Anélise de Gastos

-10,05%

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Outras imparidades

Qutros gastos -53,74%
Gastos de depreciacdo e de amortizagéo 13,44%
Gastos de financiamento 42,92%

Continuamos a desenvolver esforcos no sentido de envolver todos os servigos, na procura conjugada de
racionalizagdo de custos, prosseguindo e intensificando a negociagdo com os fornecedores, a fim de se obterem
descontos financeiros, comerciais e outros, mantendo o ritmo de revisdo de procedimentos e circuitos,
implementando e melhorando sistemas de controlo. A inflagdo contribuiu para alguns pregos de consumiveis
aumentassem, no entanto para a combater tivemos que os adquirir em maiores quantidades, para obter
melhores pregos.

Os custos com Pessoal ascendem a 7.671.938,16€, aumentando 6,90% em relagdo ao ano anterior, devido as
politicas determinadas pelo Governo, também pela atualizagdo das tabelas da CNIS e pelo bom desempenho de
alguns funciondrios. No final de 2022, em virtude dos bons resultados obtidos a Dire¢do decidiu atribuir um
prémio a todos os colaboradores dos quadros e prestadores de servigos de acordo com antiguidade.

Em termos econémicos, destaca-se a capacidade da ASFE SAUDE em gerar Cash-Flow Operacional (EBITDA),
permitindo a cobertura dos encargos com capitais alheios.

Indicadores Economicos

Volume de Negdcios 20,3%%
Cash-Flow Operacional (EBITDA)

Margem EBITDA

Resultados Operacionais (EBIT) 139,22%
Resultados Liquidos 174,76%

Em termos financeiros, tem-se verificado um grande esforgo para a melhoria dos prazos médios de recebimento
dos clientes, visto os centros hospitalares e alguns Hospitais continuarem a ndo cumprir com 0s prazos de
pagamento.
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UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

12. Perspetivas Futuras

Como referimos no inicio deste capitulo, a regressio da recuperagdo da economia internacional e,
consequentemente, da nacional, foi um dos dados mais importantes de 2022, a nivel econdémico e financeiro.

No entanto as restricdes orgamentais manter-se-3o na ordem do dia, pelo que serd expectavel a manutengdo de
um rigoroso controlo orgamental pela Diregdo.

Assim facilmente se conclui que o processo de maximizagdo da eficiéncia operacional e otimizagdo e reducao
das estruturas de custos assume, cada vez mais, um caracter de preméncia, uma vez que, no limite, do ponto de
vista financeiro e em termos meramente tedricos, estaria em causa a estabilidade. Manter o esforgo, que tem
vindo a ser feito, no combate ao desperdicio e aumento da eficiéncia, configura-se como uma peca decisiva
(embora n3o unica) para garantir a sustentabilidade e manter os niveis de despesa em valores sustentaveis, mas

que ndo comprometam a Missao.

13. Apresentac¢do de Resultados

Com base nestes considerandos, a ASFE SAUDE apresenta, no periodo de 2022, resultados positivos no valor de
2.067.816,28€.

Nesta sequéncia, propde-se realizar a seguinte aplicagdo de resultados:

- FUNDO ASSOCIQtIVO.....cceevemeererreeneerneeneeeees 2.067.816,28€

Declara-se, para os devidos efeitos, que a Associagdo ndo possui quaisquer dividas a Seguranga Social, bem como
as Finangas.
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UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

14. Agradecimentos

A Direcdo da ASFE SAUDE expressa os seus agradecimentos a todos os que com ela colaboraram: utentes,
fornecedores, entidades oficiais e a toda a populagdo e empresas que, de uma forma ou de outra, se
solidarizaram por estas “Boas Causas”.

Dirige-se uma mensagem de aprego aos trabalhadores, num ano onde a drea da salde esteve a prova e sobre
pressdo, em dias de limites méximos de exaustam, reconhecendo a todos os profissionais o empenho, dedicagdo
e o servigo de exceléncia que prestaram aos nossos utentes, razdo pela qual, continuamos a oferecer o plano de
satide Médis aos trabalhadores, que tém mais de 1 ano de contrato de trabalho com a ASFE SAUDE.

Encarnagdo, 10 de margo de 2023.

O Presidente da /z;

(Gil Ricardo Sardm a Rodrigues)

Vice-Presidente, Tesourelro da Diregdo,
///I,L

(Rogério Bernardes Miranda)

s 10NN R U

»
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UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

Contas do Periodo
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditémos as demonstragdes financeiras anexas de “ASSOCIACAO DE SOCORROS DA
FREGUESIA DA ENCARNACAO” (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de Dezembro
de 2022 (que evidencia um total de 27 059 960 euros e um total de fundos patrimoniais de
14 101 635 euros, incluindo um resultado liquido de 2 067 816 euros), a demonstragdo dos
resultados por naturezas, a demonstragio das alteragdes nos fundos patrimoniais e a
demonstracdo de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo as
demonstracdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira de “ASSOCIACAO DE
SOCORROS DA FREGUESIA DA ENCARNAGAO” em 31 de Dezembro de 2022 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada
em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdio descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

<z

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos €é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniéo.

Gomes MARQUES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC



Responsabilidades do 6rgao de gestio pelas demonstragGes financeiras
O é6rgao de gestio é responsavel pela:

~  preparacio de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo
a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica;

— elaboracéo do relatério da diregdo nos termos legais e regulamentares aplicéveis;

— criagio e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagio de demonstragées financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude ou

erro;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das

atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragSes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragées
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢oes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinifo. Seguranga razodvel é um nivel elevado de
seguranga, mas nio é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distorco material quando exista. As distorgoes podem ter origem em
fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisGes econémicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstrages financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

_  identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragées financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinigo. O risco de nao detetar uma distor¢do material
devido a fraude ¢ maior do que o risco de nio detetar uma distor¢ao material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissGes intencionais, falsas

declaragées ou sobreposi¢do ao controlo interno;

—  obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao
para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

Gomes MarQues, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC




— avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respectivas divulgagoes feitas pelo 6rgéo de gesto;

~ conclufmos sobre a adequagio do uso, pelo érgio de gestio, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condicbes que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade s suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso relatorio para as
divulgagoes relacionadas incluidas nas demonstragées financeiras ou, caso essas divulgacoes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusées sdo baseadas na
prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigées futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteiido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagées, e se essas demonstragoes financeiras representam as transacgoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

—  comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o ambito e o
calendsrio planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da coeréncia da informagéo constante do
relatério da dire¢do com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério da diregdo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicdveis, somos de parecer que o relatorio da
direcio foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor
e a informacéo nele constante é coerente com as demonstragoes financeiras auditadas e, tendo
em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, nao identificimos incorrecgoes

materiais.

Massamd, 14 de Margo de 2023

JMQJQL@ e s

GOMES MARQUES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC

representada por

Carla Filipa Simées Malhio Mendes (ROC n.° 1268)

Gomes MARQUES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC






ASFE - Associagao de Socorros da Freguesia da Encarnagao

Demonstragéo individual dos resultados por naturezas

Periodo findo em 31 de dezembro de 2022 Moeda: EUR
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
31/12/2022 31/12/2021

Vendas e servigos prestados . ... ..ottt 21 18 180 631,93 15 101 149,97
Subsidios doacdes e legados a exploragdo ... 22 173 852,15 123 028,17
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas . ..................... 23 -1 208 805,75 -1343 900,46
Fornecimentos € Servigos eXtern0S . . ... viiiiin it iiiie e 24 -6 456 832,36 -4 940 573,77
Gastos COM PESSOAl . ..ottt i i e 25 -7 671938,16 -7 176 483,79
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) ...............cooiiiiiinn 26 -6 614,30 -9 846,97
Aumentos/Redugbesde justo valor...... ..o s 27 0,00 0,00
OULTOS TeNAIMENEOS &« ottt ittt ittt it e e e tea e ennenarnaannes 28 414 597,05 192 517,91
[0 e 13- T3 o T3 e 29 -54 012,74 -116 756,16

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos ... . ... | 3370 877,82 1829 134,90
Gastos/Reversdes de depreciagdo e de amortizagdo .. ......coviiiiiiiiiin 30 -906 103,61 -798 782,33

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) . ... ... 2464 774,21 1030 352,57
Juros e gastos similares suportados . . ... ..o 31 -396 957,93 -277 753,14

Resultado antes de impoStoS . . v vvvvviviinrornrecneansasnsrocsannons 2 067 816,28 752 599,43

Resultado liquidodoperiodo . ........ccieiiiiiiiiiiiiiiiinianiannes 2 067 816,28 752 599,43
NI F: 501 866 213

O Contabilista Certificado: A Direcgéo:

168814099 \\
e 40261\
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ASFE - Associacido de Socorros da Freguesia da Encarnacéao

Balanco individual em 31 de dezembro de 2022

DATAS

Moeda: EUR

RUBRICAS Notas
‘ 31/12/2021
ACTIVO
Activo ndo corrente:
Activos fiXoS tangivels . . ..o v vttt e e 4 20949 789,10 20451483,42
ACtIVOS INTANGIVEIS . . . vttt e 5 59 374,09 100 038,47
INvestimentos fiNanCeIr0S . . .. .o vt it i 6 100 914,13 93 207,50
21110 077,32 20 644 729,39
Activo corrente:
IVENEAIIOS « o v vttt ettt it iee e ine s tae s 7 232 136,62 231 861,40
Créditosareceber. .. ..covviviii i i i i i e 8 3873761,12 1829 841,77
Estado e outros entes publicos . ..oy 9 36 064,91 139 560,29
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membrd 10 0,00 344,00
DI IMENTOS .« vttt it ettt i i i e 11 3679,49 5907,06
OULroS aCtiVOS COMTENEES . . . vt ittt it ittt ittt ie it eenanennaes 12 256 274,11 406 648,97
Caixa e depdsitos bancarios. . ...t 13 1547 966,59 1130 871,67
5949 882,84 3745 035,16
TOtal dOACHIVO « ¢ v v v e eeeernnnensrneseoeesensssannsannoaneacnaasans 27 059 960,16 24 389 764,55
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
FUNAOS .+« vttt ettt et ettt ittt e e et e e e 14 4323 123,49 3570524,06
Resultados transitados . . oo v ettt it i i e et i e 15 490 491,60 367 868,70
Excedentesde revalorizagdo .. ... ..ottt 16 6170 653,46 6293 276,36
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais................. 17 1049 550,25 1060 679,75
Resultado liquido do exercicio . .. ....oovvivevriiiii i 2067 816,28 752 599,43
Totaldofundodecapital .. ...covviiieeeriiiiiieererineeeenenensasans 14 101 635,08 12 044 948,30
Passivo:
Passivo ndo corrente:
Financiamentos obtidos . . ... oot ittt e i e 18 8 182 546,38 8501 148,35
8 182 546,38 8 501 148,35
Passivo corrente:
oY 1 T=T 010 o) £ =13 PP PN 19 1165 898,35 1254 034,38
Estado e outrosentes publicos . .........oo i 9 194 573,63 294 741,47
Fundadores / beneméritos/ Doadores / associados ............... 10 70,00
Financiamentos obtidos . ... .o i ittt i i e e 18 819 714,06 909 740,60
[T =Y 4T3 1=Y 41 o 13 PP 11 22 914,75 39 252,21
OULroS PasSiVOS COMTENTES « . v vt v vttt i iie e iiiaeia e 20 2572 607,91 1345 899,24
4775 778,70 3843 667,90
Total dOPASSIVO . o v v vt vvriineeeeaanereconnnessssoecansssesnnanannnns 12 958 325,08 12 344 816,25
Total dos fundos patrimoniaise do passiVvo . . ...covvveiiieiiiiisrianennns 27 059 960,16 24 389 764,55
N I F: 501 866 213
O Contabilista Certificado: A Direcgéo:

168814099 \

¢ 20261\







ASFE - Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnacgao

Demonstragéo individual de fluxos de caixa
Periodo findo em 31 de dezembro de 2022 Moeda: EUR

PERIODOS
RUBRICAS
31/12/2022 31/12/2021

Fluxos de caixa das actividades operacionais - Método directo
Recebimentos de clientese utentes . . .........c.ooiiiiiiie s 16 278 123,09 14 104 043,39
Pagamentos a fornecedores . . . ..........ouvnr it -10 582 051,87 -8 783 502,68
Pagamentos @0 PESS0@l . . .. ...ttt -4 809 625,94 -4 541 693,96
Caixa gerada pelas Operagoes . ....cooveernnnrescsorananssnesoenes 886 445,28 778 846,75
Outros recebimentos/pagamentos . . . . ................coo2ocrereeners 339 142,04 1 240 670,65
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 1 225 587,32 2 019 517,40
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fIXOS taNGIVEIS . . . . ..ot e -1 746 360,78 -2 287 468,16
OUITOS BCHVOS .« - « v e evee e eee i e ane s -29 751,89
Recebimentos provenientes de:
Activos fiXOS tan@iveS . . . ..o e e 250 000,00
OUINOS BCHIVOS « « + « v v s eeeeee e e aniaan e aa e 22 297,36 9223,58
Subsidios a0 INVESHMENTO . . .. ..ottt 54 229,29
Juroserendimentossimilares . . .. ... ... ... ... e e e 129,43 330,47
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -1 449 456,59 -2 277 914,11
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos . . . . .. ..ot 10 531 011,82 4 455 337,36
DIOBGDES .+« + o v e e ve e e ee e e 66 519,85 56 867,70
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos ObtidOS . . .. ... -9 576 870,08 -5 071 053,97
Jurosegastossimilares . . ... ... ... ... -379 697,40 -274 327,00
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 640 964,19 -833 175,91
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+243) ... 417 094,92 -1 091 572,62
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo . . . . ............c.ooneeeeens 1130 871,67 2222 444,29
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo . . . ..............oomeeeereenns 1 547 966,59 1130 871,67

N F: 501 866 213

O Contabilista Certificado: A Direcgéo:
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ASFE - Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagéo

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

Contas Individuais

DESCRICAQ

Baidos em 01.01.2021

Alteragdes no Periodo:
Excedente de revalorizagdo de activos e variagdes

Outras alterag idas nos fundos

Resuitado Liquido do Periodo

Resultado Extensivo

Operagdes com instituidores no periodo:

Outras operagdes

Saldos em 31.12.2021

Alteragdes no Periodo:
Realizagdo do excedente de revalorizagéo de activos

Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais

Resultado Liquido do Periodo

Resultado Extensivo

Operagbes com instituidores no periodo:

Outras operagbes

Saldos em 31.12.2022

NIF:501866213 -  Capital Social: 4323123,490.00 Eur

I NOTAS | FUNDDS | RESERVAS

RESULTADOS EXCEDENTES DE
TRANSITADOS

REVALORIZACAO

24524580 6415899,26 |

OUT VARIACOES NOS | RESULTADO LIQUIDO DO

FUNDOS PATRIMONIA; PERIODO

siaomoas | 102083834

3025844,60 544 67
- 12262290  -122622,90 - - -

- - - 104182353 - 104182353

- 12262290 12262290  1041823,53 - 104182353

75259943  752599,43

752509,43 1794 422,96
544 679.46 - - - -544 679,46 -
544 679,46 - - - -544 679,46 -

357052406 36786570 629327636 106067975 75250043 1204404830
- 12262290  -122622,90 - - -

- - = -11 129,50 - -11 129,50

- 122 622,90 <122 622,90 -11 129,50 - -11 129,50

2067 816,28 2067 816,28

2067 816,28 2056 686,78
752 599,43 - - - -752 599,43 -
752 599,43 - - - -752 598,43 -

432312348 49049160 617065346 104955025 206781628 1410163508

Cons. do Reg. Comercial de Mafra n.° 501866213

O Contabilista Certificado:

168814099

e 40261 \
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A Direcgéo:
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Associag¢do de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - ASFE

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

NO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

1 Nota introdutéria

A Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - ASFE, foi constituida em 7 de Maio de 1987, os
seus estatutos foram publicados em Didrio da Republica em 23 Julho de 2008. Tem a sua sede na Rua
da Bela Vista 30, Encarnacdo, Mafra, e tem como fins principais a promogdo e protecdo da saude,
nomeadamente através da prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagdo e
do socorro de doentes e feridos em sistema ambulatério, propondo-se criar e manter servico de
ambuldncia, posto clinico e outras actividades que se mostrem necessdrias e para as quais haja

recursos.
Fins secunddrios: apoio a criangas e jovens, apoio a familia, apoio a integragdo social e comunitaria,
protec¢do dos cidaddos na velhice, invalidez e em todas as situagbes de falta ou diminuicdo de meios
de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho.

A ASFE SAUDE tem vindo a construir uma base sélida, para que consiga responder as necessidades que
irdo surgir, assim, iremos implementar todo o nosso esforgo no sentido de garantir todas as nossas
obrigagdes assim como, alcangar os nossos objetivos futuros.

Referencial contabilistico de preparag¢do das demonstrag¢des financeiras

a) Referencial contabilistico

Em 2022 demonstracdes financeiras da ASFE foram preparadas de acordo com o referencial do
sistema de normalizagio contabilistica para entidades do setor ndo lucrativo ESNL tendo aplicado,
de acordo com os parametros legalmente definidos, a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as entidades do Sector n3o Lucrativo (NCRF-ESNL), conforme definido pela Comissdo de

Normaliza¢do Contabilistica (CNC).

Supletivamente, sempre que esta Norma ndo responda a aspectos particulares que se coloquem
em matéria de contabilizagio ou relato financeiro, bem como a transac¢bes ou situagdes que
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impegam o objectivo de ser prestada informagdo de forma verdadeira e apropriada, a ASFE recorre
3 aplicagdo das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), as quais foram adaptadas pela
CNC a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS, anteriormente designadas por
Normas Internacionais de Contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board
(1ASB) e adoptadas pela Unido Europeia (EU).

A ASFE adoptou a NCRF-ESNL pela primeira vez em 2012, tendo preparado, de acordo com a
referida Norma, o balango de abertura a 1 de Janeiro de 2012.

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da ASFE, mantidos de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Com base na informac3o disponivel e as expectativas futuras, a ASFE continuard a operar no futuro
previsivel, assumindo que n3o ha a intengio nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operac¢des. Para as Entidades do Sector ndo Lucrativo, este
pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutencdo da
atividade de prestagdo de servicos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

Regime do acréscimo

A ASFE regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, sendo
reconhecidos 3 medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos
ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e

VNN

gastos sdo registados nas rubricas de “Créditos a receber”, “e” Diferimentos”.

d) Classificagéo dos activos e passivos néo correntes

Os activos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragdo da
posicdo financeira sdo classificados, respectivamente, como activos e passivos ndo correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, as “Provisdes” sdo classificadas como passivos ndo correntes.

e) Passivos contingentes

Os passivos contingentes n3o s3o reconhecidos nas demonstragdes financeiras. No entanto, sao
divulgados sempre que ocorra a possibilidade de existir exfluxo de recursos que incorporem
contributos para o desenvolvimento das actividades presentes e futuras.
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Tal como os passivos contingentes, os activos contingentes também nédo sdo reconhecidos nas
demonstraces financeiras, ocorrendo a sua divulgago apenas quando for provével a existéncia de
um influxo.

f) Passivos correntes

Os passivos correntes s3o classificados de acordo com a substancia contratual independentemente
da forma legal que assumam.

g) Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagéo adicional sobre condi¢bes que
existiam nessa data s3o refletidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo as
demonstragoes financeiras.

h) Derrogagiio das disposi¢ées a normalizagdo contabilistica para as ESNL

N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras,
quaisquer casos excepcionais que implicassem a derrogac¢do de qualquer disposi¢ao prevista na
normalizag3o contabilistica para as Entidades do Sector ndo Lucrativo (ESNL).

3 Principais politicas contabilisticas, alteragSes nas estimativas contabilisticas e erros

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras sao as
que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os periodos
apresentados, salvo indicagdo em contrario.

Nio foram adotadas quaisquer normas ou interpretagdes novas ou revistas durante o periodo findo
em 31 de dezembro de 2022, n3o ocorreram quaisquer alteragdes voluntarias de outras politicas
contabilisticas, nem se verificaram alteragdes em estimativas contabilisticas.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2022 a ASFE ndo ajustou as suas demonstragoes financeiras
por quaisquer correcgdes de erros materiais de exercicios anteriores.



a) Ativos fixos tangiveis

Os terrenos e os edificios encontram-se valorizados pelo modelo da revalorizagdo, com exce¢do do
edificio do Largo Francisco Pereira Galantinho, que se encontra registado ao custo de aquisi¢ao,
deduzido das depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

Os restantes ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, ap6s o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas
constantes em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

- Edificios e outras construgdes -5a50anos
- Equipamento basico -4a8anos
- Equipamento de transporte -4 anos

- Equipamento administrativo -3al10anos
- Outros activos fixos tangiveis -4 a 10 anos

As despesas com reparagdo e manutengio destes activos sdo consideradas como gasto no periodo
em que ocorrem.

Os activos fixos tangiveis em curso, quando existam, representam bens ainda em fase de
construgio/promogao, e sdo registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por
imparidade.

Estes bens s3o depreciados a partir do momento em que os activos subjacentes estejam concluidos
ou em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de activos fixos tangiveis sdo determinadas
pela diferenga entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate,
sendo registadas na demonstragdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros
gastos”, consoante se trate de mais ou menos valias.

b) Activos intangiveis
Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagGes e

das perdas por imparidade acumuladas. Estes activos s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles
advenham beneficios econédmicos futuros para a ASFE, sejam por ela controldveis e se possa medir

razoavelmente o seu valor.
\Q [/



As despesas de investigagdo incorridas com novos conhecimentos técnicos sdo reconhecidas na
demonstracio dos resultados quando incorridas.

Os gastos internos associados & manutengdo e ao desenvolvimento de software sao registados na
demonstrac3o dos resultados quando incorridos, excepto na situagdo em que estes gastos estejam
directamente associados a projectos para os quais seja provavel a geragdo de beneficios
econémicos futuros para a ASFE. Nestas situacdes estes gastos sdo capitalizados como activos
intangiveis.

As amortizagdes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida util estimado, com excepgdo dos direitos de gestdo de
instalagdes, os quais sdo amortizados de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que os
estabelecem.

Nos casos de marcas e patentes, sem vida Util definida, ndo séo calculadas amortizagdes, sendo o
seu valor objecto de testes de imparidade numa base anual.

¢) Imposto sobre o rendimento

Pelo Despacho conjunto dos Ministérios das Finangas e do Trabalho e Solidariedade, foi
reconhecida 3 ASFE em 16 de Setembro de 1999, a isencio de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas (IRC), relativamente aos rendimentos comerciais e industriais obtidos no
exercicio das actividades desenvolvidas no ambito dos seus fins estatutarios, rendimentos de
capitais, com excepgdo dos provenientes de quaisquer titulos ao portador ndo registados nem
depositados nos termos da legislagdo em vigor, rendimentos prediais e ganhos derivados de mais-
valias.

d) Inventdrios

As mercadorias e as matérias-primas subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo
de aquisicdo, o qual é inferior ao custo de mercado, utilizando-se o custo médio ponderado como
método de custeio. Aos inventarios que ndo sejam geralmente intermutaveis devem ser atribuidos
custos individuais, através do uso de identificagdo especifica. E registada uma imparidade para
depreciagdo de inventdrios nos casos em que o valor destes bens é inferior ao menor do custo
médio de aquisi¢do ou de realizagdo.

e) Fundadores, patrocinadores, doadores, associados e membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores, beneméritos,
patrocinadores, doadores, associados ou membros que se encontrem com saldo no final do
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periodo, sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela ASFE, estdo registados no activo
pela quantia realizavel.

f) Créditos a receber

As contas de “Créditos a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal
diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas na demonstragdo de resultados na
rubrica “Imparidades de dividas a receber”, para que as mesmas reflictam o seu valor realizavel
liquido.

g) Outros activos e passivos correntes

Os instrumentos financeiros cuja negocia¢do ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo
mensurados ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas por contrapartida de resultados do
periodo, na rubrica “Aumentos/redugdes de justo valor”.

Os custos de transacgdo apenas sdo incluidos na mensurago inicial do activo ou passivo financeiro
quando mensurados ao custo menos perdas por imparidade.

A data de relato a ASFE avalia todos os activos financeiros que ndo estejam mensurados ao justo
valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objectiva de que se encontra em
imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a

reversao.

h) Caixa e depdsitos bancdrios

Esta rubrica inclui Caixa e Dep6sitos bancarios de curto prazo que possam ser imediatamente
mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor. Os descobertos bancérios sdo incluidos
na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “Passivo corrente”.

i) Fundos patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos activos apo6s dedugdo dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
—Fundos atribuidos pelos fundadores da ASFE ou terceiros;
—Fundos acumulados e outros excedentes;

—Subsidios, doagbes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a
cada entidade, estabelecam que sejam de incorporar no mesmo. ?



j) Provisoes

A ASFE analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultam de eventos passados e que
devam ser objecto de reconhecimento ou divulgagdo.

E reconhecida uma Provisio quando exista uma obrigagdo presente resultante de um evento
passado e do qual seja provavel que, para a liquidagdo dessa obrigagdo, ocorra um exfluxo que seja
razoavelmente estimado. O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos
necessarios para liquidar a obrigacdo é o montante que a ASFE reconhece como provisdo, tendo em
conta os riscos e incertezas intrinsecos a obrigacao.

Na data de relato, as Provisdes s3o revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a
estimativa nessa data.

A data a que se reportam as demonstragdes financeiras, a ASFE ndo reconheceu a existéncia de
quaisquer obriga¢des que pudessem conduzir a criagdo de Provisdes.

k) Fornecedores

As dividas registadas em “Fornecedores, que n3o vencem juros, sdo contabilizadas pelo seu valor
nominal.

l) Financiamentos obtidos

Os empréstimos obtidos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de
comissdes com a emiss3o desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a
taxa de juro efectiva sdo registados na demonstragdo dos resultados na rubrica “Juros e gastos
similares suportados”, de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos obtidos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a ASFE tenha o
direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.

m) Locagoes

Os contratos de locagdo sio classificados ou como (i) locagdes financeiras, se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob Iocagao ‘
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ou como (ii) locagBes operacionais, se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos
0s riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob locagao.

A classificacio das locagBes, em financeiras ou operacionais, é feita em fungdo da substancia
econdmica e n3do da forma do contrato.

Os activos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, s3o contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o
activo fixo tangivel as depreciacdes acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas
3.b) e 3.d) acima, e as dividas pendentes de liquidagdo, de acordo com o plano financeiro
contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagdes do activo fixo
tangivel sdo reconhecidos como gasto na demonstracdo dos resultados do exercicio a que

respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto do
periodo, na rubrica de “Fornecimentos e servigos externos”, numa base linear durante o periodo do
contrato de locagdo.

n) Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pelas vendas, servigos
prestados e doagdes e legados a explorag3o, decorrentes da actividade normal da Associagao.

O rédito é reconhecido quando seja razoavelmente mensuravel, seja provével que a Associagdo
obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem
cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que
todas as contingéncias relativas a um rendimento estejam substancialmente resolvidas. A
Associacio baseia as suas estimativas em resultados histdricos, considerando o tipo de
cliente/utente, a natureza da transaccdo e a especificidade de cada acordo.

o) Subsidios e apoios das entidades publicas

Os subsidios do governo ou de fundos europeus sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe
uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Asfe Saude cumpre com
todas as condigBes para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de activos fixos tangiveis e activos
intangiveis estdo registados em Fundos Patrimoniais, na rubrica “Outras variagdes nos fundos
patrimoniais” e sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados de cada exercicio,
proporcionalmente as depreciagdes dos activos subsidiados.



Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados com estagios
profissionais, subsidio da autarquia para o apoio a transporte de doentes ndo urgentes, Clds + contrato
local de desenvolvimento social, Portugal 2020 sendo os mesmos reconhecidos em resultados a medida
que os gastos sdo incorridos, independentemente do momento de recebimento do subsidio.

4 Activos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos Activos fixos tangiveis e respectivas depreciagdes, nos periodos de 2022 e
de 2021 foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2022

Saldb iem Aquisigt‘ies/ Abates Transferénc. Revaloriz. Satig en)
01-Jan-22 /Dotagdes 31-Dez-22
Eusto:
Terrenos e recursos naturais 1259 945,91 44,62 0,00 0,00 0,00 1259 990,53
Edificios e outras construgdes 20 800 007,55 641 245,63 0,00 0,00 0,00 21441 253,18
Equipamento basico 3790 885,83 147 713,18 0,00 0,00 0,00 3938 599,01
Equipamento de transporte 1967 157,57 214 886,60 0,00 0,00 0,00 2182 044,17
Equipamento biolégico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 289 658,71 0,00 0,00 0,00 0,00 289 658,71
Outros activos fixos tangiveis 114 470,48 1 800,97 0,00 0,00 0,00 116 271,45
Investimentos em curso 295 247,68 456 543,11 0,00 -104 590,00 0,00 647 200,79
28 517 373,73 1462 234,11 0,00 -104 590,00 0,00 29 875 017,84
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgées -3463 684,39 -520 212,08 0,00 0,00 0,00 -3 983 896,47
Equipamento basico -2838422,14 -214 679,24 0,00 0,00 0,00 -3053 101,38
Equipamento de transporte -1 472 596,69 -118 545,76 0,00 0,00 0,00 -1 591 142,45
Equipamento biolégico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo -199 928,83 -1 508,65 0,00 0,00 0,00 -201 437,48
Outros activos fixos tangiveis -91 258,26 -4 392,70 0,00 0,00 0,00 -95 650,96
-8 065 890,31 -859 338,43 0,00 0,00 0,00 -8 925 228,74
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Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
Investimentos em curso

Depreciagées acumuladas
Edificios e outras construgées
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

5 Activos intangiveis

Saldo em
01-Jan-21

Aquisigoes/
/Dotagoes

Abates

31 de Dezembro de 2021

Transferénc.

Revaloriz.

Saldo em
31-Dez-21

1242 445,91 17 500,00 0,00 0,00 0,00 1259 945,91
18 992 141,08 1807 866,47 0,00 0,00 0,00 20 800 007,55
3 555 136,32 235 749,51 0,00 0,00 0,00 3790 885,83
1802 583,70 164 573,87 0,00 0,00 0,00 1967 157,57
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

205 465,21 84 193,50 0,00 0,00 0,00 289 658,71
114 470,48 0,00 0,00 0,00 0,00 114 470,48
320 638,01 0,00 0,00 -25 390,33 0,00 295 247,68
26 232 880,71 2 309 883,35 0,00 -25 390,33 0,00 28 517 373,73
-3038 534,94 -425 149,45 0,00 0,00 0,00 -3 463 684,39
-2 617 392,38 -221 029,76 0,00 0,00 0,00 -2838422,14
-1 358 973,59 -113 623,10 0,00 0,00 0,00 -1 472 596,69
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

-198 172,87 -1 755,96 0,00 0,00 0,00 -199 928,83
-87 053,15 -4 205,11 0,00 0,00 0,00 -91 258,26

-7 300 126,93 -765 763,38 0,00 0,00 0,00 -8 065 890,31

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021, o movimento ocorrido nos activos

intangiveis, foi o seguinte:

‘Custo:

Projectos de desenvolvimento:

Software
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis

Amortizagées acumuladas
Projectos de desenvolvimento:

Software
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis

—_—
Saldo em
01-Jan-22

Aquisigoes/
/Dotagoes

Abates

31 de Dezembro de 2022

Transferénc.

Perdas por
Imparidade

e ————
Saldo em
31-Dez-22

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
205 605,74 6 100,80 0,00 0,00 0,00 211706,54
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
205 605,74 6 100,80 0,00 0,00 0,00 211706,54
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
105 567,27 46 765,18 0,00 0,00 0,00 152 332,45
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
105 567,27 46 765,18 0,00 0,00 0,00 152 332,45

\.



———— i ————
Saldo em Aquisigoes/
01-Jan-21 /Dotagoes

31 de Dezembro de 2021

Perdas por

Transferénc. .
Imparidade

Abates

Saldo em
31-Dez-21

ICusto:
Projectos de desenvolvimento:
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 96 406,34 109 199,40 0,00 0,00 0,00 205 605,74
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
96 406,34 109 199,40 0,00 0,00 0,00 205 605,74
{Amortizagées acumuladas
Projectos de desenvolvimento:
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 72 548,32 33 018,95 0,00 0,00 0,00 105567,27
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
72 548,32 33 018,95 0,00 0,00 0,00 105 567,27

6 Investimentos financeiros

O valor de 100.914,13€ euros respeita aos descontos para o Fundo de Compensagdo do trabalho
relativamente aos novos contratos de trabalho. Estes investimentos encontram-se mensurados pelo

custo de aquisi¢do deduzido de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

7 Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Inventérios” apresentava a seguinte composig¢ao:

Mercadorias

Matérias primas, subsidiarias e de consumo
Produtos acabados e intermédios
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos e trabalhos em curso

Perdas por imparidade de inventarios

0,00 0,00
232 136,62 231 861,40
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
232 136,62 231 861,40
0,00 0,00
232 136,62 231 861,40



8 Créditos a receber

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Créditos a receber” tinha a seguinte composi¢ao:

31-Dez-22 31-Dez-21
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Clientes / utentes 0,00 3873761,12 0,00 1829 841,77
Clientes conta titulos a receber 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes factoring 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes / utentes de cobranga duvidosa 0,00 167 083,20 0,00 180 000,73
0,00 4 040 844,32 0,00 2 009 842,50
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 -167 083,20 0,00 -180 000,73
0,00 3873 761,12 0,00 1829 841,77

9 Estado e outros entes publicos

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no activo e no
passivo, apresentava os seguintes saldos:

Activo
Imposto sobre o rendimento
Retengédo de impostos sobre rendimentos
Imposto sobre o valor acrescentado
Outros impostos
Contribuigbes para a Seguranga Social
Tributos das autarquias locais
Outras tributagoes

Passivo
Imposto sobre o rendimento
Retengéo de impostos sobre rendimentos
Imposto sobre o valor acrescentado
Outros impostos
Contribuigdes para a Seguranga Social
Tributos das autarquias locais
Outras tributagdes

31-Dez-22 31-Dez-21

0,00 0,00

0,00 0,00

36 064,91 139 560,29
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

36 064,91 139 560,29
0,00 0,00

54 605,75 71 881,20
0,00 0,00

0,00 0,00

139 967,88 222 860,27
0,00 0,00

0,00 0,00

194 573,63 294 741,47

\



10 Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados e membros

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Fundadores, beneméritos, patrocinadores,
doadores, associados e membros” apresentava os seguintes saldos:

31-Dez-22 31-Dez-21
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Activo
Associados
Quotas 0,00 0,00 0,00 344,00
Outros saldos devedores 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 344,00
Passivo
Outros saldos credores 0,00 0,00 0,00 0,00
Quotas 70,00 0,00 0,00 0,00
70,00 0,00 0,00 0,00

11 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 os saldos da rubrica “Diferimentos” do activo e passivo foram
como segue:

31-Dez-22 31-Dez-21

Activo
Seguros pagos antecipadamente 3 679,49 3 756,46
Rendas e alugueres pagas antecipadamente 0,00 0,00
Gastos plurienais a reconhecer 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
Gastos diversos a reconhecer 0,00 2 150,60
3 679,49 5 907,06

Passivo

0,00 0,00
0,00 0,00
Rendimentos diversos a reconhecer 22 914,75 39 252,21

22 914,75 39 252,21

N



12 Outros ativos correntes

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021, os movimentos ocorridos nos “Outros
ativos correntes”, apresentavam-se como segue:

Fornecedores 24 681,08 24 213,53
Pessoal 608,20 287,96
Outros 230 984,83 382 147,48

256 274,11 406 648,97

13 Caixa e depdsitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-22 31-Dez-21

Caixa 2 528,07 2 385,40
Depdsitos a ordem 1280 438,52 663 474,97
Depositos a prazo 265 000,00 465 011,30
0,00 0,00
Outros 0,00 0,00

1 547 966,59 1130 871,67

A rubrica Depésitos a prazo regista vdrios depdsitos que foram constituidos:

Banco Valor Inicio Termo Duragdo 7:axa
juro
C.Agricola 1 %
. o 100.000,00€ 09/12/2022 10/12/2022 366 dias 0,015%
:;,:}"rzc"’" 80.000,00 € 09/12/2022 10/12/2022 366 dias 0,015%
,CV',‘:;’;”’“ 85.000,00 € 09/12/2022 10/12/2022 366 dias 0,015%

14 Fundos

Em 31 de Dezembro de 2022 os fundos da Associagdo no valor total de 4.323.123,49 euros eram
compostos pelos resultados de outros periodos anteriores que lhe foram destinados de acordo com as

decisdes da Assembleia Geral.



15 Resultados transitados

A rubrica de resultados transitados apresenta saldo de 490.491,60€, tendo o respetivo saldo, em
conformidade com a deliberacio da Assembleia Geral do dia 25 de margo de 2022 (ata n2 150), sido
transferido para a rubrica de Fundo Social.

16 Excedentes de revalorizagao

Em 31 de Dezembro de 2022 a rubrica “Excedentes de revalorizagdo” apresentava-se como segue:

Excedente de
Revalorizagao

Residéncia Sdo Domingos

Terreno 3712 500,00
Edificio 2 458 153,47
6 170 653,47

17 Outras varia¢des nos fundos patrimoniais

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

Diferengas de conversao das demonstragdes financeiras 0,00 0,00
Variagdes nos capitais proprios das participadas 0,00 0,00
Subsidios 1004 815,80 1 060 679,75
Doagdes 44 735,07 0,00
Outras 0,00 0,00

1049 550,87 1060 679,75

18 Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:



31-Dez-22 31-Dez-21

Néao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Empréstimos bancarios m/l prazo 8 182 546,38 303 079,95 8 389 749,84 429 971,82
Contas caucionadas 0,00 0,00 0,00 5 000,00
Contas bancarias de factoring 0,00 516 634,11 0,00 340611,45
Contas bancarias de letras descontadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Descobertos bancérios 0,00 0,00 0,00 0,00
Locagdes financeiras 0,00 0,00 111 398,51 134 157,33
Confirming 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros empréstimos 0,00 0,00 0,00 0,00

8 182 546,38 819 714,06 8 501 148,35 909 740,60

O valor da rubrica de “financiamentos obtidos” inclui empréstimos a médio/longo prazo, os quais se
encontram cobertos por garantia real correspondente a iméveis incluidos nos “Ativos Fixos Tangiveis”

da ASFE.

19 Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composi¢ao:

1254 034,38
0,00
0,00
0,00

31-Dez-22 31-Dez-21

Fornecedores conta corrente 1165 898,35
Fornecedores conta titulos a pagar 0,00
Facturas em recepgao e conferéncia 0,00
Outros fornecedores 0,00

1165 898,35

20 Outros passivos correntes

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Outras passivos correntes” ndo corrente e corrente

tinha a seguinte composi¢ao:

1254 034,38

31-Dez-22 31-Dez-21
N&o Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Clientes / utentes conta corrente 0,00 1660 789,03 0,00 89 415,18
Pessoal 0,00 108,91 0,00 4 004,94
Fornecedores de investimentos gerais 0,00 18 787,51 0,00 322 581,91
Credores por acréscimo de gastos 0,00 867 661,61 0,00 879 647,98
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 25 260,85 0,00 50 249,24
0,00 2 572 607,91 0,00 1 345 899,25

N\



21 Vendas e servigos prestados

A rubrica Vendas e prestagdes de servigos, nos periodos de 2022 e de 2021, foram como segue:

Mercado Mercado
Mercado Intemo Total Mercado Interno Total
Externo Externo

Vendas de mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vendas de produtos acabados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vendas de desperdicios e refugos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vendas de activos biolégicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestacoes de servigos 18 180 631,93 0,00 18 180 631,93 15 101 149,97 0,00 15 101 149,97

18 180 631,93 0,00 18 180 631,93 15 101 149,97 0,00 15 101 149,97

22 Subsidios doagdes e legados a exploragao

Nos periodos de 2022 e de 2021 a Associagdo reconheceu rendimentos decorrentes dos seguintes

subsidios:

IEFP
SUBS.OUTRAS
AUTARQUIA

97 329,69 76 990,17
46 522,46 16 038,00
30 000,00 30 000,00
173 852,15 123 028,17

23 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas nos periodos findos em 31 de Dezembro

de 2022 e de 2021 é detalhado como segue:

31-Dez-22

Mat. primas,

Mercadorias Subsidiarias e de
Consumo

Mercadorias

31-Dez-21

Mat. primas,

Subsidiarias e de
Consumo

Saldo em 1 de Janeiro 0,00 231 861,40 231 861,40 0,00 201 344,10 201 344,10
Compras 0,00 1209 080,97 1209 080,97 0,00 1374 417,76 1374 417,76
Regularizagoes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31 de Dezembro 0,00 232 136,62 232 136,62 0,00 231 861,40 231 861,40
Custo do exercicio 0,00 1208 805,75 1208 805,75 0,00 1 343 900,46 1 343 900,46

N T



24 Fornecimentos e servicos externos

A decomposicio dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de Dezembro de

2022 e de 2021, foi a seguinte:

Subcontratos
Servigos especializados
Materiais
Energia e fluidos
Deslocagoes, estadas e transportes
Servigos diversos:
Rendas e alugueres
Comunicagao
Seguros
Royalties
Contencioso e notariado
Publicidade e propaganda
Vigilancia e Seguranga
Outros servigos

25 Gastos com pessoal

A reparticdo dos gastos com o pessoal dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021

foi a seguinte:

O niimero médio de empregados da Asfe Salde no exercicio de 2022 foi de 396 e no exercicio de 2021

de 399.

Remuneragoes dos 6rgaos sociais
Remuneragdes do pessoal
Beneficios pés-emprego
Indemnizagdes

Encargos sobre remuneragoes
Seguros

Gastos de acgao social

Outros gastos com o pessoal

31-Dez-22 31-Dez-21

3751492,74 2744 556,83
1070 788,69 959 235,71
397 759,98 131 739,17
967 442,12 838 769,95
4 537,00 3 521,60

20 262,05 17 745,88
44 080,36 44 458,52
96 952,84 90 787,23
0,00 0,00

4 548,13 330,00

56 948,48 39 683,52
37 176,93 24 273,84

4 843,04 45 471,52

6 456 832,36 4 940 573,77

0,00 0,00

6 289 872,04 5922 945,66
0,00 0,00

0,00 0,00

1163 541,00 1083 872,15
133 355,17 140 393,41
0,00 0,00

85 169,95 29 272,57

7 671 938,16 7176 483,79



26 Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes)

Em 31 de Dezembro de 2022 e 31 dezembro 2021, o detalhe desta rubrica era como segue:

31-Dez-22 31-Dez-21

Perdas Total Perdas Total
Em clientes / utentes 6 614,30 0,00 6 614,30 9 846,97 0,00 9 846,97
Em Quotas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em activos fixos tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em investimentos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros devedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 614,30 0,00 6 614,30 9 846,97 0,00 9 846,97

27 Outros rendimentos

Os outros rendimentos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021, foram como

segue:

Rendimentos suplementares

Descontos de pronto pagamento obtidos

Recuperagéo de dividas a receber

Ganhos em inventarios

Rendimentos e ganhos em subsididrias e associadas
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
Rendimentos e ganhos em investimentos n&o financeiros
Outros rendimentos e ganhos

28 Outros gastos

31-Dez-22 31-Dez-21

9 933,63 8 205,45
13,11 30,58

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

241 259,55 24 934,82
163 255,83 159 257,06
414 462,12 192 517,91

Os outros gastos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021, foram como segue:

Impostos

Descontos de pronto pagamento concedidos
Dividas incobraveis

Perdas em inventarios

Gastos e perdas em subsidiarias e associadas
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros
Gastos e perdas em investimentos n&o financeiros
Outros gastos e perdas

8 903,48 9 109,87
60,40 302,24
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
171,48 0,00

44 877,38 107 344,05
54 012,74 116 756,16



29 Gastos/Reversdes de depreciacdo e de amortizagdo

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021, os gastos com depreciagOes e

amortizagGes apresentavam-se como segue:

31-Dez-22 31-Dez-21
Gastos Reversoes Total Gastos Reversoes Total
Edificios e outras construgées 520 212,08 0,00 520 212,08 425 149,45 0,00 425 149,45
Equipamento basico 214 679,24 0,00 214 679,24 221 029,76 0,00 221 029,76
Equipamento de transporte 118 545,76 0,00 118 545,76 113 623,10 0,00 113 623,10
Equipamento administrativo 1 508,65 0,00 1 508,65 1 755,96 0,00 1 755,96
Outros ativos fixos tangiveis 4 392,70 0,00 4 392,70 4 205,11 0,00 4 205,11
Programas de Computador 46 765,18 0,00 46 765,18 33 018,95 0,00 33 018,95
906 103,61 0,00 906 103,61 798 782,33 0,00 798 782,33

30 Resultados de operagdes de financiamento

Os Juros e rendimentos similares obtidos e os Juros e gastos similares suportados, decorrentes de
operacdes de financiamento, decompunham-se do seguinte modo nos periodos findos em 31 de

Dezembro de 2022 e 31 de Dezembro de 2021.

31-dez-2022 31-dez-2021

Compromissos

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros de financiamentos obtidos

Diferencas de cambio
Juros de outros financiamentos concedidos

Juros e gastos similares suportados

Juros de financiamentos obtidos
Diferengas de cambio
Outros gastos e perdas de financiamento

Resultados das operagdes de financiamento

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

335 752,38 162 930,89
0,00 0,00

61 205,55 114 822,25
396 957,93 277 753,14
396 957,93 277 753,14

Em 31 de Dezembro de 2022, a Associag¢do dispunha de diverso equipamento bdsico e de transporte
em regime de locagdo operacional, sendo as responsabilidades como locatdria, relativas a rendas ndo
vencidas, no valor de 105.682,07€ euros. Da mesma forma, mantém-se os empréstimos da construgdo

do edificio e do contrato de combate & pandemia COVID19 no valor de 894.633,68€ e 7.485.310,78¢€

respetivamente. Nestes compromissos a menos de 1 ano ndo foram consideradas as contas correntes
caucionadas que a esta data n3o estavam utilizadas, assim como a cedéncia do factoring no valor de

516.634,11€.



Informagdes exigidas por diplomas legais

A Diregdo informa que a ASFE ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do
Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no artigo 210.2 do Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema
Previdencial de Seguranca Social, a Direc¢do informa que a situacdo da Associagdo perante a

Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados, ndo existindo
qualquer acordo de pagamento prestacional.

O Contabilista Certificado: A Direcgao:

168814099 . \ 6
fo 40261N ,N /
¥

//&‘/////




COMPROMISSOS BANCARIOS

Total em
divida

Empréstimo

EMPREST. C.C.A.M. contrato n? 7.485.310,58€

202233757
Contrato n? 25228410711006 1.897,08¢€
~ Contrato n® 25228410711007 23.160,31€
Contrato n2 25228410711008 6.611,60€
Contrato n2 25228410711009 14.980,00€
Contrato n2 25228410711010 16.138,84€
Contrato n2 25228410711011 14.971,36€
Contrato n2 25228410711012 27.922,88€
Contrato n.2 101015 -0 447.316,84€

Contrato n.2 101015 - 8 447.316,84€

Factoring BCP SS-101566 289.282,93€
Factoring BCP HFF-107105 227.351,18€

9.002.260,44€

Eventos subsequentes

N3o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes com impacto significativo nas

Demonstragdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2022.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente relatdrio, ndo se registaram outros

<1Ano

206.134,27€

1.897,08€
18.472,12¢€
6.611,60€
9.773,37€
10.104,00€
11.172,68€
9.941,93€
14.486,45€
14.486,45€
289.282,93€
227.351,18€

819.714,06€

factos susceptiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

>1 Ano

7.279.176,31€

0,00€
4.688,19€
0,00€
5.206,63€
6.034,84€
3.798,68€
17.980,95€
432.830,39€
432.830,39€
0,00

0,00

8.182.546,38€

N4
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TRANSPORTE DE DOENTES

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores associados, em cumprimento das disposigdes legais e estatutdrias, procedeu este conselho fiscal a
verificacdo periddica das contas da Associagdo do ano de dois mil e vinte e dois, ao abrigo do Artigo 442 dos
Estatutos desta Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo, e que verificdmos estarem conforme e de
acordo com o artigo 352 dos mesmos estatutos, tendo os movimentos registados, referentes ao ano de 2022,
sido considerados em ordem e de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites.

Ap6s anélise das contas e da obtengdo dos esclarecimentos necessarios, o Conselho Fiscal considera que as
mesmas se encontram de acordo com os documentos existentes, elaborados em conformidade com os principios
contabilisticos, geralmente aceites em Portugal, para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo.

0 Conselho Fiscal, realga positivamente as diferentes atividades que tém vindo a ser desenvolvidas pela Diregdo
e os seus colaboradores, contribuindo significativamente para a qualidade dos servigos junto dos associados,
dos clientes e de todos aqueles que fazem parte da ASFE SAUDE.

Nestes termos, o conselho fiscal propde o seguinte, relativamente ao ano de 2022:

A) Que seja aprovada a demonstragdo dos resultados, o balango, a demonstragdo dos fluxos de caixa, a
demonstracdo das alteragdes nos fundos patrimoniais e o anexo ao balango e a demonstragdo de
resultados;

B) Que seja aprovado o relatério da Dire¢do;

C) Que seja aprovada a aplicagdo de resultados do periodo;

D) Que seja aprovado um voto de louvor a atual dire¢do pelo servico desempenhado no decorrer do seu

mandato.

Encarnagdo, 10 de margo 2023

O Conselho Fiscal,

.

(Hu"go Manuel Moreira Luis)

Dontel ¢, Dronng

(Daniela Matias Firmino)

2.0 Cosdpe

(Carla Alexandra Alves da Silva Cardoso)
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