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RELATORIO DA DIRECAO

ESTIMADAS (0S) ASSOCIADAS (OS),

De acordo com o que determina a lei, submete-se a apreciagdo de V. Exas., o Relatdrio, o Balango, a
Demonstragio de Resultados, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, a Demonstragbes das Alteragdes nos Fundos
Patrimoniais e o anexo as demonstragdes financeiras, referente ao periodo economico de 2025.

A Dire¢do da Associagdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo, ASFE SAUDE, com referéncia aos factos
ocorridos e 3 atividade desenvolvida durante este periodo, considera que sdo de realgar os seguintes aspetos:

1. Mensagem do Presidente

Neste relatério, a Diregdo da ASFE SAUDE apresenta, nas paginas seguintes o relato das atividades desenvolvidas
e o desempenho obtido em 2025, bem como as demonstragdes financeiras, as respetivas notas explicativas e

seus anexos.

Ao longo de 2025, a atividade econ6mica portuguesa registou uma evolugdo gradual positiva, apesar da
desaceleragdo face a 2024, num contexto de continuagdo do alivio das pressGes inflacionistas, entretanto
assistimos a descida das taxas de juro de referéncia persisténcia dos conflitos militares no Leste da Europa e no

Médio Oriente.

Em 2025 a ASFE SAUDE deu continuidade ao crescente nivel de resultados verificados nos dltimos anos,
atingindo o resultado liquido do exercicio de 4.216.776,41€ de euros, para o qual contribuiu o incremento e a
manutencdo do desempenho favordvel da ASFE SAUDE, que ao apresentar resultados favoraveis, voltou a
incrementar o valor a instituigdo.

Acredito que o espirito inovador e de crescimento, desde a sua origem num ano em que vamos celebrar os 39
anos de existéncia sera acompanhado pela consecugdo do aumento do grau de satisfacdo dos Associados que
acreditaram no projeto, com a inauguragdo de um novo edificio complementar.

Com a resiliéncia, dinamismo e competéncia que sempre marcaram as equipas das varias valéncias da Asfe
Saude, estou certo de que iremos manter a trajetéria de confianga e solidez, com vista a reforgar a confianca e
satisfagdo dos nossos associados, razdo da nossa insisténcia.

A finalizar, expresso, em meu nome pessoal e de Presidente da Direcdo, uma nota de agradecimento a todos os
Associados que confiam na ASFE SAUDE, permitindo-lhe construir um percurso notdvel, bem como a todos os
trabalhadores e membros dos restantes érgdos institucionais pelo seu esfor¢o e dedicagdo, sem os quais nao
seria possivel & Associacdo prosseguir a sua missdo que a distingue e a caracteriza.

Com os meus melhores cumprimentos, solidarios e fraternos,

Gil Ricardo \‘
\)
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0S NOSSOS PRINCIPIOS APLICADOS A GESTAO

A ASFE SAUDE observou e procurou cumprir, na sua gestdo operacional e estratégica, o seguinte conjunto de
valores e principios:

Missao
Promover a cidadania e a qualidade de vida de pessoas com doenga ou incapacidade, apoiando o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa e equitativa.

Visdo
Ser uma instituicdo de referéncia na promogdo de servigos especializados e de qualidade, rumo a uma sociedade
de todos para todos.

Valores e Principios Orientadores

Cooperagao
Atitude de permanente entreajuda, clara, responsavel e transparente, visando o cumprimento dos designios
institucionais, contribuindo para a satisfagdo do cliente.

Etica
Respeito pelos principios, valores e modos de atuagdo que visam orientar a conduta profissional e pessoal,
garantindo a integridade, sigilo, respeito e cooperagdo entre todos os intervenientes.

Competéncia

Conjunto de conhecimentos e saberes, pessoais e técnicos, que visam assegurar a prestacao de servigos com
profissionalismo, responsabilidade e eficiéncia.

Inclusdo

Comportamentos e atitudes, pessoais e institucionais que visam o reconhecimento e respeito pela diferenga e a
criagdo de um ambiente propicio a equidade e igualdade de oportunidades em todos os contextos, com especial
enfoque na interagdo com a comunidade.

Inovagao
Procura ativa de novos modos de atuagdo que facilitem uma maior e melhor satisfacdo de necessidades
institucionais e/ou individuais identificadas.

Pessoas

Elementos fundamentais para a instituicdo, cujo crescimento, desenvolvimento e atualizagdo dependem da
qualidade e melhoria dos servigos prestados.

Privacidade
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Direito fundamental que os diferentes agentes (clientes, colaboradores) tém de ver respeitada e preservada a
sua intimidade.

Responsabilidade

Capacidade de assumir e responder pelas préprias a¢des e efeitos gerados, no compromisso e empenho
continuado por um servigo de exceléncia.

Transparéncia
Independéncia, assertividade, partilha, coeréncia e objetividade na comunicagdo e na acdo dos diferentes
agentes.

Qualidade de Vida
Objetivo méximo da intervengdo institucional, que visa a satisfacdo das necessidades e expectativas de cada
cliente e a maximiza¢do das suas potencialidades, num esforgo conjunto de promogdo do exercicio pleno da sua

cidadania.

2. Orgios Sociais

0 modelo de gestdo da ASFE SAUDE esta conforme o definido no regime especifico das IPSS, que se encontra
vertido nos seus estatutos, com as altera¢des introduzidas em resultado da aplicagdo do decreto-lei n.2 172-
A/2014 onde contempla a Assembleia Geral, a Diregdo, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

No conceito das competéncias e fungdes dos diversos 6rgdos de gestdo, que se pautam por um conjunto de
principios, como a responsabilidade, a transparéncia, a prudéncia e a legitimidade, bem como regras, que se
harmonizam com o perfil de instituicdo solidaria, responsavel e que persegue um elevado padrdo de atuagdo
social.

3. Onde Estamos

A Associacio de Socorros da Freguesia da Encarnacdo, ASFE SAUDE, contribuinte n.2 501866213, NISS
20004484805 desde novembro de 2007, que estd sediada no edificio Sdo Domingos Residéncia, na Rua da Bela
Vista n2 30, lugar e freguesia da Encarnagdo, Concelho de Mafra. Constituida em 07 de maio de 1987, é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.
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4. Enquadramento Econémico e Social

4.1 Economia Mundial

Em 2025, atividade econémica mundial apresentou um desempenho semelhante ao observado em 2024,
embora caracterizado por diferencas significativas de crescimento entre regides e setores de atividade, num
contexto de alivio das pressdes inflacionistas, inicio do gradual ciclo de descidas das taxas de juro de referéncia
e persisténcia dos conflitos militares no Leste da Europa e no Médio Oriente.

Na atualizacio do World Economic Outlook, de janeiro 2026, o Fundo Monetario Internacional (FMI) estimou
um crescimento da economia mundial de 3,3%, comparativamente a 3,2% registados em 2025, o qual incorpora
o bom dinamismo da economia americana, impulsionado pelo crescimento do consumo, e das economias
emergentes (excluindo a China) e o fraco dinamismo das economias da Zona Euro, refletindo o débil
desempenho da industria e das exportagBes de bens, e da China, por via da desaceleragdo do consumo.

4.2 Economia Europa

A economia europeia encerrou 2025 com sinais de resiliéncia e uma recuperagdo moderada, superando as
expectativas iniciais de estagnagdo. O Produto Interno Bruto (PIB) da zona Euro cresceu 1,5% em 2025, enquanto
a Unido Europeia 1,6%.

Principais Indicadores e Factores:

- Inflagdo e politica monetaria 2%;

- O desemprego manteve-se em minimos histéricos, situando-se em cerca de 5,9% na Unido Europeia;

- Portugal foi distinguido como a “Economia do Ano” pela revista The Economist, registando um crescimento
sélido de 1,9% e 2%.

- Riscos externos, prenderam-se a incerteza comercial devido as tarifas dos EUA impostas pela governagao de
Donald Trump e pela concorréncia crescente da China no sector automovel.

4.3 Economia Portuguesa

O Produto Interno Bruto (PIB) portugués registou um crescimento de 1,9% de acordo com uma estimativa do
Instituto Nacional de Estatistica (INE) publicada a 30 janeiro. O consumo das familias foi o motor do crescimento
da economia nacional durante o ano 2025.

A economia foi impulsionada pelo consumo interno e por um aumento nas exportagbes durante o primeiro
semestre do ano. A economia portuguesa em 2025 registou um desempenho sélido, confirmando uma trajetéria
de convergéncia com a média europeia.

De acordo com o INE, a economia cresceu 1,9%. Embora ligeiramente abaixo da meta dos 2% inicialmente
prevista pelo governo, no entanto o pais cresceu acima da média da Zona Euro 1,5%.

A inflagdo manteve uma taxa média de 2,3% ,em dezembro de 2025 a inflagdo estabilizou nos 2,2%.

Motores de crescimento: O desempenho foi impulsionado pela procura interna, com destaque para o consumo
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das familias e o investimento. O turismo manteve-se resiliente, embora com um ritmo de crescimento mais

moderado do que em anos anteriores.
No entanto Portugal foi distinguido pela revista The Economist como a “Economia do ano 2025”, devido a

combinagdo de crescimento robusto, descida da inflagdo e bom desempenho do mercado de capitais.
Desemprego manteve-se estédvel em torno dos 6,4%, préximo de minimos historicos.

Excedente orcamental, as estimativas apontam para que Portugal tenha mantido um saldo positivo nas contas
publicas, com um excedente previsto de 0,5% do PIB.

4.3 Enquadramento Demografico Social

0 enquadramento demogréfico e social de Portugal em 2025 refletiu um pais em crescimento populacional
ligeiro, mas sustentado exclusivamente pela imigragdo, enquanto enfrenta um agravamento do envelhecimento
estrutural e desafios na sustentabilidade do mercado de trabalho.

Populagdo Residente em 2025: Estima-se que em Portugal cerca de 10,750 milhSes de habitantes. Embora o
ndmero total tenha aumentado pelo sexto ano consecutivo, este crescimento deve-se ao saldo migratério

positivo.

Mantemos um saldo negativo: O numero de 6bitos continua a superar o de nascimentos. Os nascimentos
permaneceram baixos, cerca de 1,3 filhos por mulher, influenciado pela precariedade laboral dos jovens e a
dificuldade no acesso a habitagdo.

Envelhecimento: Cerca de 25% da populagdo (2,5 milhdes de pessoas) tem 65 ou mais anos. Em contraste,
apenas 18% tem menos de 20 anos. O aumento da proporgéo de idosos face a populagdo em idade ativa (20-66
anos) pressiona o sistema de pensdes e os servi¢os de saude.

5. Execucdo da Estratégia e do Programa de Acdo de 2025

Em 2025, a ASFE SAUDE deu continuidade a execucdo das Linhas de Orientacdo Estratégica, tendo sido
desenvolvida a atividade no sentido de implementar as mesmas de aumento de satisfagdo, bem como, de
crescimento sustentado e diversificado da sua atividade, ndo descurando os desafios inerentes a
sustentabilidade, ao cumprimento dos principios, a simplificagdo dos processos e a preparagdo do futuro para a
transformagao digital.
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eSustentabilidade e
Confianca

eCrescimento
sustentado e
diversificado da
Atividade

*Clientes Felizes

eArticulagao das
Sinergias

eAumentar o grau
de satisfacao dos
utentes

eMelhorar os

idicadores de
rendibilidade e
solvabilidade.

einovagdo e
transformacao
digital
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Base de Associados

Durante o ano de 2025 deu-se continuidade as medidas extraordinarias de apoio a comunidade de associados e
habitantes da freguesia da Encarnagdo, concelho de Mafra, com o objetivo de responder as suas dificuldades
vividas e respetivas familias.

No final do ano 2025, a ASFE SAUDE contava com 704 sécios com as quotas em dia. Existiu um acréscimo no
numero de falecimentos, desisténcias e elimina¢bes por falta de pagamento de quotas ha mais de 24 meses,

cerca de 137 pessoas.

Rela¢do com os Fornecedores

A ASFE SAUDE tem um departamento de compras que é a area interlocutora no relacionamento e negociagdo
com os fornecedores, potenciando sinergias e procurando racionalizar e minimizar custos de aquisigdo dos bens.

Os fornecedores de materiais e servicos estdo devidamente qualificados, disponibilizando os documentos
comprovativos, integrando a Lista de Fornecedores Qualificados.

No ambito da certificagdo ISO 9001:2015 que a ASFE SAUDE implementou, na valéncia de Transporte de Doentes
N3o Urgentes, onde a Qualidade é um importante fator de sucesso para a obtengdo de resultados, entao
publicados no seu site os pardmetros de avaliagdo dos fornecedores, cujos critérios definidos sdo os seguintes:

e  Cumprimento de prazos;

e Satisfagdo de requisitos técnicos;

e Nao conformidades.

O departamento de compras mantém-se atento ao mercado de modo a acompanhar o desempenho dos
fornecedores em termos de ética e integridade do negdcio, cumprimento de regras sociais e laborais, assim
como procedimentos da gestdo ambiental.

6. Objetivos e Estratégia

O cumprimento dos objetivos estratégicos definidos para a ASFE SAUDE, durante o ano 2025, continuam a ser
uma prioridade e preocupacdo da Dire¢do, por forma a manter os principios da melhoria continua, quer ao nivel
da prestacdo de cuidados aos utentes, quer ao nivel das boas préticas da eficiéncia na gestdo.
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As orientacdes estratégicas definidas para o ano 2025 foram as seguintes:

Objetivo Estratégico: O1 - Melhorar a Qualidade da Prestagdo de Servicos de Saude e Seguranca do Utente

Objetivo Especifico:

OE1 - Melhorar a Eficicia dos Cuidados de Saude e Reabilitacdo / Promover a Inovagdo nos cuidados
OE2 - Promover a monitorizagdo continua da atividade /Melhorar os processos de Segurancga dos Utentes
OE3 - Melhorar as Acessibilidades e Infraestruturas

OE4 — Incrementar o desenvolvimento dos recursos humanos

Objetivo Estratégico: O2 - Promover o Crescimento da Atividade

Objetivo Especifico:

OES — Potenciar o crescimento da atividade da Unidade Internamento
OE6 — Aumentar a capacidade de resposta nos transportes de doentes
OE7 — Aumentar a capacidade de resposta no CAS

Obijetivo Estratégico: O3 - Promover o envelhecimento ativo, saudavel e seguro dos cidadaos

Obijetivo Especifico:
OES8 - Promover o envelhecimento ativo e saudavel
OE9 — Reforcar as iniciativas de valorizagdo e convivio do idoso

Objetivo Estratégico: 04 - Promover o uso de Energias Renovéveis

Objetivo Especifico:
OE10 — Melhorar o compromisso de sustentabilidade com o meio ambiente

Objetivo Estratégico: O5 — Implantacdo da nova Unidade de Internamento — ASFE SAUDE Edificio Il

OE11- Inicio da Atividade da nova Unidade de Internamento

0 ano 2025 voltou a ter condicionantes significativas na economia europeia, quer por via da guerra da Russia
com a Ucrania, quer pelo conflito no Médio Oriente, entre Israel e 0 Hamas, com aumento da instabilidade, risco
de inflagdo, perturbagdes no comércio, em especial nas cadeias de abastecimento devido a inseguranga no
transporte maritimo, que afetou rotas criticas o que implicou o aumento dos custos logisticos e
consequentemente o agravamento nos precos das matérias primas.

Em suma, em 2025, a guerra funcionou como um fator de pressdo sobre a resiliéncia da economia europeia,
alimentando a ansiedade econémica devido & dependéncia energética e aos riscos de aumento de pregos ao

consumidor.

Tendo por base estas premissas e suporte nestes objetivos, orientadores da atividade durante o ano de 2025,
vamos poder verificar pelos resultados apresentados ao longo deste relatdrio o seu grau de execugao.
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SAUDE

7. Apresentacgio de Resultados — Por Valéncia
7.1. TRANSPORTE de DOENTES NAO URGENTES

A reestruturacio da Administragdo Central do Sistema de Sadde (ACSS) e a criagdo das Unidades Locais de Satde
(ULS) a nivel Nacional, implicaram alguns constrangimentos na atividade do transporte de doentes ndo urgentes,
nomeadamente, na centralizacio da gestdo e requisi¢io deste servigo, o que implicou um reforgo na afetagdo
profissionais, ndo sé na prestagdo direta dos servicos, mas também ao nivel administrativo, com a verificacao e
validaces de todos os pedidos que diariamente sdo atribuidos por via da plataforma dnica, Sistema de Gestao
do Transporte de Doentes (SGTD).

No ano 2025, houve uma atualizagdo dos valores a pagar pelo transporte de doente ndo urgente, pelo SNS, em
conformidade com o Despacho n.2 7606/2023, de 21 de julho, que aprovou os novos pre¢os maximos atribuindo
o valor de 0,66€/km para ambuldncias e 0,63€/km para as VDTD.

A atividade de transporte de doentes aumentou de cerca de 43% na quantidade de servigos realizados, face ao
ano anterior, o que levou ao aumento de servigos partilhados e transportes agrupados. Pelo quinto ano
consecutivo, s3o os servicos prestados a ACSS, atribuidos por via da plataforma eletrénica do SGTD, que
representam o nosso maior cliente, conforme se demonstra no seguinte quadro:

_ Entidac 3 | Ano 2024 | Ano 2025

ACSS / SGTD 51537 107 804
Escolas 831
CHO 14 691
CHTV 96
HFF 23335
Utentes Privados 1000
Outras Entidades 2081
A T, 149 838

O servico de transporte de doentes ndo urgentes, da ASFE SAUDE, considera a Qualidade como um importante
fator de sucesso para a obtengdo de resultados e como estratégia para alcancar a satisfagdo dos seus clientes e
utentes, por isso, no ano 2025, manteve-se o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), com base na norma EN ISO
9001:2015.

0 SGQ encontra-se atualmente implementado em todos os servigos da instituicdo. A Auditoria Interna foi
realizada a 16 de outubro de 2025 e a Auditoria Externa decorreu nos dias 18 e 19 de dezembro de 2025.

No que respeita ao resultado desta auditoria, refira-se que foi detetada 1 ndo conformidade e foram constatadas

3 oportunidades de melhoria.
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Tendéncia - Constatagdes Auditoria Interna 2022 2923 2828 2025 Jendendla
NC NC NC NC NC
Numero de ndo conformidades detetadas em f
L 0 0 1 1
auditoria interna
oM oM oM oM oM
Numero de oportunidades de melhoria detetadas 2 4 3 3 / N
em auditoria interna

A auditoria externa foi realizada a 18 e 19 de dezembro de 2025 pela TUV, pelo auditor coordenador Manuel
Capote onde foi constatada 1 oportunidade de melhoria e ndo foram detetadas ndo conformidades.

Tendéncia - Constatagdes Auditoria Externa 2022 2023 2029 2025 Tendencia
NC NC NC NC NC
Numero de ndo conformidades detetadas em 0 0 0 0
auditoria externa
2022 2023 2024 2025 oM
Numero de oportunidades de melhoria detetadas 9 3 1 1 ‘\
em auditoria externa S~

A Declaragdo Anual de Politica e Objetivos da Qualidade, para o ano 2025, foi estabelecida a 13/03/2025, com a
definicdo das suas metas e assenta nos seguintes principios:

e Melhorar continuamente um Sistema de Gestdo da Qualidade em conformidade com a norma NP EN

ISO 9001:2015;

e Garantir que a Qualidade dos servicos é orientada, no essencial, para satisfazer as expetativas dos cli-

entes, cumprindo os seus requisitos, assim como os requisitos legais aplicaveis. A nossa maior preocu-

pagdo é oferecer servigos com elevada qualidade e eficécia;

e Promover o trabalho de equipa, competéncia e responsabilidade em todos os niveis da organizagdo. Em

todos os servigos de transporte de doentes ndo urgentes, os diversos trabalhos sdo executados por pes-

soal devidamente qualificado;

e Otimizar os processos da organizagdo e todos os seus elementos, pessoas e suas competéncias e meios

operacionais;

Estabelecer anualmente objetivos da qualidade que promovam o envolvimento de todos os colaboradores e que
sejam periodicamente acompanhados e revistos. Uma vez mais todos os indicadores foram sendo monitorizados
trimestralmente, o que permitiu superar a maioria dos objetivos definidos, cujos resultados estdo demonstrados

no seguinte quadro:

Objetivos da Qualidade Metas Resultados
FP 01 — Gest3o da Qualidade; | 11 — Alcancar um Grau de Eficacia do SGQ no minimo de 75%; 87,24%
12 — Alcangar uma taxa de sucesso dos concursos de 80%, no 100%
minimo;
P02- ial; — == —— -
FP 02~ Comercia 13 — Conseguir um Grau Médio de Satisfacao dos Clientes 58%

com 80% acima de Bom;
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14 — Conseguir uma relagdo entre o nimero de reclamacbes 0,03%
de clientes e o nimero de servigos realizados <=1%.
I5 — Conseguir uma relagdo entre o nimero de pedidos 0,01%
recusados e o nimero de servicos realizados (capacidade de
resposta) inferior a 2,5%;
16 — Conseguir um n.2 de acidentes rodovidrios por cada 60 0,48%
FP 03 — Transporte de 200 km percc?rridos f=1%; — - -
Doentes; 17 - Conseguir ym.rTu~me!'o dg nao conformld:f\des (servigos 0,57%
realizados sem requisicdo) inferior a 1,5%, no numero total de
servicos realizados, no pendltimo trimestre;
18 — Conseguir uma percentagem de chamadas telefénicas 22,90%
nio atendidas nas extensdes 1000, 1001, 1002, 1022, 1034 e
1036 inferior a 25%;
19 — Obter no méximo 2% de ndo conformidades nos 0,0%
FP 04 — Gestdo de Compras | produtos e servigos adquiridos relativamente ao total de
requisicoes a fornecedores;

No ano 2025, realizou-se uma simulagéo de ataque de phishing por amostragem a cerca de 100 colaboradores,

tendo os resultados sido bastante reveladores da maturidade digital da instituicdo e consciencializagdo na

temadtica da ciberseguranca, visto ninguém ter caido na armadilha desenvolvida através do software Knowbe4,

conforme se demonstra no seguinte gréfico:

knHOwbe4

Phishing Security Test Failure Rate

Stacted 1202005 ai 301 P by mestoghasie pi

{ e Phish Prone Percentage

‘ 0.0% 4.5%
e R

{
B

Faifures in the first 8 hours

A tendéncia de investimentos da ASFE SAUDE tem-se mantido, apesar da atual conjuntura mundial, foram
adquiridas 4 novas viaturas e 6 usadas, o que permitiu superar o objetivo OE6 e as respetivas atividades e metas
definidas, tendo-se verificado um aumento quer do volume de transportes quer do total faturado, face ao ano

2024.
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> Avaliacdo de Satisfacdo dos Utentes / Clientes

No que diz respeito a avaliagdo da satisfagdo dos utentes/clientes, que utilizam os servigos de transporte de
doentes ndo urgentes, tivemos uma amostra de 371 inquéritos realizados a doentes transportados em 2025,
sendo predominantemente a faixa etéria entre os 61 a 80 anos (47%), os mais transportados.

O presente questiondrio a utentes transportados pela ASFE SAUDE, bem como a entidades parceiras do
sistema de transporte ndo urgente de doentes, revelou que apenas 58% dos utentes ddo uma avaliacdo igual
ou superior a Bom, valor que ficou abaixo da meta interna definida (>280%), tendo diminuido a tendéncia face

ao ano 2024.

Tendéncia - Satisfa¢do do cliente 2022 2023 2024 2025 Tendéncia
Satisfagdo dos clientes da ASFE 90% 91% 82% 58% N

No que diz respeito ao Conforto, limpeza e ambiente geral apresentam a média mais elevada (2,67/4),
representando 62% de avaliagdes positivas.

Quando questionados se recomendariam o transporte da ASFE SAUDE a outras pessoas, numa escala de 1 a
10 (onde 1 nada e 10 muitissimo) mais de 70% dos utentes responderam entre 6 e 10 estrelas.

De todas as respostas ao questiondrio a classificagdo insuficiente é sempre a menos ponderada, considera-se
assim uma avaliagdo muito positiva. No entanto, embora existam aspetos muito valorizados, nomeadamente o
profissionalismo, a simpatia e o apoio das equipas, a satisfagdo global é significativamente impactada por:

demoras prolongadas, especialmente no retorno;
incumprimento de hordrios;

falhas de comunicagao;
inconsisténcia entre entidades parceiras que executam transportes em nome da ASFE SAUDE.

Os resultados demonstram claramente que as maiores fragilidades estdo relacionadas com pontualidade e
comunicagdo, fatores que impactam a experiéncia do utente e devem ser tratados como prioridade no ciclo de

melhoria continua do SGQ.

> Avaliagdo de Desempenho dos Colaboradores

A avaliagio de desempenho dos colaboradores decorre em conformidade com os principios da Lei de Protegao
de Dados, sendo todos os resultados tratados de forma confidencial. Os registos encontram-se devidamente
arquivados na pasta partilhada da Diregdo, com acesso restrito.

No ciclo avaliativo em anélise, os resultados distribuem-se da seguinte forma:
e 79 colaboradores na Categoria A (desempenho muito satisfatério);

e 65 colaboradores na Categoria B (desempenho satisfatério);

e 0 colaboradores na Categoria C (desempenho insuficiente).
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Esta distribuicio demonstra um elevado nivel global de desempenho, evidenciando compromisso,
profissionalismo e alinhamento dos colaboradores com os objetivos organizacionais.

Tendéncia - Avaliagdo de Desempenho 2022 2023 2024 2025 Tendéncia
Média da Classificagdo da Avaliagdo de 2,87 325 319 3,06 SN
Desempenho [Escala: 1 - 4] /

De uma forma geral considera-se que a equipa é eficaz, funcional e orientada para resultados, ndo tendo sido
identificados desempenhos na categoria inferior. Este cenario reflete um quadro de colaboradores competente
e com elevado grau de maturidade profissional.

No dmbito da identificacdo de necessidades de desenvolvimento, destaca-se uma necessidade transversal de
formacdo em Higiene e Seguranga no Trabalho, complementar a formagdo especifica associada as funcdes,
nomeadamente formac3o técnica para TAT e TAS, que é obrigatdrio para o exercicio das fungdes de tripulante
de ambulancia.

» Avalia¢do de Fornecedores

Na avaliagdo de fornecedores aplicamos a seguinte parametrizagdo (divulgada no site www.asfe.pt):

Parametros 4 3 2 1 Ponderagao
Cumprimento do prazo sempre frequentemente raramente nunca 0,25
atisfacdo de requisitos
S, R 6o de requis 100% 80-99% 50-79% <50% 0,25
técnicos - i '
Ocorreram, mas Ocorreram e
" . Ndo Ocorreram, mas s causaram causaram
Nao conformidades . 0,5
ocorreram sem impacto problemas problemas ao
internos cliente

Desta andlise efetuada aos fornecedores externos, verifica-se que todos se encontram aptos, 71 foram avaliados
com categoria A, 3 com a categoria B e 1 avaliado com a categoria C, tendo sido excluido. Apresentando uma
classificacdo média de 3,46 (Escala 1 a 4), semelhante ao resultado do ano transato.

Tendéncia - Avaliagdo de Fornecedores 2022 2023 2024 2025 Tendéncia
Média da Classificagdo da Avaliagdo de
fornecedores [Escala: 1 - 4]

3,6 3,61 3,57 3,46

Assim, poderemos afirmar que se mantém o compromisso de aumentar e melhorar o servico de transporte de
doentes, uma vez se promovem mecanismos sistematicos de recolha, andlise e tratamento da insatisfagcdo e
sugestdes dos clientes, assegurando que a voz do utente continua a ser um elemento central na gestao da
qualidade. As reclamagdes registadas, num total de 20, durante o ano de 2025, foram tratadas, analisadas e
refletidas no Plano Anual de Acdo, garantindo resposta estruturada e preventiva.

Em sintese, apesar da valéncia dos transportes de doentes ter sido fortemente influenciada pela economia
mundial, quer por via do aumento dos combustiveis, quer pelo impacto nas cadeias de abastecimento de
viaturas e consequentemente das pegas que estdo associadas as suas manutengdes, conseguimos aumentar o
volume de negécio, em grande parte por via do investimento na frota, que se tem vindo a verificar nos ultimos

anos.
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7.2. Clinica — ASFE SAUDE

A integracdo da Clinica ASFE SAUDE, na rede de prestadores de cuidados de satde, seguradoras, subsistemas de
saude e/ou com convengSes com o SNS, é fundamental ndo sé para a sua sustentabilidade, mas também, como

forma de atrair paciente e fidelizar os profissionais.

A prevengdo na saude é uma das areas prioritarias da ASFE SAUDE, por isso, desde que integrou a rede de
prestadores com a Médis (uma referéncia lider no mercado de seguros de saude em Portugal), tem oferecido a
todos os trabalhadores, que tém mais de 12 meses de contrato de trabalho, o plano de saude da Médis, também
como forma de reconhecimento dos profissionais pelo servigo de exceléncia que prestam aos nossos utentes.

Ainda na area da prevencdo na satde, a enfermeira da Clinica retomou as ag¢des de formagdo na Escola EB1 da
Encarnagdo, para alunos e Pais, sobre as seguintes tematicas:

Acdes de formagdo Escola EB1da Encarnagdo — Alunos

Més Tematicas Alunos abrangidos
janeiro Mexer o corpo faz bem ao coragdo 10 turmas (197alunos)
fevereiro |Dormir bem é crescer melhor 10 turmas (197alunos)
marg¢o Cuidar do mundo a minha volta 10 turmas (197alunos)
abril Sou um super-heréi da saude 10 turmas (197alunos)
maio Visita a ASFE SAUDE (atividades: primeiros socorros, 10 turmas (197alunos)

Higienizagdo correta das maos)
=T R W

o

e e e

Pais abrangidos
6 Pais

Comer bem para viver melhor

novembro

No ano 2025, foram realizados alguns rastreios, como por exemplo da diabetes, o auditivo, e mantivemos as
consultas de osteopatia a toda a comunidade, com pregos especiais para trabalhadores e utentes, tendo sido

realizadas 399 consultas.

A Clinica dispSe ainda de um plano de Saude da ASFE, com vantagens e descontos em varias entidades parceiras
e nos servicos prestados pelas vdrias tipologias da ASFE SAUDE, para sdcios tem um custo de apenas 50€/ano e

para a restante populagdo 60€/ano.

Nos restantes servigos, o maior aumento foi para as consultas de especialidades, com destaque para as consultas
de Neurologia, Terapia da Fala e Dermatologia. No quadro seguinte fazemos um comparativo, do atendimento

prestado, nos ultimos 3 anos.
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Atendimentos da Clinica
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m Ano 2024
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Enfermagem  Consultas  Consultas de Anadlises
Clinica Geral Especialidade
com MT

No ambito da consulta de degluticdo da ASFE SAUDE, no ano 2025 ndo teve médico da especialidade de
otorrinolaringologia, o que inviabilizou a realizagdo desta consulta, tendo os utentes do internamento voltado a
serem seguidos no Hospital de Santa Maria, o que implicou um diagndstico mais tardio, logo uma recuperagao
mais lenta.

No que diz respeito a satisfagdo dos utentes da Clinica da ASFE SAUDE, aferida apenas na opinido dos utentes
inquiridos nos transportes de doentes ndo urgentes, que em simultaneo também usam os servicos da clinica,
quando questionados quanto a avaliagdo global no atendimento, obteve apenas resultados iguais ou superiores
ao nivel de Bom, o que demonstra a qualidade, a empatia dos servigos prestados pelos trabalhadores afetos

nesta area.

7.3. Centro de Agdo Social (CAS)

O Centro de Acdo Social (CAS), valéncia da ASFE SAUDE, consolidou-se como um servigo de proximidade para a
populagdo da freguesia da Encarnagdo, mantendo uma resposta estdvel nas diferentes areas de intervengao.
Apesar da reducdo do numero de familias e pessoas apoiadas pelo Banco Alimentar e do decréscimo de
processos acompanhados pela CPCJ, registou-se um aumento do nimero de atendimentos de Acdo Social e de
individuos/familias acompanhados, bem como, a estabilizagdo do Projeto de Proximidade para idosos,
evidenciando uma intervengio mais focada, continuada e ajustada as vulnerabilidades sociais identificadas em

2025.
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Numeros-Chave 2025
Indicador 2023 | 2024 2025 Variagdo % Crescimeqtol
Familias Banco Alimentar 67 72 59 -13 ‘ -18,01%
Pessoas Apoiadas (BA) 195 206 168 -38 1 -18,4%
|
Cabazes Distribuidos 804 864 708 - 156 \ -18,01%
Atendimentos Acdo Social 250 563 570 +7 1 +1,2%
Individuos/Familias Atendidas 68 95 110 +15 \ +15,8%
Processos CPC) 30 25 20 -5 E -20,0%
Idosos Projeto Proximidade 20 20 20 0 ‘ 0,0%

> SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

0 servico de apoio domicilidrio (SAD) é solicitado pelo utente e inicia-se com um diagnéstico, ndo sé do utente,
mas também do espaco fisico da sua habitagdo, é efetuado por uma equipa especializada, que retne
colaboradores da sadde e de servico social. No ano 2025, fizemos o acompanhamento de dois utentes, mas
como n3o é uma resposta com acordo de cooperagdo com a Seguranca Social, torna-se mais dificil manter este

servico em regime privado.

Por via do protocolo com a RNCCI, mantivemos as 3 auxiliares de acdo direta, para 0 acompanhamento a
consultas/tratamentos dos utentes que estdo internados na ASFE SAUDE.

> APOIO ALIMENTAR

O CAS intervém com as familias beneficiarias de apoio alimentar, no ano 2025, registou-se uma redugdo de 18,1%
face a 2024, passando de 72 para 59 agregados familiares, conforme se demonstra na tabela seguinte, onde
também consta o perfil demografico dos nossos beneficidrios de Banco Alimentar:

Categoria Numero | % Total?
Criancas 63 37,7%
Adultos 93 J 55,7%
Idosos 11 6,6%
TOTAL PESSOAS 167 100%
Familias Apoiadas 59 —

19 Crescimento = (Variagdo + Valor 2024) x 100
2 Ntimero da categoria/Total Pessoas X 100
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Média de pessoas por agregado familiar3: 2,83

Atividades desenvolvidas mensalmente:

e Levantamento de Box Mensal no Banco Alimentar Contra a Fome (Lisboa);

e Preparacdo e distribui¢do de 59 cabazes de alimentos;

e Envio de Guia Mensal ao BACF;

e Reavalia¢do trimestral da situagdo dos beneficiarios;

e Reavaliacdo anual de documentagdo (identificagdo, comprovativos de despesas).

Os dados do INE, divulgados no final do ano 2025 (relativos ao inquérito sobre os rendimentos de 2024)
revelaram uma diminuicdo da taxa de pobreza em Portugal, o que pode estar na base da justificacdo desta
reducdo das familias apoiadas em Banco Alimentar.

Ao nivel do investimento e valorizagdo social, contdmos com varios parceiros para o apoio na elaboragdo dos
cabazes alimentares, que se traduziu num total de 22.953,77€ em bens doados, conforme se demonstra no

seguinte quadro:

Parceiro 2023 2024 2025 Variagao

Banco Alimentar | 7.287,48€ 11.585,50€ | 14.219,65€ +22,7%

|

I

Entreajuda | 5.79422€ | 4711,96€ | 8.642,12€ +83,4%
Campotec | 39,60€ 81,56€ 92€ +12,8%
TOTAL | 13.121,30€ = 16.379,02€ | 22.953,77€ | +40,1%

» Atendimento de Agdo Social

Os atendimentos de a¢3o social s3o uma forma de ajudar os cidaddos da freguesia da Encarnagdo, em situagdes
ligadas a satde, seguranca social, servigos de finangas, entre outros que lhe estejam a causar problemas e
necessitam de ajuda para esclarecer ou para requerer uma determinada situagao.

No ano de 2025, os atendimentos de A¢do Social aumentaram ligeiramente 1,2% em comparagdo com 2024,
passando de 563 para 570 atendimentos. Observou-se um aumento significativo de 15,8% no naimero de
individuos/familias atendidos em Agdo Social, que subiu de 95 para 110, com destaque na procura das seguintes
areas prioritarias:

1. Cidadania

Apoio no acesso a direitos civis e servigos publicos;

Orientagdo para cidad3os estrangeiros sobre direitos e deveres legais;
Preenchimento de formularios da Seguranca Social, Finangas, Camara Municipal;
Esclarecimento sobre prestacdes sociais (Abono de Familia, RSI, outras);

Apoio a navegacdo na Seguranga Social Direta.

3 Total de pessoas + Familias apoiadas
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2. Habitag¢do

Valor excessivo das rendas na freguesia da Encarnagao;

[ ]

e Impossibilidade de pagar rendas dentro dos rendimentos disponiveis;

e Auséncia de contratos formais de arrendamento;

e Encaminhamento para A¢do Social da Camara (Secgdo de Habitagdo Social e Agdo Social).
3. Social

e Pagamento de dividas (agua, eletricidade, rendas);
e Necessidade de méveis e eletrodomésticos;
e Apoio através de parcerias com redes de solidariedade:

o Entreajuda (2 distribuigdes anuais)
o Grupos de voluntarios
o Redes de vizinhanga

Muitos cidad3os procuram ainda este servigo, ndo apenas para resolucdo de questdes administrativas, mas como
espaco de escuta e acolhimento (Dimensdo Psicossocial do Atendimento), onde podem refletir sobre:

Saude fisica e mental;
Vicios e dependéncias;
RelacGes familiares;

Outros problemas pessoais.

» APOIO A COMUNIDADE — TRANSPORTE

No apoio social as pessoas idosas e carenciadas, residentes na freguesia ou da unidade de internamento da ASFE
SAUDE, durante o ano 2025, realizou-se o transporte gratuito, em ambulancia, a pessoas que ndo dispdem de
condigBes financeiras para o efetuarem, dando destaque para os utentes da Freguesia, que tém plano de salde,
onde o aumento foi superior a 25% face a 2024, vejamos o quadro comparativo dos ultimos 5 anos:

Ano Transportes CAS Utentes Freguesia Utentes Unidade Total
2021 74 179 41 294
2022 40 273 42 355
2023 30 136 56 222
2024 87 147 47 281
2025 102 184 29 315

> APOIO A FAMILIA E AO IDOSO

O projeto de proximidade mantivemos as atividades religiosas, semanais, a segunda-feira com o tergo e a sexta-
feira a missa, com pelo menos uma visita anual ao Santudrio de Fatima. Além destas iniciativas a ASFE SAUDE
proporcionou uma série de atividades de ambito lidico e cultural, nomeadamente o Baile de Carnaval, uma
tarde de fados, um cortejo etnografico, um almogo convivio com utentes de todas as IPSS’s do concelho, a ida
ao Teatro Politeama, concertos de musica ao vivo na Sala Girassol e jardim interior da unidade de internamento.
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No ambito do ciclo de agbes de sensibilizagdo do projeto Sénior Seguro, dinamizado pela Divisdo de Protecdo
Civil Municipal em articulagdo com a Divisdo de Intervengéo Social, Saide, Emprego e Habitagdo, destinada a
Populagdo Idosa do Municipio, levdmos os nossos idosos da freguesia a participarem em algumas sessbes de
senilizacdo.

Em 2025, o Centro de Agdo Social da ASFE SAUDE consolidou-se como referéncia de proximidade na freguesia
da Encarnagdo, respondendo a 570 atendimentos de agdo social —um aumento de 1,2% face a 2024 —e apoiando
110 individuos e familias, evidenciando uma intervencdo focada e personalizada. Apesar da redugdo de 18,1%
no nimero de familias do Banco Alimentar (de 72 para 59), ajustdmos os recursos para priorizar casos de maior
vulnerabilidade. O Projeto de Proximidade (20 idosos) ajuda na prevengdo do isolamento sénior.

O trabalho com a CPCJ, embora reduzido para 20 processos (-20%), garantiu qualidade apesar da limitagdo de
recursos, com visitas domiciliares, articulacio com escolas e Ministério Publico, focando problematicas como
violéncia doméstica e satide mental. Nos atendimentos de acdo social destacaram-se as areas prioritdrias de
cidadania, habitacdo e dimens3o psicossocial, onde o CAS atuou como espago de escuta ativa para saide mental,

vicios e relagbes familiares

Por Gltimo, mantivemos as atividades intergeracionais, de proporcionar o convivio didrio entre criangas e idosos,
no ambito do projeto Encontro de Mental’idades, num trabalho articulado de equipa multidisciplinar da ASFE
SAUDE, em parceria com o Jardim de Infincia da Encarnagdo e com o apoio da Junta de Freguesia da Encarnacao.

Esta experiéncia Intergeracional, tem demonstrado resultados muito positivos, com ganhos evidentes para os
participantes a nivel cognitivo e emocional, como consequéncia das relagdes afetivas e profundas que se
estabeleceram entre criangas e idosos. Assim, a ASFE SAUDE cumpre com o OE8 — Promover o envelhecimento
ativo e sauddvel e o OE9 — Reforgar as iniciativas de valorizagdo e convivio do idoso.

> APOIO A INFANCIA E JUVENTUDE

A ASFE SAUDE manteve o apoio de uma técnica superior de agdo social, um dia por semana, na Comissdo de
Protegio de Criangas e Jovens (CPCJ) do concelho de Mafra, para atendimento as familias e as criancas
sinalizadas & CPCJ, com a realizacdo de visitas domicilidrias, atualizagdo da base da Comissdo Nacional de
Promocgdo dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens.

No ano 2025 ocorreu uma redugdo de 20,0% no nimero de processos acompanhados na CPCJ, baixando de 25
para 20 processos, com intervengdes nas seguintes areas:

Principais Problematicas:

e Violéncia doméstica;
e Consumo de drogas;
e Tréfico de drogas;

e Salde mental.

Articulacdo com Ministério Publico
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Monitorizagdo regular dos processos pelo MP de Mafra, com solicitagdes frequentes de informagao, o que
implica maior tempo dedicado a parte administrativa e limita o tempo disponivel para intervengdo direta no
terreno, onde a acdo é essencial para protegdo efetiva das criancas e jovens.

Atividades Desenvolvidas

e Atendimentos;

e Visitas domicilidrias;

e Reunibes de avaliagdo e acompanhamento;

e Atualizacdo da base de dados da Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Prote¢do das Criangas
e Jovens;

e Articulagdo com escolas, centros de saude, forgas de seguranga;

e Elaboragdo de relatérios para Ministério Publico.

Os processos sinalizados & CPCJ envolvem, cada vez mais, situagbes graves que exigem uma intervengao urgente
e célere para proteger os jovens do concelho, que sdo o futuro do nosso pais. Os programas oferecidos pelo
Estado sdo insuficientes, e no concelho, ndo existem solugdes adequadas para lidar com essas problematicas.
No dmbito do apoio a infancia e a juventude, nas familias carenciadas, mantivemos o apoio com as sessOes de
fisioterapia a crianga com necessidades especiais.

Ainda no dmbito do apoio a criangas e jovens, apresentdmos uma candidatura de “intervengdo especializada
direcionada as familias em situacdo de risco psicossocial” (Portaria n2139/2013 de 2 de abril), para a criagdo de
um Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), apesar da nossa contestagdo, a mesma nao
foi aprovada, o que levou ao ndo cumprimento do OE7 — Aumentar a capacidade de resposta no CAS.

7.4. UNIDADE de INTERNAMENTO

A Unidade de Internamento é uma das principais valéncias da ASFE SAUDE, cuja a atividade é a prestacdo de
cuidados de saude qualificados e especializados, de reabilitagdo e/ou manutengdo, promovendo a autonomia e
a funcionalidade a pessoas em situa¢do de dependéncia. O funcionamento com vista aos melhores resultados,
com os Utentes, com os Colaboradores e com a Sociedade é um dos objetivos didrios. Para isso toda a
organizagdo estd assente em pilares basilares, tais como: uma equipa de trabalho multidisciplinar, dinamica,
qualificada e empenhada; aimplementagdo das melhores praticas e técnicas de trabalho, qualidade e seguranga;
medidas organizativas de promogdo a eficiéncia e eficcia e instalagdes adequadas ao desenvolvimento da
atividade. A Unidade de Internamento da ASFE SAUDE continua a ser considerada uma Unidade de Referéncia

na sua area.

A estrutura fisica da Unidade de Internamento compde-se de 11 Alas (quartos de internamento e respetivas
salas de apoio) e diversos espagos necessarios aos servigos de internamento, nomeadamente: Gindsio de
Fisioterapia, Salas de Terapia Ocupacional, Salas de Terapia da Fala, Gabinetes Médicos, Gabinetes de Apoio
Psicolégico, Gabinetes de Apoio Social, Salas de Enfermagem, Farmacia, Armazém e Aprovisionamento, Sala de

Snoezelen, Salas de Atividades de Vida Diaria, Salas de Atividades de Lazer e Classes de Movimento e
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Psicomotricidade, Refeitério, Bar, Jardim Interior e Exterior, Ateliers de Animagdo Sdcio-Cultural. Possui,
também, uma equipa de profissionais constituida por: Médicos Especialistas, Enfermeiros, Enfermeiros
Especialistas, Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais, Terapeutas da Fala, Psicomotricistas, Assistentes Sociais,
Nutricionistas, Psicologos, Farmacéuticos, Técnicos de Farmdcia, Auxiliares A¢do Direta, Auxiliares Fisioterapia,

entre outros.

As principais dreas de atividade s3o: a Unidade de Cuidados Continuados Integrados, com a contratualizacdo
com a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI — acordos com os Ministério da Saude e
Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranca Social); a prestagdo de Cuidados de Saude em regime
privado, sendo que nesta drea assume uma grande relevéncia os protocolos firmados com as principais Unidades
Locais de Sadde (ULS’s) de Lisboa e Vale do Tejo (LVT) e ainda a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(Residéncia Sénior).

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados, sendo uma das maiores do pais, detém 222 vagas nas diferentes
tipologias de internamento da RNCCI: Longa Duragdo e Manutengdo (84 vagas), Média Duragdo e Reabilitagdo
(98 vagas), Convalescenca (20 vagas) e Cuidados Paliativos (20 vagas). A prestacdo de Cuidados de Saude em
regime privado inclui os Cuidados de Sadde aos Clientes Privados e Seguradoras e os Protocolos com parceiros
na area da saude (prestagdo de cuidados de saude e reabilitagdo a Utentes provenientes de outros
internamentos mediante protocolos firmados com parceiros da Regido de Lisboa).

Tem sido objetivo desta organizacdo o crescimento sustentavel, ao longo dos anos de atividade, quer ao nivel
das praticas de trabalho com enfoque na diversificagdo, inovacdo e qualidade, quer das instalagbes e
equipamentos, quer nos recursos humanos e condigbes de trabalho.

No ano de 2025 estiveram internados na Unidade de Internamento da ASFE SAUDE 1851 Utentes, destes 732
foram provenientes da RNCCl e 1119 foram Utentes do regime privado (Cuidados de Sadde Privados, Protocolos

com Hospitais e ERPI).
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Pela observac3o do gréfico, com a movimentagdo do nimero de Utentes em cada tipologia de internamento e a
comparagdo com os valores do ano anterior, percebe-se um decréscimo do numero de Utentes face ao ano
anterior, praticamente em todas as valéncias excepto nos Privados e Seguradoras. No entanto, o comportamento
do movimento da Unidade ndo pode ser analisado unicamente com este indicador. Podemos ver no quadro
abaixo que a faturagdo de 2025 foi superior a de 2024. Estes dados sdo, aparentemente, contraditérios, mas
explicam-se pelo nimero de diarias, ou seja, menos Utentes mas com estadias mais prolongadas, o que leva,
igualmente, ao resultado positivo.

Valor RNCCI
Valor Privado
Valor Privado s/ ERPI

> CONTRATUALIZACAO COM A REDE NACIONAL DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS (RNCCI)
E COM A REDE NACIONAL DE CUIDADOS PALIATIVOS (RNCP)

Uma das principais areas de atividade da ASFE SAUDE, desde 2008, é a Unidade de Cuidados Continuados
Integrados que com 222 vagas constitui uma das maiores do pais. As 222 vagas da Unidade de Cuidados
Continuados Integrados da ASFE SAUDE s3o distribuidas pelas 4 tipologias de internamento da RNCCI da seguinte
forma: 98 vagas na Tipologia de Média Duragdo e Reabilitagdo, 84 vagas na Tipologia de Longa Duragao e
Manutenc3o, 20 vagas na Tipologia de Convalescenga e 20 vagas na Tipologia de Cuidados Paliativos.

S3o estabelecidos contratos trianuais com o Ministério da Satde e com o Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social para a prestacdo de cuidados de salde, reabilitagdo e sociais integrando, assim, a Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI). A ASFE SAUDE integra, também, a Rede Nacional de
Cuidados Paliativos (RNCP), uma vez que a esta Ultima representa a tipologia de Cuidados Paliativos. A ASFE
SAUDE tem na sua Unidade de Cuidados Paliativos, também, uma das maiores do pais com 20 vagas.

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados é parte integrante do SNS, apesar de ndo ser, ainda, do
conhecimento da populagdo em geral, sendo que assume o 32 nivel de cuidados do Servigo Nacional de Saude,
a par com os Cuidados de Satde Primarios (12 nivel de cuidados) e os Cuidados Hospitalares (22 nivel de
cuidados). Desta forma, a ASFE SAUDE esta a dar um importante contributo ao Servigo Nacional de Saude, por
via do seu protocolo com a RNCCI e com a RNCP, rentabilizando ao maximo as vagas existentes com uma taxa de
ocupagdo muito perto dos 100%, uma vez que a lista de espera para todas as tipologias é bastante grande. E
importante conseguir chegar ao maximo de Utentes possivel com os recursos disponiveis, ou seja, em 222 vagas
estiveram internados 732 Utentes, no ano 2025, o que possibilitou, cerca de, 3 vezes a ocupacdo da Unidade.
Esta situacdo so foi possivel através de um intenso e cuidado trabalho, a garantia da maxima taxa de ocupagdo e
agilizagdo segura das altas dos Utentes.

TIPOLOGIA CONVALESCENCA (UC)
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N2 de Utentes internados: 92 - Consiste na Unidade de internamento para Utentes com indicagdo para cumprir
plano de reabilitagdo de 30 dias, na ASFE SAUDE com capacidade de resposta para 20 Utentes.

TIPOLOGIA MEDIA DURACAO E REABILITACAO (UMDR)

N2 de Utentes internados: 271 - Consiste no internamento para Utentes com indicagdo para cumprir plano de
reabilitacdo de 30 a 90 dias, na ASFE SAUDE com capacidade para internamento de 98 Utentes.

TIPOLOGIA LONGA DURACAO E MANUTENCAO (ULDM)

Ne de Utentes internados: 115 - As Unidade de Longa dura¢do e Manutengdo destinam-se a pessoas em situagao
de dependéncia que em periodo superior a 90 dias, na ASFE SAUDE com capacidade para internamento de 84

Utentes.

TIPOLOGIA CUIDADOS PALIATIVOS (UCP)

N2 de Utentes internados: 254 (face a um nimero de vagas de 20 na ASFE SAUDE). Verifica-se um nimero
elevado de Utentes nesta tipologia, no entanto, a elevada rotatividade dos Utentes estd relacionada com a
implementagao de novos critérios de referenciagdo (admisséo nas Unidades Cuidados Paliativos da RNCCI) pela
Rede Nacional de Cuidados Paliativos (RNCP). Verificou-se que os Utentes referenciados apresentavam condicdes
clinicas muito instaveis e de fim de vida, o que provocou uma rotatividade grande destes Utentes sem
possibilidade de estabelecer uma relagdo terapéutica e de verdadeira prestacdo de cuidados paliativos. Estas
situacdes provocam um elevado nivel de exaustdo, fisico e emocional, nas equipas de cuidados paliativos. Esta
é uma situacdo que continua a deixar a Diregdo e os Profissionais da ASFE SAUDE apreensivos em relagdo ao

futuro da tipologia de Cuidados Paliativos na Unidade de Cuidados Continuados.

MEDIA TAXAS DE OCUPACAO POR TIPOLOGIA

Taxas de Ocupagao RNCCI
99%
100% 95%
98%
9333% el \ 86%
20% 85%
60%
40% T T -
uc UMDR ULDM uce

s ASFE SAUDE 2025
amee ASFE SAUDE 2024

No ambito da RNCCI, a ASFE SAUDE tem como principal objetivo manter as taxas de ocupacio, de todas as
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tipologias, acima dos 85%. Como Unidade que prima pelas boas préticas de trabalho, tentamos manter as taxas
de ocupagdo da RNCCl acima dos 90%, mais proximo possivel dos 100%, para assim conseguirmos dar respostas
ao maior nimero de Utentes e contribuirmos para a diminuigdo das listas de espera, como se pode verificar pelo
gréfico acima. Apesar dos esforgos das equipas para manter estas taxas € importante referir que este facto nao
é totalmente controlado pela ASFE SAUDE, uma vez que o processo de referenciagdo e decisdo sobre a admissdo
¢ alheio s Unidades prestadoras. Este facto salienta-se na Tipologia de Cuidados Paliativos onde ¢, claramente,
dificil manter a taxa de 85%, tendo-se conseguido, com o esforco da equipa, uma média de 86%, principalmente
pelas politicas de referenciagdo para Cuidados Paliativos implementadas pela RNCP e consequentemente,
produzindo graves prejuizos financeiros para a ASFE SAUDE.

Rotatividade de camas em 2024 e 2025 Tempo médio de internamento (dias)
95%  94% 95% )
83% g 756
2%
64% 66%
i
|
38%
30% 228 303
86
BE] g S
uw UMDR uLoM uce Total RNCCI uc UMDR uLoM ucp
o Rotatividade 2024 MRotatividade 2025 82026 2025

No ano de 2025 verificou-se um decréscimo no numero total de utentes internados na RNCCI comparativamente
a 2024. No entanto, a taxa de ocupacdo manteve-se semelhante entre os dois periodos, ou seja, apesar da di-
minui¢do do nimero de utentes, as camas continuaram ocupadas durante grande parte do tempo, o que explica
a manutengdo da taxa de ocupagdo em niveis semelhantes.
Para melhor compreensdo da manuteng3o da taxa de ocupagdo mesmo com o decréscimo do nimero de uten-
tes (excepto em UMDR que aumentoul), foi realizada a andlise de outros indicadores de desempenho, nomea-
damente a rotatividade das camas e o tempo médio de internamento de forma a compreender os fatores que
poderdo ter influenciado a variagdo observada no nimero de utentes internados.
Serd expetével, nas tipologias com menos utentes (UC, LDM e UCP)

- Menor taxa de rotatividade (o que no caso da UCP é um factor positivo);

- Mais tempo médio de internamento;

- Menos altas
Analisando os graficos, é possivel justificar a diminuigdo dos utentes internados nas tipologias de ULDM com a
taxa de rotatividade (entraram menos utentes) e com o tempo médio de internamento (os utentes internados
permaneceram mais tempo), pelo facto, ja referido em relatérios anteriores, com a dificuldade de dar altas por
falta de respostas sociais para estes Utentes.
Em sintese, embora a taxa de ocupacdo se tenha mantido semelhante entre 2024 e 2025, observou-se uma
diminuigdo do nimero de utentes internados em 2025, com relevancia apenas na ULDM.

» ACTIVIDADE DA UNIDADE DE INTERNAMENTO EM REGIME PRIVADO

A atividade em regime privado na ASFE SAUDE, Unidade de Internamento, é composta por 3 valéncias: Cuidados
Saude Privados (prestagdo de cuidados de saude e reabilitagdo em internamento a Utentes particulares e a
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Utentes provenientes de Seguradoras); Protocolos com parceiros da area da satde (prestagdo de cuidados de
saude e reabilitacdo a Utentes provenientes de outros internamentos mediante protocolos firmados com as
ULS’s da Regido de Lisboa) e a resposta social de ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - Residéncia

Sénior).

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

N¢ Total Utentes em 2025: 69

Sendo uma tipologia de cuidados que, por definigdo, ndo prevé a existéncia de altas, ainda aconteceram algumas,
para o domicilio e para outras ERPI, por prego mais baixo ou por protocolo com a Seguranca Social. As altas para
o domicilio devem-se a internamentos temporarios em ERPI para, maioritariamente, descanso dos cuidadores.

Sendo que também existiram alguns 6bitos.

CUIDADOS DE SAUDE PRIVADOS (Utentes Privados e Seguradoras)

Ne Total Utentes 2025: 207 (aumento de 15% face a 2024)

Recorrem a este internamento por um lado, pessoas que necessitam de cuidados de saide e/ou a cumprir
programa de reabilitagio, muitas vezes, de forma temporaria enquanto aguardam atribuicdo de vaga na RNCCI.
As altas verificadas ocorrem principalmente por trés fatores: regresso ao domicilio por cumprimento dos
objetivos do internamento e reabilitagdo (total ou parcial) ou a atribuicdo de vaga na RNCCI (Unidade da ASFE
SAUDE ou outra). Da mesma forma, e com o objetivo de recuperagdo e reabilitagdo intensiva, temos os Utentes
provenientes dos protocolos com Seguradoras. Este ano revelou um aumento significativo nesta valéncia.

CUIDADOS DE SAUDE PRIVADOS (Protocolos com ULS’s)

Por outro lado, os Utentes que sdo provenientes de internamentos hospitalares (Protocolos com as ULS’s) e que,
na sua maioria, aguardam uma vaga na RNCCI. Destes internamentos pode ainda resultar o encaminhamento
para resposta de ERPI (da ASFE SAUDE ou outra). Esta parceria com os hospitais das ULS’s é uma atividade que
ja esta consolidada na ASFE SAUDE, ha vérios anos, uma vez que a Unidade de Internamento oferece uma
resposta adequada aos Utentes que tém alta clinica hospitalar, mas que ainda necessitam de cuidados de saude
e reabilitagdo até 3 alta definitiva, e que ndo devem ficar a ocupar camas hospitalares, sendo esta uma mais valia
para “libertar” camas hospitalares necessdrias para os cuidados agudos e, assim, uma contribuicdo importante
da ASFE SAUDE para a eficiéncia do SNS.

No ano de 2025 verificou-se um decréscimo significativo em termos do niimero de Utentes face ao ano anterior,
apesar de termos mantido os mesmos Protocolos, com as mesmas ULS’s. Por outro lado, verifica-se um aumento
da faturagdo, na Unidade de Internamento no geral, mais especificamente na atividade privada, incluindo nos
Protocolos com as ULS's. Esta aparente contradicdo explica-se com o aumento das didrias (conforme gréfico), ou
seja, menos Utentes mas com um tempo de permanéncia maior. Uma das ULS’s com quem trabalhamos mudou
as tipologias de cuidados, em 2025, para Longa Duragdo e ERPI onde efetivamente (tal como na nossa ULDM —
RNCCI e ERPI) a rotatividade dos Utentes é bastante menor, ou quase nula. Os Utentes que estdo propostos para
admiss3o em ULDM-RNCCI permanecem na Unidade a aguardar, durante bastante tempo, uma vez que as vagas
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nesta tipologia sdo escassas.

DIFERENCIAL DIARIAS 2025 / 2024 - PROTOCOLOS
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Ainda nesta valéncia é de referir uma nova Tipologia de Cuidados que ficou consolidada em 2025 com um dos
nossos parceiros ULS, a prestagdo de cuidados a “Camas Clinicas”, ou seja, uma tipologia de cuidados mais
especializados, quer em especialidades médicas, de enfermagem e de fisioterapia, quer em recursos técnicos,
obrigando a um investimento nesta drea. Os Utentes a transferir, muitas vezes do Servigo de Urgéncia, sao
Utentes com patologias médicas, de evolugdo prolongada, mas agudizadas, que justificam continuagdo de
cuidados médicos até ser assumido um teto terapéutico, momento a partir do qual se adequa a estratégia com
vista ao controlo de sintomas e conforto do Utente. Este servigo faz parte dos principios da ASFE SAUDE de
inovagdo nos cuidados, sendo que também contribuiu para um incremento na faturacdo da atividade privada e
assim cumprir o Objetivo Especifico (dos Objetivos Estratégicos definidos) OE1 - Melhorar a Eficacia dos Cuidados
de Saude e Reabilitagdo / Promover a Inovagdo nos cuidados.

No ano de 2025 a ASFE SAUDE aumentou o nivel de faturagdo face ao ano anterior, com um aumento de 9% no
valor total, sendo que 0 mesmo é devido, por um lado ao aumento da faturagdo da RNCCl e, principalmente, e
mais significativo, o aumento da atividade privada e, neste caso, o incremento mais notdrio, face ao ano anterior,
foi dos Clientes Privados e Seguradoras mas também nos Protocolos com as ULS’s da regido de Lisboa.

‘: ) = h o o -
Valor Total Faturado

Valor RNCCI

Valor Privado Global
Valor Privado s/ ERPI
Valor Privado (Privados e Seguradoras)
Valor Privado (Protocolos ULSs)

0 aumento da faturagdo da RNCCI deveu-se a atualizagdo que foi realizada aos valores das diarias de todas as
tipologias, com maior enfase na tipologia de ULDM, que veio trazer algum equilibrio financeiro nesta valéncia
ndo sendo, ainda, o desejavel face as exigéncias inerentes e aos custos necessarios para a sua realizagdo,
nomeadamente 0s custos com os recursos humanos. Nos ultimos anos, as atualizagdes dos valores das diarias
ficaram sempre muito aquém das necessidades, levando a que esta prestagdo de servigos nao fosse, durante
anos, adequadamente remunerada. Também na atividade privada houve uma atualizacdo de pregos em 2025
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que, a par do nivel alto de ocupagdo, contribuiu para o aumento dos proveitos, de uma forma geral.

ACTIVIDADE PRIVADA vs ACTIVIDADE GLOBAL

m Ne Utentes
W Valor Faturado

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Pelo grafico acima percebe-se o investimento que a ASFE SAUDE tem vindo a fazer na sua atividade privada, com
um crescimento sustentado ao longo dos anos, no nimero de Utentes e no valor faturado, sendo que em 2025
consegue-se perceber uma maior aproximagdo entre o valor faturado e o nimero Utentes, sendo este,
praticamente igual ao do ano anterior, contudo o valor faturado aumentou trés pontos percentuais.

Todas as atuais valéncias da atividade privada, continuam a ser de enorme relevancia para a ASFE SAUDE e tem
sido o reflexo, essencialmente, da divulgacdo, pelos préprios Utentes, das boas praticas e qualidade da prestagdo
de cuidados, quer na atividade privada quer na Unidade de Cuidados Continuados Integrados. Desta forma,
comprova-se o cumprimento do Objetivo Especifico (dos Objetivos Estratégicos) OE5 — Potenciar o crescimento
da atividade da Unidade Internamento.

E, também, de extrema importdncia a adequagdo das condigdes fisicas, estruturais e de conforto para o
desenvolvimento de toda a atividade descrita. No ano de 2025, foram realizadas diversas diligéncias para a
conservacdo e requalificagio das infraestruturas, com vista ao bem-estar dos Utentes e Familiares,
nomeadamente, renovacdo de quartos e do sistema de ventilagdo em zonas especificas, melhoramentos na
cozinha e zona de preparacdo de alimentos. Foi ainda implementado um sistema de gestdo de filas de espera na
Rececdo para maior conforto no acesso a Unidade de Utentes, Familias e Visitantes de uma forma geral. Assim,
a ASFE SAUDE evidencia o cumprimento do Objetivo Especifico (dos Objetivos Estratégicos) OE3 - Melhorar as

Acessibilidades e Infraestruturas.
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ALGUNS DADOS DE IMPACTO NA MELHORIA AUTONOMIA DOS UTENTES
GANHO FUNCIONAL E DESTINOS DE ALTA

Ganho Funcional dos U com Alta Programada
(escala MIF)

®Melhoria BManutenclo B Agravamento

Destinos de Alta

wDomicitio 8 Domiciio comapoic  WERP! @ Outras unidade internamento  BUC  ®MOR  WLDM S UCP

Privados

Para a andlise dos Ganhos Funcionais foram incluidos os Utentes com um periodo minimo de internamento de
7 dias, com alta programada no ano de 2025 e com avaliagdo da escala MIF (Medida de Independéncia
Funcional) registada no momento da admissdo e na alta. Optou-se por analisar somente as tipologias de
reabilitacdo.

Observa-se que a maioria dos Utentes apresentou melhoria funcional (entre 73-85%). Estes resultados refletem-
se nos destinos de alta, verificando-se uma elevada percentagem de utentes com alta para o domicilio, domicilio
com apoio e ERPI. Assim, a melhoria funcional poderé estar associada a maior autonomia e capacidade para
regressar ao domicilio (com e sem apoio), cumprindo assim um dos principais objetivos da Unidade de
Internamento, a promogdo da autonomia. Estes indicadores incluem-se num conjunto que permite avaliar o
cumprimento do Objetivo Especifico (dos Objetivos Estratégicos definidos) OE2 - Promover a monitorizagao
continua da atividade /Melhorar os processos de Seguranga dos Utentes. Assim como, os indicadores da
avaliagdo da satisfagdo dos Utentes e Familias e o nimero de reclamagdes e elogios, que estdo expressos nos

pontos abaixo.

> DADOS SOBRE A AVALIACAO DA SATISFAGAO DOS UTENTES E FAMILIAS
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De uma forma geral, na Unidade de Cuidados Continuados Integrados ASFE SAUDE, nota-se uma percentagem
elevada de Utentes satisfeitos em, praticamente, todos os itens dos questiondrios efetuados anualmente.
Apresentam-se aqui, representativamente, os graficos com as avaliagdes globais: em relacdo a pergunta “Como
avalia globalmente a Unidade?” os resultados s3o os seguintes: 92% dos Utentes avaliam com os critérios “Bom”
e “Muito Bom”; em relagdo a pergunta “Recomendaria esta Unidade?” 89% responde “Sim”.

COMO AVALIA GLOBLALMENTE
ESTA UNIDADE ?

RECOMENDARIA ESTA UNIDADE?

89%
/

100%
80%
= Muito Bom 60%
® Bon

y 40%

= suficiente
20%
f 0%

Sim

i1%

-

N3o

Também s3o questionadas as familias dos Utentes e os resultados sdo igualmente favordveis. Em relacdo a
pergunta “Como avalia globalmente a Unidade?” os resultados sdo os seguintes: 26% das Familias avaliam com
os critérios “Bom” e 73% das Familias classificam “Muito Bom” (desta forma invertemos a tendéncia do ano
anterior, o que é um indicador positivo); em relagdo a pergunta “Recomendaria esta Unidade?” 100% das

Familias responde “Sim”.

Estes resultados confirmam que, quer os Utentes, quer as Familias percecionam as boas praticas implementadas,
em varias areas, para a consolidagdo da qualidade da prestagdo de cuidados de saide mantendo o Utente no

centro dos processos.

Como avalia globalmente a unidade

Recomendaria a unidade
100%

100%
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mBom wSuficiente - Insuficiente Sim

0%
Ay

Néo

> DADOS SOBRE RECLAMAGOES E ELOGIOS

O objetivo didrio do nosso trabalho é fazer tender as reclamagdes para zero e aumentar o numero de elogios
registados, no entanto, o registo de reclamagdes é entendido como oportunidade de melhoria dos servicos
prestados, sdo todas analisadas em profundidade e implementadas as agGes corretivas necessdrias. No ano
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transato, foram introduzidas, um total de 9 reclamagGes, no Sistema de Gestdo de ReclamagOes da Entidade
Reguladora da Saude.

No ano 2025 foram rececionados 37 elogios e agradecimentos, escritos, na ASFE SAUDE. Estes dados sio
bastante satisfatérios tendo em conta que a atividade de elogiar ndo é, ainda, culturalmente uma pratica natural
quando formalizada. Trata-se de um reconhecimento do trabalho realizado, mas também da responsabilidade
de fazer cada vez melhor e é, claramente, um fator motivador para as equipas.

A ASFE SAUDE dispde de Livro de Reclamagdes fisico e eletrénico e Livro de Elogios fisico, no entanto, outros
meios sio também utilizados, nomeadamente o email.

> DADOS SOBRE A FORMAGAO PROFISSIONAL E PROMOGAO DE EVENTOS

A formacdo na ASFE SAUDE é considerada um pilar do desenvolvimento profissional e pessoal, sendo uma
ferramenta imprescindivel para os objetivos de valorizagdo do profissional, melhoria do nivel de cuidados aos
Utentes e retengdo do talento do seu capital humano. Assim, através do seu Departamento de Formagao,
desenvolve e implementa um plano anual de formagdo, nas diversas dreas profissionais e dirigido as
necessidades especificas identificadas, sendo que a ferramenta de colheita de dados utilizada para a sondagem
dos colaboradores foi, uma vez mais, o Google Forms, onde sugerimos temas para escolha dos colaboradores e
também um espaco de resposta livre para sugestdo de temas, no total foram obtidas 120 respostas.

As agBes de formacdo realizadas foram planeadas de acordo com as necessidades formativas identificadas e
também por ineréncia do desenvolvimento de determinados processos especificos. No ano de 2025
conseguimos abranger 736 formandos nas vaérias areas de formagdo. Verifica-se um acréscimo em todas as
classes profissionais relativamente a 2024 e foi possivel, uma vez mais, incluir o pessoal Médico no plano de
formacdo, com a realizagdo de 37 agdes de formagdo abordando temdticas como: Higiene e Seguranca nos locais
de trabalho; Formagao Inicial de AAD's;Cuidados Diferenciados em Satude Mental; Cuidados relacionados com a
eliminagdo vesical e intestinal; Seminario em Cuidados Paliativos; Triagem e Gestdo de Residuos; Queen Labs -
Pensos mel Manuka; Psicologia do Luto; Higienizacdo de Superficies; Literacia Financeira Formagdo em Protecdo
Radiolégica; Utilizagdo do Equipamento de RX - Fujifilm FDRXair; Suporte Basico de Vida com DAE; Suporte
Imediato de Vida; Formagcdo Pratica - Identificagdo e Utilizagdo de Material de Consumo Clinico; Protocolo de
Atuacdo em infecBes por Clostridiodes Dificille; Formagdo em Administragdo de Terapéutica Inalatéria, entre
outras.

As acdes de formagdo de 2025 foram direcionadas para os grupos profissionais: Auxiliares A¢do Direta, Auxiliares
de Limpeza e Lavandaria, Enfermeiros, Médicos, Técnicos e Administrativos, no entanto, algumas foram
extensiveis a toda a Equipa Multidisciplinar.

O desenvolvimento do plano de formacdo traduz-se quer na realizagdo de a¢des de formagdo interna com
formadores internos ou externos, quer na facilitagdo aos seus profissionais a frequentarem agdes de formagdo
no exterior ou outro tipo de eventos pertinentes ao desenvolvimento da atividade laboral.

Importa ainda referir a realizacdo de eventos na ASFE SAUDE, uma atividade retomada em 2025 depois de algum
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tempo. Esta atividade é de grande importancia porque para além de ser um momento importante de partilha de
conhecimentos e praticas entre profissionais, o que traduz sempre em aprendizagem, é, também, uma forma de
posicionamento da ASFE SAUDE como um player relevante no sector em que se insere. Assim, referimos
“Aniversario UCP ASFE Saude - Encontro Interdisciplinar: Os Desafios em Cuidados Paliativos” realizado no dia 2
de abril, organizado pela Equipa de Cuidados Paliativos da ASFE SAUDE, com a participagdo das Equipas das
Unidades de Cuidados Paliativos que trabalham com a ASFE SAUDE, ECL e ECR. E ainda no més de outubro
realizou-se a 3.2 edi¢do do Encontro de Terapeutas ASFE SAUDE, organizado pelo Servico de Reabilitagdo —
Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Terapia da Fala. A semelhanca das edi¢des anteriores, a iniciativa teve como
objetivo reunir profissionais da drea da satide, promovendo a partilha de saberes, experiéncias e conhecimento.
O evento contou com a participagdo de 84 pessoas, entre oradores, moderadores, parceiros, voluntdrios e
participantes inscritos. O Encontro de Terapeutas ASFE SAUDE tem vindo a afirmar-se como uma iniciativa de
referéncia na reflexdo sobre a interven¢do terapéutica multidisciplinar, contribuindo de forma direta para a
melhoria da qualidade e da eficacia dos cuidados prestados.

Refere-se, ainda e com bastante relevancia, o facto de ASFE SAUDE proporcionar, com bastante regularidade,
estagios curriculares e ser, continuamente, uma entidade convidada por diversas escolas e universidades para
integrar esta componente do ensino, na érea da satde. No ano de 2025 foram realizados 21 estagios curriculares,

em diferentes areas.

Area Ne Escola

Enfermagem 7|ESEL

Nutri¢do 4|Escola Superior de Saude de Lisboa

Fisioterapia 3|Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa - Lisboa
Psicologia 3|Universidade Europeia

Terapia Ocupacional 1|Escola Superior de Saude de Leira—Instituto Politécnico de Leiria
Animacio Sécio Cultural 1|ISCE - Instituto de Lisboa e Vale do Tejo

Auxiliar de Agdo Direta 1{CMM

Auxiliar de Limpeza 1{CMM

Total 21

De referir, também, que no ano 2025 a ASFE SAUDE manteve a sua comunicagdo com o website e com a presenca
nas redes sociais (Facebook e Instagram).

Todas estas atividades, a par com a implementagdo do Servigo Interno de Salde e Seguranca no Trabalho,
cumprem o Objetivo Especifico (dos Objetivos Estratégicos definidos) - OE4 — Incrementar o desenvolvimento

dos recursos humanos.

> EQUIPA DE PROFISSIONAIS

Para o desenvolvimento de todas as atividades da Unidade de Internamento, a ASFE SAUDE conta com uma
equipa de mais de 450 profissionais das mais diversas dreas, quer ao nivel da prestagdo de cuidados:
Enfermeiros, Médicos, Auxiliares A¢do Direta, Fisioterapeutas, Auxiliares Técnicos de Fisioterapia, Terapeutas
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Ocupacionais, Terapeutas da Fala, Assistentes Sociais, Nutricionistas, Psicélogos, Animadores Sécio Culturais,
Psicomotricistas, quer ao nivel dos servigos de apoio: Farmacéuticos, Técnicos de Farmacia, Técnicos de Armazém
e Aprovisionamento, Técnicos de Manutengdo, Auxiliares de Limpeza e Lavandaria, Secretdrias Clinicas,
Administrativos, Rececionistas, Técnicos de Recursos Humanos, Contabilidade e Financeiros e Diretores.

A exigéncia da atividade, da Unidade de Internamento, requer uma equipa multidisciplinar, dindmica e altamente
diferenciada da qual a ASFE SAUDE se orgulha e desenvolve todos os esforos para manter motivada e unida,
sendo este, claramente, o motor do sucesso e do resultado obtido.

> CERTIFICAGAO DA UNIDADE DE INTERNAMENTO

A Unidade de Internamento da ASFE SAUDE mantém o seu Sistema de Gestdo da Qualidade implementado,
dando cumprimento as especificagdes e critérios estabelecidos no Manual de Standards de Unidades de Gestdo
Clinica, de Unidades de Cuidados Continuados Integrados, do Modelo Internacional de Certificagdo ACSA, sendo
este 0 Modelo de Certificagdo do Ministério da Satide / Dire¢do Geral da Saude.

Mantém a Certificagdo da Qualidade de Nivel Bom com uma validade de 5 anos.

7.5. Energias Renovaveis

No ambito das energias renovaveis a ASFE SAUDE, tem efetuado investimentos que visam a promogdo da
eficiéncia e sustentabilidade energética, tendo a generalidade dos espagos climatizados através de sistemas de
expans3o direta, do tipo volume de refrigerante variavel (VRV).

A produgéo de AQS é assegurada por um sistema solar térmico de circulagdo forcada apoiado por seis bombas
de calor e por duas caldeiras a gés (redundantes).

O edificio possui ventilagdo mecanica através de unidades de tratamento de ar e de ventiladores de extragao,
sendo a corregdo térmica do ar novo realizada por baterias de expansdo direta com produgdo térmica através de
sistemas bomba de calor independentes.

Esta instalada uma unidade de produgdo para autoconsumo (UPAC), com 948 painéis Fotovoltaicos Trina Solar
Monocristalinos. O investimento nestes painéis, permitiu a produgdo de eletricidade com uso do sol, o que
implicou uma redugdo imediata da emissdo de carbono e consequentemente uma diminui¢do do recurso a
energia da rede (maioritariamente proveniente dos combustiveis fosseis).

Uma vez mais, o ano 2025, ficou aquém das espectativas, devido a algum condicionantes, nomeadamente, o
apagdo na Peninsula lbérica, causado por uma sobrecarga e desequilibrio na rede elétrica, que originou
problemas com a E-Redes, com avaria de 2 inversores, cuja substituicdo demorou algum tempo, fruto das
problematicas mundiais, o que implicou que a UPS estivesse avariada mais de 3 meses e no trimestre de maior

periodo de luz solar, conforme se espelha no seguinte quadro:
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106161 99091| 98941| 91892 83 260
] 190470| 205555| 206824| 194539| 183529
m 204967 | 167763| 200274| 174421| 165479
v 78 132 52774| 76699| 77057 74 666

O recurso a produgdo de energia por via da UPAC, que é uma forma de gerar eletricidade limpa, diminui de
imediato a pegada ecoldgica, através da redugdo da emissdo de carbono, tendo nestes ultimos 5 anos, com os
2 732 494 Kwh produzidos, que correspondem a 1 284 272 toneladas de CO2 evitadas, o que equivale a 31 930
arvores plantadas, cuja distribuigdo anual estd representado no seguinte quadro:

CO2 Evitado

272 473

246 836| 273887| 252817| 238259 1284 272

N.2 Arvores Plantadas

6 986

6329 7023 6482 6109 32930

No ambito da energia limpa para os transportes, prevista na diretiva n.2 2014/94/EU, no primeiro trimestre do
ano 2025, instalou-se e iniciou-se a exploragdo de 2 pontos de carregamento de veiculos elétricos (PCVE),
Carregamento Rapido de 120 kW com 2 tomadas, num dos nossos parques de estacionamento privado, de
acesso a trabalhadores, utentes, familiares e publico em geral, com ligagdo a rede publica de mobilidade elétrica,
gerida pela MOBLI.E,S.A.

Para a ASFE SAUDE, reduzir a pegada ecoldgica deixou de ser uma opgdo, mas cada vez mais um dever civico, a
mobilidade elétrica, atualmente, é uma realidade ao alcance de todos.

Neste ponto e no seguinte (7.6.1 — Investimento TC-C13-i03), a ASFE SAUDE evidencia o cumprimento do OE10
— Melhorar o compromisso de sustentabilidade com o meio ambiente.

7.6.

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)

7.6.1. Investimento TC-C13-i03 — Eficiéncia Energética

No final do ano 2025, foi aprovada a candidatura n.2 760 do Fundo Ambiental, para Requalificagdo Energética e
de apoio a renovagdo e aumento do desempenho energético dos edificios e servigos, aviso n.2 01/C13-i03/2022.
Apesar de ter sido submetida durante o ano 2022, aguardamos que o pagamento do incentivo, no valor de
200.000,00€, ocorra apenas durante o primeiro trimestre de 2026.

Os resultados a alcangar, no ambito desta candidatura, foram os seguintes:
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v’ 142,18 tep/ano de redugdo do consumo de energia primaria;
v’ 243,06 ton/co; de diminui¢do anual estimada das emissGes de gases com efeito de estufa;

v’ 421,86 kw de poténcia instalada dos sistemas de producdo de energia elétrica para autoconsumo, a
partir de fentes renovaveis;

O investimento desta candidatura ja foi totalmente realizado e implementado, o que permitiu, por via do
consumo de energia primaria, a diminuicdo do recurso aos combustiveis fosseis, 0 que implicou uma redugdo da
emiss3o de carbono, logo, uma ASFE SAUDE mais amiga do ambiente!

7.6.2. Investimento RE-C01-i02: RNCCI e RNCP

No ambito do Investimento RE-C01-i02: Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados e Rede Nacional de
Cuidados Paliativos, Meta i2.01 e Meta 53: Alargar o nimero de camas de internamento da RNCCI, na rede geral,
foram submetidas 2 candidaturas ao aviso 25/C01-i02/2024, publicado a 11 de dezembro/2024, para um
investimento de mais 40 camas, uma vez que no aviso n.2 18/C01-i02/2024, das 78 camas apenas foram
aprovadas 58.

No entanto, por via da ndo contratualizagdo de todos os projetos aprovados com outras entidades, o Conselho
Diretivo da ACSS, IP, em 09/10/2025, autorizou a alteragdo da ordenagdo final das candidaturas que foram
submetidas pelo aviso n.2 18/C01-i02/2024, tendo atribuido a ASFE SAUDE, as restantes 20 camas do projeto n.2
8764, assim, termindmos o ano 2025 com os seguintes projetos aprovados:

Aviso N.2 Projeto | Tipologia | N.2 Camas Investimento Incentivo
8762 ucC 40 4536 070,32 € 1 680 000,00 €
18/€01-i02/2024 8764 UMDR 30 3402 052,74 € 1260 000,00 €
8765 ULDM 8 907 214,06 € 336 000,00 €
Nasdeend BT W TE a0 DaE T T
Total........... 118 12 740 997,59 € 4 956 000,00 €

As submissdes destas candidaturas tiveram por base a construgdo do edifico Il da ASFE SAUDE, com previsdo do
inicio de atividade da nova unidade de internamento, para utentes da RNCCI, até ao final do ano 2025.
Contudo, face ao decorrer da obra e por via de vérios fatores alheios a vontade e controlo quer do empreiteiro
quer do dono da obra, impediram o cumprimento do cronograma inicialmente previsto, nomeadamente pelas
seguintes razdes:

v" A ampliagdo do edificio Il em mais cerca de 50 camas;

v’ O primeiro trimestre e Gltimo do ano 2025, foram meses caracterizados por condi¢bes atmosféricas

anormalmente adversas, dias de precipitacdo intensa e ventos muito fortes, que impossibilitaram a

realizacdo dos trabalhos programados, contribuindo para o atraso significativo dos mesmos;
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v Ruturas de stock e atrasos no fornecimento de matérias-primas necessarias a execugdo dos trabalhos
por parte dos subempreiteiros (muitos em consequéncias das causas macroecondmicas globais);
v’ Atrasos na execuco de vérios trabalhos pela escassez e inadequada resposta das equipas de varias

especialidades em obra.

Desta forma, a ASFE SAUDE ndo cumpre o OE11 — Inicio da nova atividade da nova unidade de internamento.

7.7. SEGURANCA no EDIFICIO

A abordagem das questdes de seguranga é premente, quer em termos individuais, quer coletivos, em todas as
suas vertentes, sejam elas de origem natural ou tecnoldgica. Para que a ASFE SAUDE seja um local “seguro” é
necessario criar uma cultura de seguranga nos profissionais, como tal é necessario interiorizar procedimentos e
comportamentos e adotar as necessarias medidas de prevengdo.

Desta forma, no ano 2025 inicidmos as alteragdes das Medidas de Autoprotegdo, por via do Plano de Seguranca,
sendo este um instrumento simultaneamente preventivo e de gestdo operacional, uma vez que, ao identificar
os riscos, estabelece os meios para fazer face ao acidente, definindo a composicdo das equipas de intervengao,
as quais atribui missdes concretas.

Ainda, no d4mbito da seguranga contra incéndios, foram realizados ensaios funcionais, aos sistemas de segurancga
contra incéndios em edificios (SCIE) e foram inspecionados e vistoriados, nomeadamente a central de
bombagem de combate a incéndios, o gerador de energia elétrica, os sistemas de combate a incéndios
(extintores, rede de incéndio armada, hidrantes exteriores, gémeas interiores e coluna seca).

Semanalmente, efetuou-se uma ronda as instalagBes, escadas e portas de emergéncia, com reporte de
(in)conformidades, para respetiva corregao.

Quanto & seguranca ativa e passiva, mantivemos a empresa 2045, S.A., que deu continuidade a prestagdo de
servicos de vigilancia e seguranga, com cobertura dos 365 dias do ano, o que nos permitiu regularizar
atempadamente as ocorréncias do dia.

Quanto ao controlo de acesso das visitas, fizemos um investimento num sistema de gestdo de filas de espera,
para um atendimento mais qualificado e organizado a todos os nossos utentes e familiares, o que veio permitir
mais qualidade no servigo prestado, tornando o processo mais organizado e menos confuso.

O registo das entradas é efetuado pelo vigilante, num software, o que nos permite saber os tempos de
permanéncia no interior da unidade e a quantidade de visitas. No ano 2025 foram registadas 73 878 entradas o
que representou um aumento de cerca da 10% face ao ano 2024.
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8. Recursos Humanos

UNIDADE DE INTERNAMENTO

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

RESIDENCIA SENIOR
CLINICA MEDICA
TRANSPORTE DE DOENTES

Os indicadores constantes dos quadros seguintes mostram a evolugdo da estrutura de Recursos Humanos da
ASFE SAUDE ao longo dos ultimos 5 anos. Nestes dados ndo sdo indicados os Orgdos Sociais, que inclui a
Assembleia Geral, Conselho Fiscal e a Diregdo.

Estrutura e evolug¢do do numero de colaboradores:

Ao 23 |

Unidade de Internamento TAn02020 | Ano 2021 Ano 2022 An02024 | Ano 2025
Direg¢do 4 4 4 4 4 4
Enfermagem 60 41 51 57 57 51
Técnicos 35 36 34 42 46 53
Financeiro /Rec.Humanos 5 5 6 6 6 6
Aux. Agdo Direta 157 152 162 179 227 228
Lavandaria 12 13 14 15 16 19
Administrativas 8 7 7 8 9 9
Aprovisionamento 7 9 11 10 9 10
Apoio e manuteng¢do 5 4 4 4 4 7
Limpeza 23 22 20 23 25 24
Estagios / Cei 7 8 8 6 5 3
~ Sub-total 323 308  3m| 348 | a08| 414

- Clinica 7 y

Clinica Enfermagem 1 0 0 0 0 0

Administrativas clinica 3 3 3 3 3
~ Sub-total 4 3 - PR 3] 3

Transporte Doéntes

Diregao 1 1 1 1 1 1
Socorristas 60 70 71 76 100 122
Administrativos Transp. 5 7 8 8 8 7
Enfermeiros 3 0 0 0 0

' Sub-total 62 78| 80 84 109 | 130
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Ry L

 Prestadoresdeservicos

Unidade déinternamento ‘ Ano | Ano Ano Ano 202 Ano I-{no 2025 |
2020 |2021| 2022 2024
Enfermagem 24 17 27 30 28 49
Técnicos 2 2 1 2 5 3
Aux.Agdo Direta 41| 37 51 35 6 18
Limpeza e lavandaria 6 4 7 3 1 0
Médicos 11 12 10 10 11 11
Transporte Doentes
Socorristas 46 46 43 34 26 21
Mecanico / Técnico seguranga 2 2 1 1 1
Enfermeiros 0 0 0 0 0
Clinica
Enfermagem 1 1 1 1 -

Médicos 4 4 4 4 -

= Mulheres Homens

| 4

V|
7
475, 777

No quadro dos colaboradores 66% pertence ao sexo feminino, com idade média de 33 anos, o0 sexo masculino a
idade média sao 35 anos.

0 aumento dos gastos com pessoal deve-se essencialmente a atualizagdo dos salarios médios na tabela
aplicada por forca do aumento do salario minimo nacional, que vai ser uma enorme preocupagdo de
gestdo e sustentabilidade nos préximos anos, pela ndo integral cobertura desses aumentos pelas
tabelas do Estado nas valéncias que a ASFE SAUDE responde.

A ASFE SAUDE manteve um conjunto de outros beneficios aos trabalhadores, dos quais se destacam:
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conciliagio do trabalho familia, dispensa de assiduidade no dia de aniversario, a véspera de natal ou
ano novo de acordo com os responsaveis dos servigos e o dia de Carnaval. Ofertas de varias parcerias
para realizagio de Osteopatia, massagens, Pilates Clinicos a pregos privilegiados, entre outros,

vacinagdo antigripal e seguro de saide Médis.

9. Analise Econdmico-Financeira

Analisamos agora a rendibilidade e o crescimento, que nos permitem avaliar o desempenho econédmico.

PRINCIPAIS INDICADORES

- Valores em Euros -

Analise de Ganhos A

Ganhos Operacionais 29,15%

| -
:
- Valores em Euros -

iAnéIise de Ganhos A

'Vendas e servigos prestados 29,41%
Subsidios doacdes e legados & exploragdo 70,39%
Aumentos de justo valor N/A

-5,23% |
I

' Outros rendimentos

- Valores em Euros - |
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RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

PRINCIPAIS INDICADORES

- Valores em Euros -
Andlise de Gastos
Gastos Operacionais A )6 ) 18,28%
Gastos com depreciacdes e amortizagbes = 17261050 13,28%
Gastos de Financiamento 9

Custo das merc vend mat consumidas

Fornecimentos e servicos externos 22,93%
Gastos com pessoal 15,27%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 100,00%
Outras imparidades

Outros gastos 330,78%
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 13,28%

Gastos de financiamento

Continuamos a desenvolver esforcos no sentido de envolver todos os servigos, na procura conjugada de
racionalizagdo de custos, prosseguindo e intensificando a negociagdo com os fornecedores, a fim de se obterem
descontos financeiros, comerciais e outros, mantendo o ritmo de revisdo de procedimentos e circuitos,
implementando e melhorando sistemas de controlo. A inflagdo contribuiu para alguns precos de consumiveis
aumentassem, no entanto para a combater tivemos que os adquirir em maiores quantidades, para obter
melhores pre¢os.

Os custos com Pessoal ascendem a 12.948.796,84€ aumentando 15,27% em relagdo ao ano anterior, devido as
politicas determinadas pelo Governo, também pela atualizacdo das tabelas da CNIS, inclusdo nos quadros todos
os colaboradores, tendo quase todos contratos de trabalho sem termo.

Em termos econémicos, destaca-se a capacidade da ASFE SAUDE em gerar Cash-Flow Operacional (EBITDA),
permitindo a cobertura dos encargos com capitais alheios.
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Indicadores Economicos A

Volume de Negécios 2941%
Cash-Flow Operacional (EBITDA) 109,33%
Margem EBITDA 61,75%
Resultados Operacionais (EBIT) 169,76%
Resultados Liquidos 251,49%

Em termos financeiros, tem-se verificado um grande esforgo para a melhoria dos prazos médios de recebimento
dos clientes, visto os centros hospitalares e alguns Hospitais continuarem a ndo cumprir com os prazos de
pagamento, o que nos leva a recorrer a linha de factoring para libertagdo de verbas.

10. Perspetivas Futuras

Conseguir cumprir com o aumento do salario minimo em 7,9% que levou inevitavelmente ao aumento
generalizado dos saldrios pagos a todos os funciondrios, ndo tem, nas atuais respostas sociais, coberturas totais
por parte dos aumentos negociados e ja recebidos, em parte, para os contratos com a ACES e com o Instituto da
Seguranga Social, com os Centros Hospitalares do distrito de Lisboa com quem a ASFE SAUDE tem protocolos.

11. Apresentacdo de Resultados

Com base nestes considerandos, a ASFE SAUDE apresenta, no periodo de 2025, resultados positivos no valor de
4.216.776,41€

Consideramos que apesar do impacto acima referido, a preparagdo das demonstragdes financeiras € adequada
tendo por base o principio das operagdes.

Nesta sequéncia, propde-se realizar a seguinte aplicagdo de resultados:

- FUNdO ASSOCIatiVO...coueeevereerreersece e 4.216.776,41€

Declara-se, para os devidos efeitos, que a ASFE SAUDE nido possui quaisquer dividas a Seguranga Social, nem as

Finangas.
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12. Agradecimentos

A Direcio da ASFE SAUDE expressa os seus agradecimentos a todos os que com ela colaboraram: utentes,
fornecedores, entidades oficiais e a toda a populagdo e empresas que, de uma forma ou de outra, se
solidarizaram por estas “Boas Causas”.

Dirige-se uma mensagem de aprego aos trabalhadores, num ano onde a drea da satde, mais um ano, esteve a
prova e sobre pressdo, em dias de limites méximos de exaustdo, reconhecendo a todos os profissionais o
empenho, dedicagdo e o servigo de exceléncia que prestaram aos nossos utentes, razao pela qual, continuamos
a oferecer o plano de saide Médis aos trabalhadores, que tém mais de 1 ano de contrato de trabalho com a
ASFE SAUDE.

Encarnagdo, 12 de margo de 2026.

O Presidente da Direcgao,

3/

(Gil Ricardo Sa\lld%a Rodrigues)

v

Vice-Presidente, Tesoureiro da Diregdo,

Creciiea Sd

(Francisco dos Santos Raposo)
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Contas do Periodo
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ASFE - Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnagéo

Balango individual em 31 de dezembro de 2025

RUBRICAS

Moeda: EUR

DATAS

Notas
31-12-2025 31-12-2024

Activo ndo corrente:
Activos fiX0S taNIVeIS . . ..o v vt i e
ACtIVOS INTANGIVEIS . .« vttt e it
INvestimentos fiNnanCeiros . . . ..ot inn i it i

Activo corrente:
RN =) 111 o L3S g ST
CréditoS @M CEDEN . v vttt ittt e e
Estado e outros entes pUblicos . . ..ot
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membrd
DIfEIIMENTOS « + v vttt et eete e iene ettt i
OULTOS ACHIVOS COMMENTES « « + v v vt v e e e et eeeeeneete e et annnnaeaaanns
Caixa e depdsitos banCarios . ... ....ovvereiinnei e

Total dO ACHIVO + ¢+ v vt vveeerecensnceaosnsosacnsnsnsnonsssssssscsasans

FUNDOS PATRIMONIALIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
Excedentesde revalorizagdo . . ...oovviiiiiiiii i
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais. ................
Resultado liquido do eXercicio . ........c.oovviiieini i

Total dos fundos patrimoniais . . . .....coveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia,

Passivo:

Passivo ndo corrente:
Financiamentos obtidos . . ..o ve it i e

Passivo corrente:
FOINECEAOIES .« v v vttt et e et te e st e e anaennennenses
Estado e outros entes publicos . .. ..o vuuii i
Fundadores / beneméritos/ Doadores / associados ................
Financiamentos obtidos . . . ..o v it i i s
DIfEIIMENEOS « + v v ottt ee ettt te et ee e i i
OULIOS PasSIVOS COTENTES . . . v vt vttt it it enean et ene e eaeas e

TOLAl O PASSIVO + « « « v v e e vaeseeeeeunnseenneessnnsesannseenonneennes

Total dos fundos patrimoniaise dopassivo .......covveeeriiiiiiiiiiana

7
8
9
10
11
12
13

14
15
16
17

18

19

10
18
11
20

30926 482,47 25110472,31
0,00 0,00

0,00 102 019,01

30 926 482,47 25 212 491,32
131191,85 161 464,38
4252135,13 3294 527,59
212 321,46 282 198,98
0,00 0,00

42 666,51 44 492,83
5338 316,78 822 329,70
3629 934,18 1239 164,34
13 606 565,91 5844 177,82
44 533 048,38 31056 669,14
8994 335,21 7794 644,44
858 360,30 735737,40
5802 784,76 5925 407,66
4964 290,49 899 031,75
4216776,41 1199 690,77
24 836 547,17 16 554 512,02
9 540 368,61 7439 230,81
9 540 368,61 7 439 230,81
1323354,23 1298 615,24
638 901,62 633 531,60
22,00 22,00

3983 307,22 2666 519,56
31 805,56 4219,64
4178 741,97 2460 018,27
10 156 132,60 7062 926,31
19 696 501,21 14 502 157,12
44 533 048,38 31056 669,14

NI F: 501 866 213

O Contabilista Certificado:

SN \\ 168814099

\(\(‘{“ 40261\\&“

A Direcgéo:

e DZI b /éﬂ v







ASFE - Associagio de Socorros da Freguesia da Encarnagéo

Demonstragéo individual dos resultados por naturezas
Periodo findo em 31 de dezembro de 2025

RENDIMENTOS E GASTOS

Moeda: EUR

Vendas e servigos prestados .. ... .vvt ettt 21 30600329,44 23 645 485,70
Subsidios doagdes e legados a exploragdo . .........viiiiiiii i 22 252577,89 148 239,39
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas................o.enne 23 -1663 547,63 -1580585,60
Fornecimentos € Servigos eXterNOS . .. ovv vt tir et eenint et ienineeeaannnn 24 -10 351 454,91 -8 420 478,30
GastoS COM PESSOAl . ..ot vut ettt 25 -12 948 796,84 -11 233 174,48
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) ...........coviiiiiiiiiiinnn. 26 -34 544,68 0,00
OULFOS FENAIMENTOS &+ v v v ettt ettt eitaseeesnaeeeesnnnserasnnneennnneennnns 27 341 769,02 360 642,92
OULFOS BASEOS -« ot tttttt ettt e ettt ettt 28 -162 718,81 -37 773,16
Resultado antes de depreciag¢des, gastos de financiamento e impostos . ... . . 6033 613,48 2 882 356,47
Gastos/Reversdes de depreciagdo e de amortizagdo . ......ooovviiiiieiiiiinn 29 -1261 090,71 -1113 209,41
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) ........ 4772522,77 1769 147,06
Juros e gastos similares suportados . . ... ..vvti ittt e 30 -555 746,36 -569 456,29
Resultado antes de impostos ........... Ceeesereiaans [ St enas 4216 776,41 1199 690,77
Resultado liquido do periodo.............. R Ceenaas 4216 776,41 1199 690,77

N | F: 501 866 213

O Contabilista Certificado: A Direcgao:
N )

N

\ M%40261X‘

O a% vV






Demonstragéo individual de fluxos de caixa
Periodo findo em 31 de dezembro de 2025

Moeda: EUR

RUBRICAS 1 Notas Begimiine
31-12-2025 31-12-2024
Fluxos de caixa das actividades operacionais - Método directo
Recebimentosdeclientes . . ............. i 21629 147,71 18 456 075,27
Pagamentos afornecedores . ... ... -16 454 541,39 -13 608 484,43
Pagamentos @ao pessoal . ............. i -8 272 710,37 -7 217 958,06
Caixa gerada pelas Operagoes . ......cccuvevernernrrannrraonnnnss -3 098 104,05 -2 370 367,22
Outros recebimentos/pagamentos . . . ... ... 356 259,11 327 581,34
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) -2 741 844,94 -2 042 785,88
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis . . .. .. .. ... i -5 378 678,20 -3 904 475,99
Investimentos financeiros . . .. ....... ... . i 106 122,31
Recebimentos provenientes de:
Juros erendimentos similares . . . . ... ... ... 2 885,34 58 371,73
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -5 269 670,55 -3 846 104,26
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentosobtidos . . . ......... ... . i 14 035 746,54 7 987 609,02
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentosobtidos . . .. ... ... .. .. i -3 100 744,14 -2 327 432,50
Jurosegastossimilares . . . ... ... -532 717,07 -590 509,11
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 10 402 285,33 5 069 667,41
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)............ ... ... ...... 2 390 769,84 -819 222,73
Caixa e seus equivalentes no iniciodoperiodo . ........... ... ... ... ....... 13 1239 164,34 2 058 387,07
Caixa e seus equivalentes no fimdoperiodo . . ............... ... ... ...... 13 3629 934,18 1239 164,34
N1 F:501 866 213 - Cons. do Reg. Comercial de Mafra n.° 501866213
O Contabilista Certificado: A DIRECAO

168814099
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ASFE - Associagio de Socorros da Freguesia da Encarnagéo
DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

Contas Individuais

DESCRICAO

iSaldos em 01.01.2024

Alteragbes no Periodo:

Excedente de revalorizagao de activos e variagdes

Outras alteragd idas nos fundos p

Resultado Liquido do Periodo

Resultado Extensivo

Operagées com instituidores no periodo:

Outras operagdes

‘Saldos em 31.12.2024

AlteragBes no Periodo:
Excedente de revalorizagdo de activos e variagdes

Outras alteragd idas nos fundos p

g

Resultado Liquido do Periodo

Resultado Extensivo

Operagdes com instituidores no periodo:

Outras operagdes

iSaldos em 31.12.2025

NIF:501866213 -  Capital Social: 8,994,335.21 Eur -

O Contabilista Certificado:

\Cﬁt\

Moeda: EUR
R e e R e e o
6,390,939.77 - 613,114.50 6,048,030.56 949,975.25 1,403,704.67  15,405,764.75
- - 122,622.90 -122,622.90 - - -
- - - - -50,943.50 - -50,943.50
- - 122,622.90 -122,622.90 -50,943.50 - -50,943.50
1,199,690.77 1,199,690.77
1,199,690.77 1,148,747.27
1,403,704.67 - - - - -1,403,704.67 -
1,403,704.67 - - - - -1,403,704.67 -
7,794,644.44 - 735,737.40 5,925,407.66 899,031.76 1,199,690.77 16,554,512.02
- - 122,622.90 -122,622.90 - - -
- - - - 4,065,258.74 - 4,065,258.74
- - 122,622.90 -122,622.90 4,065,258.74 - 4,065,258.74
4,216,776.41 4,216,776.41
4,216,776.41 8,282,035.15
1,199,690.77 - - - - -1,199,680.77 -
1,199,690.77 - - - - -1,199,690.77 -
8,994,335.21 - 858,360.30 5,802,784.76 4,964,290.49 4,216,776.41  24,836,547.17
Cons. do Reg. Comercial de Mafra n.° 501866213
A Direcggo:
168814099
@
.. )
W 40261 \ N






Associa¢do de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - ASFE

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

NO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

1 Nota introdutéria

A Associac3o de Socorros da Freguesia da Encarnagdo - ASFE, foi constituida em 7 de Maio de 1987, os
seus estatutos foram publicados em Diario da Republica em 23 Julho de 2008. Tem a sua sede na Rua
da Bela Vista 30, Encarnacdo, Mafra, e tem como fins principais a promogdo e protecdo da saude,
nomeadamente através da prestacio de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo e
do socorro de doentes e feridos em sistema ambulatério, propondo-se criar e manter servigo de
ambulancia, posto clinico e outras actividades que se mostrem necessdrias e para as quais haja

recursos.
Fins secundarios: apoio a criangas e jovens, apoio a familia, apoio a integragdo social e comunitaria,
protec¢do dos cidad3os na velhice, invalidez e em todas as situagdes de falta ou diminui¢do de meios
de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho.

A ASFE SAUDE tem vindo a construir uma base sélida, para que consiga responder as necessidades que
irdo surgir, assim, iremos implementar todo o nosso esfor¢o no sentido de garantir todas as nossas
obrigagdes assim como, alcangar os nossos objetivos futuros.

Referencial contabilistico de preparag¢ido das demonstrag¢des financeiras

a) Referencial contabilistico

Em 2025 demonstragdes financeiras da ASFE foram preparadas de acordo com o referencial do
sistema de normalizacdo contabilistica para entidades do setor ndo lucrativo ESNL tendo aplicado,
de acordo com os parametros legalmente definidos, a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as entidades do Sector n3o Lucrativo (NCRF-ESNL), conforme definido pela Comisséo de

Normalizag3o Contabilistica (CNC).

Supletivamente, sempre que esta Norma ndo responda a aspectos particulares que se coloquem
em matéria de contabilizagdo ou relato financeiro, bem como a transac¢des ou sifuacdes que

=
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impegam o objectivo de ser prestada informagdo de forma verdadeira e apropriada, a ASFE recorre
3 aplicacdo das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), as quais foram adaptadas pela
CNC a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS, anteriormente designadas por
Normas Internacionais de Contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board
(1ASB) e adoptadas pela Unido Europeia (EU).

A ASFE adoptou a NCRF-ESNL pela primeira vez em 2012, tendo preparado, de acordo com a
referida Norma, o balanco de abertura a 1 de Janeiro de 2012.

b) Pressuposto da continuidade

c

As demonstracbes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da ASFE, mantidos de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Com base na informagao disponivel e as expectativas futuras, a ASFE continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo que n3o hé a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector ndo Lucrativo, este
pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutencdo da
atividade de prestagdo de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

Regime do acréscimo

A ASFE regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, sendo
reconhecidos 3 medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos
ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e
gastos sdo registados nas rubricas de “Créditos a receber”, “e” Diferimentos”.

d) Classificagéo dos activos e passivos ndo correntes

Os activos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragao da
posicdo financeira sdo classificados, respectivamente, como activos e passivos ndo correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, as “Provisdes” sdo classificadas como passivos nao correntes.

e) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras. No entanto, sdo
divulgados sempre que ocorra a possibilidade de existir exfluxo de recursos que incorporem
contributos para o desenvolvimento das actividades presentes e futuras.
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Tal como os passivos contingentes, os activos contingentes também ndo sdo reconhecidos nas
demonstracdes financeiras, ocorrendo a sua divulgagdo apenas quando for provavel a existéncia de
um influxo.

f) Passivos correntes

Os passivos correntes sdo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente
da forma legal que assumam.

g) Eventos subsequentes

Os eventos ap6s a data do balango que proporcionem informagéo adicional sobre condi¢des que
existiam nessa data sdo refletidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes ap6s a data do balango, sdo divulgados no anexo as
demonstragdes financeiras.

h) Derrogagéo das disposi¢ées a normalizagdo contabilistica para as ESNL

N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracdes financeiras,
quaisquer casos excepcionais que implicassem a derrogagdo de qualquer disposi¢cdo prevista na
normalizaco contabilistica para as Entidades do Sector ndo Lucrativo (ESNL).

3 Principais politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras sao as
que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os periodos
apresentados, salvo indicagdo em contrario.

Nio foram adotadas quaisquer normas ou interpretagdes novas ou revistas durante o periodo findo
em 31 de dezembro de 2025, n3o ocorreram quaisquer alteragdes voluntarias de outras politicas
contabilisticas, nem se verificaram alteragdes em estimativas contabilisticas.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2025 a ASFE ndo ajustou as suas demonstragdes financeiras
por quaisquer correc¢des de erros materiais de exercicios anteriores.




a) Ativos fixos tangiveis

Os terrenos e os edificios encontram-se valorizados pelo modelo da revalorizagdo, com excegdo do
edificio do Largo Francisco Pereira Galantinho, que se encontra registado ao custo de aquisi¢do,
deduzido das depreciagbes e das perdas por imparidade acumuladas.

Os restantes ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
deprecia¢des e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagbes sdo calculadas, apés o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas
constantes em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

- Edificios e outras construgdes -5a 50 anos
- Equipamento basico -4a8anos
- Equipamento de transporte -4 anos

- Equipamento administrativo -3al0anos
- Outros activos fixos tangiveis -4a 10 anos

As despesas com reparagdo e manuteng3o destes activos sdo consideradas como gasto no periodo
em que ocorrem.

Os activos fixos tangiveis em curso, quando existam, representam bens ainda em fase de
construgdo/promogéo, e sdo registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por
imparidade.

Estes bens s3o depreciados a partir do momento em que os activos subjacentes estejam concluidos
ou em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de activos fixos tangiveis sdo determinadas
pela diferenga entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate,
sendo registadas na demonstragdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros
gastos”, consoante se trate de mais ou menos valias.

b) Ativos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes e
das perdas por imparidade acumuladas. Estes activos sé sdo reconhecidos se for provével que deles
advenham beneficios econdmicos futuros para a ASFE, sejam por ela controlaveis e se possa medir

razoavelmente o seu valor. % K



As despesas de investigacdo incorridas com novos conhecimentos técnicos sdo reconhecidas na
demonstrag¢io dos resultados quando incorridas.

Os gastos internos associados 8 manutengdo e ao desenvolvimento de software sao registados na
demonstracdo dos resultados quando incorridos, excepto na situagdo em que estes gastos estejam
directamente associados a projectos para os quais seja provavel a geragdo de beneficios
econdmicos futuros para a ASFE. Nestas situagdes estes gastos sdo capitalizados como activos
intangiveis.

As amortizacbes sdo calculadas, apés o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida Gtil estimado, com excepgdo dos direitos de gestdo de
instalacdes, os quais s3o amortizados de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que os
estabelecem.

Nos casos de marcas e patentes, sem vida util definida, ndo sdo calculadas amortizagdes, sendo o
seu valor objecto de testes de imparidade numa base anual.

¢) Imposto sobre o rendimento

Pelo Despacho conjunto dos Ministérios das Finangas e do Trabalho e Solidariedade, foi
reconhecida 3 ASFE em 16 de Setembro de 1999, a isen¢do de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas (IRC), relativamente aos rendimentos comerciais e industriais obtidos no
exercicio das actividades desenvolvidas no ambito dos seus fins estatutarios, rendimentos de
capitais, com excepgdo dos provenientes de quaisquer titulos ao portador ndo registados nem
depositados nos termos da legislagdo em vigor, rendimentos prediais e ganhos derivados de mais-
valias.

d) Inventdrios

As mercadorias e as matérias-primas subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo
de aquisi¢do, o qual é inferior ao custo de mercado, utilizando-se o custo médio ponderado como
método de custeio. Aos inventarios que ndo sejam geralmente intermutéaveis devem ser atribuidos
custos individuais, através do uso de identificagdo especifica. E registada uma imparidade para
depreciagdo de inventarios nos casos em que o valor destes bens é inferior ao menor do custo
médio de aquisi¢do ou de realizagao.

e) Fundadores, patrocinadores, doadores, associados e membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores, beneméritos,
patrocinadores, doadores, associados ou membros que se encontrem com saldo ho final do




periodo, sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela ASFE, est&o registados no activo
pela quantia realizavel.

f) Créditos a receber

As contas de “Créditos a receber” n3o tém implicitos juros e s3o registadas pelo seu valor nominal
diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas na demonstragdo de resultados na
rubrica “Imparidades de dividas a receber”, para que as mesmas reflictam o seu valor realizavel

liquido.

g) Outros ativos e passivos correntes

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo
mensurados ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas por contrapartida de resultados do
periodo, na rubrica “Aumentos/redugdes de justo valor”.

Os custos de transacgdo apenas sdo incluidos na mensuragdo inicial do activo ou passivo financeiro
quando mensurados ao custo menos perdas por imparidade.

A data de relato a ASFE avalia todos os activos financeiros que ndo estejam mensurados ao justo
valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objectiva de que se encontra em
imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a

reversao.

h) Caixa e depdsitos bancdrios

Esta rubrica inclui Caixa e Depdsitos bancérios de curto prazo que possam ser imediatamente
mobilizéveis sem risco significativo de flutuagdes de valor. Os descobertos bancérios sdo incluidos
na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “Passivo corrente”.

i) Fundos patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos activos apds dedugdo dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
—Fundos atribuidos pelos fundadores da ASFE ou terceiros;
—Fundos acumulados e outros excedentes;

—Subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma lega} aplicavel a
cada entidade, estabelegam que sejam de incorporar no mesmo.




SAUDE

j) Provisoes

A ASFE analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados e que
devam ser objecto de reconhecimento ou divulgagao.

E reconhecida uma Provisio quando exista uma obrigagdo presente resultante de um evento
passado e do qual seja provavel que, para a liquidagdo dessa obrigagdo, ocorra um exfluxo que seja
razoavelmente estimado. O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagdo é o montante que a ASFE reconhece como provisdo, tendo em
conta os riscos e incertezas intrinsecos a obrigagao.

Na data de relato, as Provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a
estimativa nessa data.

A data a que se reportam as demonstragdes financeiras, a ASFE ndo reconheceu a existéncia de
quaisquer obriga¢des que pudessem conduzir a criagdo de Provisdes.

k) Fornecedores

As dividas registadas em “Fornecedores, que ndo vencem juros, séo contabilizadas pelo seu valor
nominal.

l) Financiamentos obtidos

Os empréstimos obtidos s3o registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de
comissdes com a emissio desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a
taxa de juro efectiva sdo registados na demonstragdo dos resultados na rubrica “Juros e gastos
similares suportados”, de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos obtidos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a ASFE tenha o
direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.

m) Locagoes

Os contratos de locacdo s3o classificados ou como (i) locagdes financeiras, se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo spb locagdo,




ou como (ii) locagBes operacionais, se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos
0s riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob locagdo.

A classificagio das locacdes, em financeiras ou operacionais, é feita em fun¢do da substancia
econdmica e ndo da forma do contrato.

Os activos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o
activo fixo tangivel as depreciagdes acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas
3.a) acima, e as dividas pendentes de liquidagdo, de acordo com o plano financeiro contratual.
Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagdes do activo fixo tangivel sdo
reconhecidos como gasto na demonstragdo dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas séo reconhecidas como gasto do
periodo, na rubrica de “Fornecimentos e servigos externos”, numa base linear durante o periodo do
contrato de locagao.

n) Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pelas vendas, servigos
prestados e doagdes e legados a exploragdo, decorrentes da actividade normal da Associag@o.

O rédito é reconhecido quando seja razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Associagdao
obtenha beneficios econédmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem
cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que
todas as contingéncias relativas a um rendimento estejam substancialmente resolvidas. A
Associacio baseia as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de
cliente/utente, a natureza da transacgdo e a especificidade de cada acordo.

o) Subsidios e apoios das entidades publicas

Os subsidios do governo ou de fundos europeus sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe
uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Asfe Saide cumpre com
todas as condigcbes para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de activos fixos tangiveis e activos
intangiveis estdo registados em Fundos Patrimoniais, na rubrica “Outras varia¢des nos fundos
patrimoniais” e s3o reconhecidos na demonstracdo dos resultados de cada exercicio,
proporcionalmente as depreciagdes dos ativos subsidiados.

Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados com estagios
profissionais, subsidio da autarquia para o apoio a transporte de doentes ndo urgentes, Clds +

contrato local de desenvolvimento social, Portugal 2020, PRR sendo os mesmosgcidos em



resultados 3 medida que os gastos sdo incorridos, independentemente do momento de
recebimento do subsidio.

4 Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos Activos fixos tangiveis e respectivas depreciagdes, nos periodos de 2025 e

de 2024 foi o seguinte:

Eusto:
beteal b
Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
Investimentos em curso

[Pepreciagtes acumuladas
Edificios e outras construg6es
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

Saldo em
01-Jan-25

Aquisigoes/
/Dotagoes

31 de Dezembro de 2025

Abates

Transferénc.

Revaloriz.

Saldo em
31-Dez-25

1576 990,53 1654,35 0,00 0,00 0,00 1578 644,88
22 357 043,55 22481047 0,00 0,00 0,00 22581 854,02
4 455 893,85 100 754,68 -37 384,28 103 076,55 0,00 4 622 340,80
3457 653,67 381 492,64 -262 712,65 0,00 0,00 3576 433,66
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

295 479,68 11 451,30 0,00 0,00 0,00 306 930,98
162 914,99 7 034,96 0,00 0,00 0,00 169 949,95
3719116,02 6 353 563,58 0,00 -103076,55 0,00 9969 603,05
36 025 092,29 7080761,98 -300 096,93 0,00 0,00~ 42 805 757,34
-5 097 147,20 -578 848,70 0,00 0,00 0,00 -5 675 995,90
-3451 256,85 -170 654,25 37 384,28 0,00 0,00 -3584 526,82
-2 051 086,34 -493 640,06 259 051,54 0,00 0,00 -2 285 674,86
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

-203 198,33 -4 015,26 0,00 0,00 0,00 -207 213,59
-111 931,26 -13 932,44 0,00 0,00 0,00 -125 863,70
-10 914 619,98 -1 261 090,71 296 435,82 0,00 0,00 -11 879 274,87




{Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgoes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
Investimentos em curso

Depreciagges acumuladas
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

5 Activos intangiveis

31 de Dezembro de 2024

Saldo em

0513_1‘?::;; A/SZI‘:;;Q::I Abates Transferénc. Revaloriz. 31-Dez-24
15639 990,53 37 000,00 0,00 0,00 0,00 1 576 990,53
21734 727,99 622 315,56 0,00 0,00 0,00 22 357 043,55
4173 639,52 282 254,33 0,00 0,00 0,00 4 455 893,85
2 657 828,87 845 707,72 -45 882,92 0,00 0,00 3 457 653,67
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
295 479,68 0,00 0,00 0,00 0,00 295 479,68
129 151,45 33763,54 0,00 0,00 0,00 162 914,99
794 343,91 3891 878,38 0,00 -967 106,27 0,00 3719 116,02
31325 161,95 5712 919,53 -45 882,92 -967 106,27 0,00 36 025 092,29
-4 527 304,56 -569 842,64 0,00 0,00 0,00 -5 097 147,20
-3 256 333,61 -194 923,24 0,00 0,00 0,00 -3 451 256,85
-1 755 457,07 -321 549,95 25 920,68 0,00 0,00 -2 051 086,34
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-202 422,29 -776,04 0,00 0,00 0,00 -203 198,33
-100 617,84 -11 313,42 0,00 0,00 0,00 -111 931,26
-9 842 135,37 -1 098 405,29 25 920,68 0,00 0,00 -10914 619,98

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024, o movimento ocorrido nos activos
intangiveis, foi o seguinte:

Custo:

Projectos de desenvolvimento:

Software
Propriedade industrial

Outras activos intangiveis

'Amortizagées acumuladas
Projectos de desenvolvimento:

Software
Propriedade industrial

Outras activos intangiveis

=
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00

211 706,54 0,00 0,00 0,00 0,00 211 706,54
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

211 706,54 0,00 0,00 0,00 0,00 211 706,54
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

211 706,54 0,00 0,00 0,00 0,00 211 706,54
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

211 706,54 0,00 0,00 0,00 0,00 211 706,54

AN
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31 de Dezembro de 2024

———— ————
Saldo em Aquisigoes/ ¥ Perdas por
Al Transf h
01-Jan-24 IDotagdes batas [ Imparidade 31-Dez-24

{Custo:
Projectos de desenvolvimento:
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 211 706,54 0,00 0,00 0,00 0,00 211706,54
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
211 706,54 0,00 0,00 0,00 0,00 211706,54
/Amortizagoes acumuladas
Projectos de desenvolvimento:
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- .. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 196 902,12 14 804,42 0,00 0,00 0,00 211706,54
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
196 902,12 14 804,42 0,00 0,00 0,00 211706,54

6 Investimentos financeiros

O valor de 102.019,01 euros, referente ao exercicio de 2024, respeita aos descontos para o Fundo de
Compensagdo do trabalho relativamente aos novos contratos de trabalho. O Investimento de
aquisicdo deduzido de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Em 2025 esse valor foi registado na integra para investimentos nos balnearios e na cozinha.

7 Inventadrios

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Inventérios” apresentava a seguinte composi¢ao:

Mercadorias 0,00 0,00
Matérias primas, subsidiarias e de consumo 131 191,85 161 464,38
Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0,00 0,00
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00

131 191,85 161 464,38

Perdas por imparidade de inventarios 0,00 0,00
131 191,85 161 464,38




8 Créditos a receber

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Créditos a receber” tinha a seguinte composi¢ao:

31-Dez-25 31-Dez-24
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Clientes / utentes 0,00 4252 135,13 0,00 3294 527,59
Clientes conta titulos a receber 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes factoring 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes / utentes de cobranga duvidosa 0,00 197 058,32 0,00 163 845,64
0,00 4 449 193,45 0,00 3458 373,23
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 -197 058,32 0,00 -163 845,64
0,00 4 252 135,13 0,00 3 294 527,59

9 Estado e outros entes publicos

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no activo e no

passivo, apresentava os seguintes saldos:

Activo
Imposto sobre o rendimento
Retengédo de impostos sobre rendimentos
Imposto sobre o valor acrescentado
Outros impostos
Contribuigdes para a Seguranga Social
Tributos das autarquias locais
Outras tributagdes

Passivo
Imposto sobre o rendimento
Retengdo de impostos sobre rendimentos
Imposto sobre o valor acrescentado
Outros impostos
Contribuigdes para a Seguranga Social
Tributos das autarquias locais
Outras tributagoes

31-Dez-25 31-Dez-24

0,00 0,00

0,00 0,00

212 321,46 282 198,98
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

212 321,46 282 198,98
0,00 0,00

81 536,83 69 821,09
306 727,30 338 790,30
0,00 0,00

250 637,49 224 920,21
0,00 0,00

0,00 0,00

638 901,62 633 531,60




10 Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados e membros

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Fundadores, beneméritos, patrocinadores,

doadores, associados e membros” apresentava os seguintes saldos:

31-Dez-25 31-Dez-24
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Activo
Associados
Quotas 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros saldos devedores 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Passivo
Outros saldos credores 0,00 0,00 0,00 0,00
Quotas 22,00 0,00 22,00 0,00
22,00 0,00 22,00 0,00

11 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 os saldos da rubrica “Diferimentos” do activo e passivo foram

como segue:

Activo

Seguros pagos antecipadamente

Rendas e alugueres pagas antecipadamente

Gastos plurienais a reconhecer

Gastos diversos a reconhecer

P assivo

Rendimentos diversos a reconhecer

31-Dez-25 31-Dez-24

41 918,57 19 010,37
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
747,94 25 482,46
42 666,51 44 492,83
0,00 0,00

0,00 0,00

31 805,56 4 219,64
31 805,56 4 219,64




12 Outros ativos correntes

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024, os movimentos ocorridos nos “Outros
ativos correntes”, apresentavam-se como segue:

Fornecedores 22 323,00 25 671,90
Pessoal 978,50 1 956,38
Outros 5315 015,28 794 701,42

5 338 316,78 822 329,70

13 Caixa e depésitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-25 31-Dez-24

Caixa 4 016,28 2 683,30
Depositos a ordem 1825917,90 651 481,04
Depésitos a prazo 1 800 000,00 585 000,00
0,00 0,00
Outros 0,00 0,00

3629 934,18 1239 164,34

A rubrica Depdsitos a prazo regista vdrios depdsitos que foram constituidos:

Banco Valor Inicio Termo Duragéo Taxa juro

Banco - 3

Montepio 1.800.000,00€ 05/12/2025 03/06/2025 92 dias 1,95%
14 Fundos

Em 31 de Dezembro de 2025 os fundos da Associagdo no valor total de 8.994.335,21€ euros eram
compostos pelos resultados de outros periodos anteriores que Ihe foram destinados de acordo com as
decisdes da Assembleia Geral.




15 Resultados transitados

A rubrica de resultados transitados apresenta saldo de 858.360,30€ tendo o respetivo saldo, em
conformidade com a deliberago da Assembleia Geral do dia 28 de margo de 2025 (ata n2 158), sido
transferido para a rubrica de Fundo Social.

16 Excedentes de revalorizagdo

Em 31 de Dezembro de 2025 a rubrica “Excedentes de revalorizagdo” apresentava-se como segue:

Excedente de
Revalorizagao

Residéncia Sdo Domingos

Terreno 530 000,00
Edificio 5272 784,76
5802 784,76

17 Outras variagdes nos fundos patrimoniais

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

Diferengas de convers&o das demonstragdes financeiras 0.00 0.00
Variagdes nos capitais proprios das participadas 0.00 0.00
Subsidios 4,919,555.42 854,296.68
Doagoes 44,735.07 44,735.07
Outras 0.00 0.00

4,964,290.49 899,031.75

18 Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-25 31-Dez-24
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente

Empréstimos bancarios m/l prazo 9 540 368,61 1093 629,12 7 439 230,81 650 926,83
Contas caucionadas 0,00 0,00 0,00 400 000,00
Contas bancarias de factoring 0,00 2 889 085,94 0,00 1615 004,06
Contas bancarias de letras descontadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Descobertos bancarios 0,00 0,00 0,00 0,00
Locagdes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00
Confirming 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros empréstimos - cartédo credito 0,00 592,16 0,00 588,67
9 540 368,61 3983 307,22 7 439 230,81 2 666 519,56

. \ ,
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O valor da rubrica de “financiamentos obtidos” inclui empréstimos a médio/longo prazo, os quais se
encontram cobertos por garantia real correspondente a iméveis incluidos nos “Ativos Fixos Tangiveis”

da ASFE.
19 Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composi¢do:

31-Dez-25 31-Dez-24

Fornecedores conta corrente 1323 354,23 1298 615,24
Fornecedores conta titulos a pagar 0,00 0,00
Facturas em recepgao e conferéncia 0,00 0,00
Outros fornecedores 0,00 0,00

1 323 354,23 1298 615,24

20 Outros passivos correntes

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Outras passivos correntes” ndo corrente e corrente
tinha a seguinte composicao:

31-Dez-25 31-Dez-24
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Clientes / utentes conta corrente 0,00 451 083,82 0,00 112 918,42
Pessoal 0,00 2 687,68 0,00 101,50
Fornecedores de investimentos gerais 0,00 1968 635,37 0,00 870 975,54
Credores por acréscimo de gastos 0,00 1753 321,55 0,00 1472 535,39
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 3013,55 0,00 3 487,42
0,00 4178 741,97 0,00 2 460 018,27



21 Vendas e servigos prestados

A rubrica Vendas e prestacdes de servigos, nos periodos de 2025 e de 2024, foram como segue:

31-Dez-24
Mercado

Externo

31-Dez-25

Mercado
Externo

Mercado Interno

Mercado Intemo

Vendas de mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vendas de produtos acabados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vendas de desperdicios e refugos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vendas de activos biolégicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestacdes de servigos 30 600 329,44 0,00 30 600 329,44 23 645 485,70 0,00 23 645 485,70

30 600 329,44 0,00 30 600 329,44 23 645 485,70 0,00 23 645 485,70

22 Subsidios doagbes e legados a exploragao

Nos periodos de 2025 e de 2024 a Associagdo reconheceu rendimentos decorrentes dos seguintes
subsidios:

IEFP 189 867,67 118 239,39
SUBS.OUTRAS 32 710,22 0,00
AUTARQUIA 30 000,00 30 000,00

252 577,89 148 239,39

23 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas nos periodos findos em 31 de Dezembro
de 2025 e de 2024 é detalhado como segue:

31-Dez-25 ‘ 31-Dez-24
Mat. primas, Mat. primas,
Mercadorias Subsidiarias e de Mercadorias Subsidiarias e de
Consumo Consumo

Saldo em 1 de Janeiro 0,00 161 464,38 161 464,38 0,00 179 801,68 179 801,68
Compras 0,00 1633 275,10 1633 275,10 0,00 1 562 248,30 1562 248,30
Regularizagoes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31 de Dezembro 0,00 131 191,85 131 191,85 0,00 161 464,38 161 464,38
Custo do exercicio 0,00 1663 547,63 1663 547,63 0,00 1580 585,60 1 580 585,60




24 Fornecimentos e servi¢os externos

A decomposicio dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de Dezembro de

2025 e de 2024, foi a seguinte:

Subcontratos
Servigos especializados
Materiais
Energia e fluidos
Deslocagoes, estadas e transportes
Servigos diversos:
Rendas e alugueres
Comunicagéo
Seguros
Royalties
Contencioso e notariado
Publicidade e propaganda
Vigilancia e Seguranga
Outros servigos

25 Gastos com pessoal

A reparticio dos gastos com o pessoal dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024

foi a seguinte:

Remuneragdes dos 6rgéos sociais
Remuneragdes do pessoal
Beneficios pés-emprego
Indemnizagdes

Encargos sobre remuneragoes
Seguros

Gastos de acgéo social

Outros gastos com o pessoal

O niimero médio de empregados da Asfe Sadde no exercicio de 2025 foi de 575 e no exercicio de 2024

de 516.

6 946 549,22 5366 107,42
1598 067,39 1344 572,41
388 748,38 346 245,81
993 368,84 981 762,70
12 504,85 10 743,65

19 548,72 40 732,84

59 261,78 57 338,95
183 212,41 148 137,98
0,00 0,00

6 979,13 855,10

92 693,22 44 618,18
33 939,09 42 986,76

16 581,88 36 376,50

10 351 454,91 8420 478,30

0,00 0,00

10 559 920,71 9271 331,33
0,00 0,00

7 500,00 18 000,00
2114 089,17 1750 085,04
172 010,61 151 004,15
0,00 0,00

95 276,35 42 753,96

12948 796,84 11 233 174,48




26 Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes)

Em 31 de Dezembro de 2025 e 31 Dezembro 2024, o detalhe desta rubrica era como segue:

31-Dez-25 31-Dez-24
Perdas Total Perdas Total
Em clientes / utentes 33212,68 0,00 33212,68 0,00 0,00 0,00
Em Quotas 1 332,00 0,00 1 332,00 0,00 0,00 0,00
Em activos fixos tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em investimentos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros devedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
34 544,68 0,00 34 544,68 0,00 0,00 0,00

27 Outros rendimentos

Os outros rendimentos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024, foram como

segue:
| 3t-Dez2s

Rendimentos suplementares 15 462,42 14 064,44
Descontos de pronto pagamento obtidos 1 239,79 5,34
Recuperagédo de dividas a receber 0,00 0,00
Ganhos em inventarios 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em subsididrias e associadas 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em investimentos n&o financeiros 69 890,89 54 136,80
Outros rendimentos e ganhos 255 175,92 292 436,34

341 769,02 360 642,92

28 Outros gastos

Os outros gastos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024, foram como segue:

Impostos

Descontos de pronto pagamento concedidos
Dividas incobraveis

Perdas em inventarios

Gastos e perdas em subsididrias e associadas
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros
Gastos e perdas em investimentos néo financeiros
Outros gastos e perdas

4 835,09 4 304,87
280,20 240,20
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
3661,11 5 962,24
153 942,41 27 265,85
162 718,81 37 773,16




29 Gastos/Reversdes de depreciacdo e de amortizagdo

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024, os gastos com depreciagBes e
amortiza¢des apresentavam-se como segue:

31-Dez-25 31-Dez-24
Gastos Reversoes Total Gastos Reversoes Total

Edificios e outras construgdes 578 848,70 0,00 578 848,70 569 842,64 0,00 569 842,64
Equipamento basico 170 654,25 0,00 170 654,25 194 923,24 0,00 194 923,24
Equipamento de transporte 493 640,06 0,00 493 640,06 321 549,95 0,00 321 549,95
Equipamento administrativo 4 015,26 0,00 4 015,26 775,74 0,00 775,74
Outros ativos fixos tangiveis 13 932,44 0,00 13 932,44 11 313,42 0,00 11 313,42
Programas de Computador 0,00 0,00 0,00 14 804,42 0,00 14 804,42
1261 090,71 0,00 1261090,71 1113 209,41 0,00 1113209,41

30 Resultados de operacdes de financiamento

Os Juros e rendimentos similares obtidos e os Juros e gastos similares suportados, decorrentes de
operacdes de financiamento, decompunham-se do seguinte modo nos periodos findos em 31 de
Dezembro de 2025 e 31 de Dezembro de 2024.

31-dez-2025 31-dez-2024

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros de financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferengas de cambio 0,00 0,00
Juros de outros financiamentos concedidos 0,00 0,00

0,00 0,00

Juros e gastos similares suportados

Juros de financiamentos obtidos 491 774,61 530 086,87
Diferengas de cambio 0,00 0,00
Outros gastos e perdas de financiamento 63 971,75 39 369,42

555 746,36 569 456,29
Resultados das operagdes de financiamento 555 746,36 569 456,29

Compromissos

Em 31 de Dezembro de 2025, a Associacdo dispunha de diverso equipamento bdsico e de transporte
em regime de locagdo operacional, sendo as responsabilidades como locataria, relativas a rendas ndo
vencidas, no valor de 168.311,44€ euros. Da mesma forma, mantém-se os empréstimos da construgdo
do edificio Residéncia S30 Domingos 6.272.226,10€ e do contrato de combate a pandemia COVID19
no valor de 642.448,62€ respetivamente, no ambito da aquisicdio de novas viaturas contraiu-se
empréstimos no montante de 1.551.011,57€. Nestes compromissos a menos de 1 ano foi considerada

a cedéncia do factoring no valor de 2.889.085,94€ e também estava utilizado o cartdo de crédito no




valor de 592,16€ referente ao pagamento da mensalidade das redes sociais, também foram

==

considerados 2.000.000,00€ para a construgdo do novo edificio.

COMPROMISSOS BANCARIOS DETALHE




Eventos subsequentes

N3o sdo conhecidos 3 data quaisquer eventos subsequentes com impacto significativo nas
Demonstragdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2025.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragéo do presente relatorio, ndo se registaram outros
factos susceptiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

Informagdes exigidas por diplomas legais
A Direggo informa que a ASFE no apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora.

A Direcgdo informa que a situagdo da Associagdo perante a Seguranca Social se encontra regularizada,
dentro dos prazos legalmente estipulados, n3o existindo qualquer acordo de pagamento prestacional.

O Contabilista Certificado: A Direcgdo:

168814099

C\\\ \\ ¢&10261\§‘
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UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
RESIDENCIA SENIOR

CLINICA MEDICA

TRANSPORTE DE DOENTES

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores associados, em cumprimento das disposigdes legais e estatutérias, procedeu este Conselho Fiscal a
verificagdo periédica das contas da Asfe Saide do ano de dois mil e vinte e cinco, ao abrigo do Artigo 442 dos
Estatutos desta Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnagdo, e que verificdmos estarem conforme e de
acordo com o artigo 352 dos mesmos estatutos, tendo os movimentos registados, referentes ao ano de 2025,
sido considerados em ordem e de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites.

Ap6s analise das contas e da obtengdo dos esclarecimentos necessarios, o Conselho Fiscal considera que as
mesmas se encontram de acordo com os documentos existentes, elaborados em conformidade com os principios
contabilisticos, geralmente aceites em Portugal, para as Entidades do Sector N&o Lucrativo.

0 Conselho Fiscal, realga positivamente as diferentes atividades que tém vindo a ser desenvolvidas pela Diregao
e os seus colaboradores, contribuindo significativamente para a qualidade dos servigos junto dos associados,
dos clientes e de todos aqueles que fazem parte da ASFE SAUDE.

Nestes termos, o conselho fiscal propde o seguinte, relativamente ao ano de 2025:

A) Que seja aprovada a demonstragdo dos resultados, o balango, a demonstragdo dos fluxos de caixa, a
demonstracdo das alteragdes nos fundos patrimoniais e o anexo ao balango e a demonstragao de
resultados;

B) Que seja aprovado o relatdrio da Diregao;

C) Que seja aprovada a aplicagdo de resultados do periodo;

D) Que seja aprovado um voto de louvor a atual diregdo pelo servigo desempenhado no decorrer do seu

mandato.

Encarnagdo, 12 de margo 2026

O Conselho Fiscal,

|

(Hugo nuel Moreira Luis)

a2 aQuus Gam nd
(Daniela Matias Firmino)

fmﬂ(, €Ma’o§o

(Carla Alexandra Alves da Silva Cardoso)

Pagina 47 de 47
ASFE SAUDE - Associacdo de Socorros da Freguesia da Encarnaggo - Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica fundada em 07-05-1987 — CONT. N2. 501 866 213
Rua da Bela Vista, n2 30 — 2640 — 224 Encarnacéo - Mafra
IMP.148.00 / Out.2015 Telf: 261 850 060 / Fax: 261 859 492 / E-mail: geral@asfe.pt / www.asfe.pt






CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinidao

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de “ASSOCIACAO DE SOCORROS DA
FREGUESIA DA ENCARNACAO - ASFE SAUDE” (a Entidade), que compreendem o balango
em 31 de Dezembro de 2025 (que evidencia um total de 44,533,048 euros e um total de fundos
patrimoniais de 24,836,547 euros, incluindo um resultado liquido de 4,216,776 euros), a
demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo das alteracoes nos fundos
patrimoniais e a demonstragao de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo
as demonstracées financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinifo, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira de “ASSOCIACAO DE
SOCORROS DA FREGUESIA DA ENCARNACAO - ASFE SAUDE” em 31 de Dezembro de 2025
e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Néo Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

2

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos ¢é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.
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Responsabilidades do 6rgao de gestao pelas demonstrages financeiras
O 6rgao de gestdo € responsavel pela:

— preparacgdo de demonstragées financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo
a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica;

—  elaboragao do relatério da diregao nos termos legais e regulamentares aplicéveis;

— criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacio de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou

erro;
— adocio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das

atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de
seguranca, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢io material quando exista. As distorgoes podem ter origem em
fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisGes econémicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstragées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

_ identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragoes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opini&o. O risco de néo detetar uma distor¢ao material
devido a fraude é maior do que o risco de nao detetar uma distor¢éo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissSes intencionais, falsas
declarages ou sobreposigdo ao controlo interno;

—  obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao
para expressar uma opinido sobre a eficécia do controlo interno da Entidade;

GomEes MaRQuES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC
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— avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respectivas divulgagées feitas pelo érgao de gestao;

—  concluimos sobre a adequagdo do uso, pelo drgédo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigées que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatério para as
divulgacoes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagées
néo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusoes sio baseadas na
prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condicoes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacées, e se essas demonstragées financeiras representam as transacgoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

_  comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusoes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da coeréncia da informacdo constante do
relatério da direcdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério da direcao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicdveis, somos de parecer que o relatério da
direco foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor
e a informacdo nele constante é coerente com as demonstragées financeiras auditadas e, tendo
em conta o conhecimento e apreciacio sobre a Entidade, ndo identificdmos incorrecgoes

materiais.

Massamad, 18 de marco de 2026

GOMES MARQUES, CARLOS ALEXANDRE & ASSOCIADA, SROC

representada por

Carla Filipa Simées Malhao Mendes (ROC n.° 1268)
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